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Poziom: podstawowy

E-UStUGI REGIONALNE — woj. matopolskie

[Uwaga: linki w scenariuszu sag uaktualnione na dzien 6.05.2019]

E-ustugi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

https://www.e-zdrowie.malopolska.pl/

https://www.profilaktykawmalopolsce.pl/

http://www.nfz-krakow.pl/

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :

a) Wiedza
Wie, gdzie szuka¢ informacji o regionalnych e-ustugach,
Wie, jak zarejestrowac sie do lekarza/placéwki przez Internet,
Wie, jak wyszuka¢ wiarygodne informacje o programach profilaktycznych realizowanych
w danym wojewddztwie.

b) Umiejetnosci
e Umie, znalez¢ programy profilaktyczne realizowane w wojewddztwie matopolskim,

FUNDACIA
> Fundacja FRST ¥ (.-\ N
g SPOLECZENISTWA
Aktywizacja INFORMACYINEGO FIRR

Oddziat Lédzki



https://www.e-zdrowie.malopolska.pl/
https://www.profilaktykawmalopolsce.pl/
http://www.nfz-krakow.pl/

Zdrowie. E-ustugi regionalne. Scenariusz Z_R_1a

e  Umig, korzystac z e-ustug systemu opieki zdrowotnej,
e Umie, znalez¢ wiarygodne informacje na temat zdrowego trybu zycia.

c) Postawa
e Rozwija kompetencje cyfrowe zgodnie z wtasnymi potrzebami,
e Jest zainteresowany systemami informacji i ich dziataniem.

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawoweqgo katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzystac z co najmniej jednej przegladarki internetowej
(1.1.2) umiem wyszukiwa¢ informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej

(1.2.1) potrafie sprawdzac i ocenia¢ wiarygodnos$¢ informacji w Internecie

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(5.1.3) umiem znalez¢ w Internecie informacje na temat zdrowego trybu zycia, w tym zdrowego odzywiania

(5.2.1) umiem znalez¢ w Internecie placowke opieki zdrowotnej, z ktdrej ustug moge korzystac bezptatnie lub
odpftatnie

(5.2.2) umiem znalez¢ w Internecie placowke opieki zdrowotnej (publiczng lub niepubliczng), ktéra odpowiada
moim potrzebom

(5.2.4) umiem znalez¢ w Internecie odpowiednie informacje/ strony i zapisac sie do lekarza, sanatorium, na
badania, zabiegi

(5.2.5) potrafie korzystac z co najmniej jednej e-ustugi systemu opieki zdrowotnej (np. Zintegrowanego
Informatora Pacjenta, uzyska¢ Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego, sprawdzac czas oczekiwania na
Swiadczenia medyczne)

(5.4.1) umiem wyszukac w Internecie lekarza, badania, placéwke lub ustuge medyczna, dostosowane do potrzeb
0s6b bedacych pod moja opieka

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami
omawianymi na szkoleniu:

Uczestnik/uczestniczka dzieki postugiwaniu sie e-ustugami omawianymi na szkoleniu uzyska informacje na temat
e-ustug regionalnych umozliwiajacych znalezienie placdwki opieki zdrowotnej, zapisania sie do lekarza przez
Internet, bezptatnych programéw profilaktycznych w wojewdodztwie matopolskim.

1. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Podstawowa znajomosc¢ obstugi komputera z dostepem do internetu na poziomie szkolenia Pierwsze kroki
z komputerem.
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IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:
e komputer z dostepem do Internetuy;
procesor min. 1GHz;
pamie¢ RAM min 1GB;
system operacyjny: Windows XP lub Windows Vista lub Windows 7 lub Windows 8 lub Windows 10.
przegladarka internetowa: FireFox lub Internet Explorer lub Google Chrome

Oprogramowanie — minimalne wymagania:
e Apache Open Office lub Microsoft Office
Internet - minimalne wymagania:
e dostep do facza internetowego o rzeczywistej przepustowosci minimum 2 Mbps,

Materiaty papiernicze:
e Kartki papieru, dtugopisy

Inne materiaty: -

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz — jest wskazdwka dla trenera/trenerki; opis poczatku i zakonczenia szkolenia nalezy kazdorazowo
dostosowac do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sg one opisane w sposéb, ktory pozwala przeprowadzié
szkolenie dla grupy, ktorej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach w ramach projektu, nie
znaja sie. W grupach, dla ktérych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczg w tym samym dniu
w wiecej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy odpowiednio skroci¢ /
uproscic.

Rekomendujemy jednakze aby nie eliminowac zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),
przedstawienia celoéw szkolenia a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrécone. W czesci gtownej
szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo ¢wiczen, aby wypetnity one
dodatkowy czas. Mozna takze postuzyc¢ sie materiatami z czesci X aby dopetnic tresci szkolenia w przypadku grup,
ktore dobrze sobie radza z komputerem i wykonujg zadania szybciej niz inni.

Czas trwania

Czas p
. poszczegodlnych Potrzebne
trwania Modut zagadnien / materialy
modutu ., g .
éwiczen
Poczatek szkolenia: Flipchart,
5 minut flamastry,
- Przedstawienie sie trenera / trenerki
- Informacja trenera / trenerki o tym, ze szkolenie jest
20 mi realizowane w ramach projektu e-Mocni i wspoffinansowane ze
min

$rodkow UE
- Przedstawienie sie uczestnikdw- Imieg, gtoska i gest

Kazdy z uczestnikow moéwi swoje imie, pierwsza gtoske swojego
imienia i wymyslony gest zaczynajacy sie ta sama gtoska np.:
Iwona, | jak igta (pokaz szycia). Pozostali powtarzajg za kolezanka
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i pokazujg ten sam gest.
- Zebranie na tablicy oczekiwan wobec szkolenia.

- Kontrakt — ustalenie zasad wspdtpracy na podstawie wczesniej | 5 minut

przygotowanych punktow 5 minut

- Wypetnienie Pre-testu 5 minut

Flipchart,

) flamastry,
Cwiczenie 1. E-zdrowie w Matopolsce rzutnik,
(oraz wprowadzenie do ¢wiczenia przy wykorzystaniu 30 minut ekran,
prezentacji) komputery

90 min | ¢wiczenie 2. Profilaktyka w Matopolsce . z dostgpem
) .. . . 30 minut do Internetu

(oraz wprowadzenie do ¢wiczenia przy wykorzystaniu

prezentacji) 25-30 minut

Przebieg szkolenia

Cwiczenie 3. Matopolski Oddziat Wojewddzki NFZ
(oraz wprowadzenie do ¢wiczenia przy wykorzystaniu
prezentacji)

Zaswiadczeni
a

Zakonczenie szkolenia:
Rundka pytan: > minut

10-15 Co mi sie najbardziej podobato podczas dzisiejszego dnia?
min Co ja bym zmienit/a w dzisiejszym dniu?
Rundka informacji zwrotnej do trenera/ trenerki > minut

Wypetnienie post-testu

5 minut

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

Cwiczenie 1. E-zdrowie w Matopolsce

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 30 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwieraja przegladarke internetowa np. Google Chrome/Mozilla Firefox i w pasku
adresowym wpisujg https://www.e-zdrowie.malopolska.pl/Trener sprawdza czy wszyscy uczestnicy/uczestniczki
maja otwarta wtasciwa strone. Klikaja zaktadke " Podmioty lecznicze", , gdzie zapoznaja sie ze szczegdtowymi
informacjami na temat placowek leczniczych objetych Matopolskim Systemem Informacji Medycznej. Nastepnie
wybieraja ,Erejestracja” , gdzie moga zapisac sie do lekarza przez Internet. Wybierajac ,,.Sprawdz kolejki”
sprawdzaja czas oczekiwania na $wiadczenia, a ,,Wyszukaj termin” sprawdzaja najblizszy termin wizyty u
specjalisty.

Cwiczymy:

a) Zarejestruj sie do poradni neurologicznej w Szpitalu Specjalistycznym im. Dietla w Krakowie,
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b) Sprawdz kolejke w Poradni Rehabilitacyjnej w Szpitalu Specjalistycznym im. Sniadeckiego w Nowym
Saczu,

c) Wyszukaj najblizszy termin wizyty w Poradni Dermatologicznej w Szpitalu Specjalistycznym im. Ludwika
Rydygiera w Krakowie

UWAGA! Jezeli uczestnik/uczestniczka nie posiada konta w serwisie, ¢wiczenie kofczy sie w momencie pokazania
komunikatu Zaloguj/Zat6z konto.

W celu zatozenia konta nalezy wypetni¢ dane osobowe w formularzu i wybrac ,,Utwérz”, aby potwierdzi¢
zatozenie konta nalezy wprowadzi¢ login (adres e-mail podany podczas zaktadania konta) oraz kod weryfikacyjny
otrzymany za posrednictwem wiadomosci SMS (wiadomos¢ ta zostata wystana na numer telefonu podany
podczas zaktadania konta).

Uczestnicy moga réwniez wyszukaé rodzaje Swiadczen wedtug wiasnych potrzeb.

Nastepnie prosi uczestnikow, aby odpowiedzieli na pytania:
1. Jak oceniajg przydatnosc¢ serwisu w celu zapisania sie do lekarza przez Internet?

Cwiczenie 2. Profilaktyka w Matopolsce

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 30 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwieraja przegladarke internetowa np. Google Chrome/Mozilla Firefox i w pasku
adresowym wpisuja https://www.profilaktykawmalopolsce.pl/

Trener/ trenerka sprawdza czy wszyscy uczestnicy/uczestniczki maja otwarta wtasciwa strone. Klikaja zaktadke "
Wyszukiwarka badan profilaktycznych”. Z otrzymanych wynikéw wybieraja program profilaktyczny, ktéry
odpowiada ich sytuacji zdrowotnej, zapoznaja sie z jego celem i zakresem oraz miejscami realizacji programu.

W zaktadce ,,Porady” uczestnicy/uczestniczki zapoznaja sie z opiniami i poradami ekspertéw na temat profilaktyki
zdrowia.

W zakfadce ,,Multimedia” uczestnicy/uczestniczki wybieraja ,, Kardiologia”, a nastepnie ,, Otytosc jako czynnik
ryzyka choréb uktadu krgzenia”. Mozna odtworzy¢ film, w zaleznosci od czasu jakim dysponuje trener, moze to
by¢ tylko fragment lub catos¢ tj. 15 min.

Nastepnie prosi uczestnikdéw, aby odpowiedzieli na pytania:
1. Jak oceniaja przydatnos¢ informacji znajdujacych sie na stronie dotyczace profilaktyki zdrowia?

Cwiczenie 3. Matopolski Oddziat Wojewddzki NFZ

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 25 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwieraja przegladarke internetowa np. Google Chrome/Mozilla Firefox i w pasku
adresowym wpisujg www.nfz-krakow.pl Trener sprawdza czy wszyscy uczestnicy/uczestniczki majg otwarta
wiasciwa strone. Nastepnie wybieraja ,,Dla pacjenta”, gdzie zapoznaja sie z informacjami na temat swiadczen
finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia. W zaktadce ,, Kontakt” wyszukuja danych adresowych
Matopolskiego Oddziatu Wojewoddzkiego NFZ i jego delegatur. W zaktadce ,Nasz oddzial” < ,Zgtos uwage”
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uczestnicy/uczestniczki moga napisa¢ uwage , skarge dotyczaca funkcjonowania serwisu, udzielania swiadczen
przez placowki finansowane ze srodkéw NFZ itp.

Nastepnie prosi uczestnikdéw, aby odpowiedzieli na pytania:
1. Jak oceniaja przydatnos¢ informacji znajdujacych sie na stronie Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ?

VIl. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, éwiczenia,
oprogramowanie itp.) (jesli dotyczy)
1. 18-34 lat nie dotyczy
2. 35-43 lat nie dotyczy
3. 44-65 lat nie dotyczy
4. >65 lat Osoby moga potrzebowaé wiecej czasu na wykonanie ¢wiczen.
5. Osoby z niskim wyksztatceniem nie dotyczy
6. Osoby o niskich dochodach nie dotyczy
7. Osoby mieszkajace na wsi nie dotyczy

VIIl. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW
SZKOLENIA

1. W ktoérym serwisie mozna znalez¢é szczegotowe informacje na temat profilaktyki zdrowia w wojewddztwie
matopolskim?

a) www.zip.nfz.gov.pl
b) https://www.profilaktykawmalopolsce.pl/

c¢) www.nfz.gov.pl

2. Na stronie Matopolskiego Systemu Informacji Medycznej mozemy uzyskac informacje dotyczace:
a) e-rejestragji
b) termindw wizyt u specjalistow

c) obie poprzednie odpowiedzi sg prawidtowe

3. W celu znalezienia wiarygodnych informacji w Internecie na temat swiadczerh medycznych finansowanych ze
srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia skorzystamy z:
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a) www.google.pl
b) http://www.nfz.gov.pl/

¢) www.onet.pl

Prawidtowe odpowiedzi: 1b, 2c, 3b.

IX. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

1. Programy profilaktyki zdrowotnej w Matopolsce
2. Matopolski System Informacji Medycznej

3. Matopolski Oddziat Wojewddzki NFZ

4.  E-ustugi zdrowotne w wojewddztwie matopolskim

X. MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

1. Prezentacja Power Point wraz z instrukcjg do ¢wiczen dla uczestnikédw — do wyswietlenia podczas
szkolenia

2. Prezentacja Power Point z logo Unii Europejskiej i Funduszy europejskich w wersji czarno-biatej — do
wydruku jako materiaty dla osdb uczestniczacych.

3. Materiat typu jesli chcesz wiedzie¢ wiecej?

a) http://www.szpitaljp2.krakow.pl/ strona Krakowskiego Szpitalu Specjalistycznego im. Jana Pawta ||
w Krakowie, mozliwos¢ e-rejestracji

b) http://www.wso.krakow.pl/ strona Wojewddzkiego Szpitalu Okulistycznego w Krakowie, mozliwosé
e-rejestracji w zaktadce ,Dla Pacjenta” <e-rejestracja

¢) http://www.dzieciecyszpital.pl/ strona Szpitala Dzieciecego $w. Ludwika w Krakowie, mozliwos¢
e-rejestracji

d) http://powietrze.malopolska.pl/ umozliwia sprawdzenie jakosci powietrza w wojewddztwie
matopolskim oraz wptywu zanieczyszczeh powietrza na zdrowie (wiecej na ten temat w scenariuszu
.Powietrze Matopolski online”, z obszaru ,Zaangazowanie obywatelskie")

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa

zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autoréw. Zezwala sie na
® @ dowolne wykorzystanie materiatow w tym utwordw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii

w catosci lub we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworéw zaleznych - pod

warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako wtascicieli

praw do tekstu. Tekst licencji dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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