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Zatatwianie spraw urzedowych bez wychodzenia z domu
- podstawowe informacje

Wstep

Coraz wiecej spraw urzedowych mozna zatatwi¢ nie ruszajac sie z domu, np. przez internet. Dzieki
udogodnieniom mozna — bez ograniczen czasowych - korzystac z roznych ustug online na wielu
urzedowych portalach. Za ich posrednictwem istnieje mozliwos¢ miedzy innymi ztozenia wniosku o
wydanie lub dotyczacego utraty dowodu osobistego, a takze zameldowania lub wymeldowania sie na
pobyt staty i czasowy. Dodatkowo coraz wiecej urzedéw udostepnia takie ustugi jak: odpisy aktow
urodzenia, matzenstwa, zgonu lub zgtoszenie urodzenia dziecka.

1. Portal OBYWATEL.GOV.PL - https://obywatel.gov.pl

Zrédtem informadji o ustugach, ktére $wiadcza instytucje panstwowe, jest portal OBYWATEL.GOV.PL
Mozna tam znalez¢ kilkaset najpopularniejszych ustug swiadczonych przez administracje publiczng,

w tym kilkadziesiat ustug online. Serwis ciggle sie rozwija, aktualizuje oraz uzupetnia o kolejne ustugi.
Jego zaleta jest to, ze grupuje rdézne ustugi w jednym miejscu (przekierowujac, jesli jest taka potrzeba,
do innych serwisdw, poprzez ktére mozemy zatatwi¢ dang sprawe), tatwosc ich wyszukiwania, przejrzysty
uktad graficzny i proste instrukcje krok po kroku jak skorzysta¢ z danej e-ustugi.

2. ePUAP - https://epuap.gov.pl/

e Jest to bezptatna platforma do kontaktu z r6znymi urzedami i zatatwiania spraw przez internet.
Powstata wczesniej niz obywatel.gov.pl, dlatego jest mniej intuicyjna w obstudze.

e ePUAP to skrot nazwy Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.
To miejsce, gdzie ustugi sa udostepniane. Przez ePUPAP mozna korzystac z ustug — elektronicznie,
szybko, wygodnie i bezpiecznie. Mozna tam zatatwic wiele spraw w réznych urzedach (np.
wniosek o dowdd osobisty), sprawdzac na biezaco statusy spraw i wnioskdéw, odbierac i wysytac
urzedowa korespondencje.

e Kazda wysytka i odbior pisma przez ePUAP ma urzedowe poswiadczenie odbioru (UPO), ktore
jest tak samo wazne jak awizo.

e Zustug na ePUAP moze korzystac kazdy, kto ma numer PESEL, konto na ePUAP, a takze moze
potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ w internecie.

e Zeby korzysta¢ z platformy nalezy zalogowac sie na ePUAP, wybraé interesujaca nas sprawe,
wypetni¢ odpowiedni wniosek, podpisac go i wystac. Wszystko to robisz przez internet. Nie trzeba
i$¢ do urzedu ani na poczte. Sam decydujesz, kiedy ztozysz wniosek.
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Zeby korzysta¢ z ustug na ePUAP i podpisywa¢ elektroniczne dokumenty, nalezy potwierdzi¢
swojg tozsamosc w internecie. Chodzi o to, zeby wszystko byto bezpieczne i nikt nie mdgt sie
podszywac pod dang osobe.

Potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ w internecie mozna na dwa sposoby: bezptatnym profilem
zaufanym lub ptatnym certyfikatem kwalifikowanym. S3 to podpisy elektroniczne, dzieki
czemu wiadomo, ze to Ty wysytasz dany wniosek.

Profil zaufany potwierdzisz udajac sie osobiscie do odpowiedniego, najblizszego urzedu (ich lista
znajduje sie na stronie ePUAP), poprzez jeden z bankow (jesli Twéj bank to oferuje) lub ustuge
Poczty Polskiej envelo.pl (jesli masz zatozone Konto Zaufane Envelo, co wymaga odwiedzenia
placéwki pocztowe)).

Jak sprawdzi¢ czy okreslona ustuga jest dostepna w internecie?

Coraz wiecej urzedow udostepnia swoje ustugi na ePUAP. Sa to miedzy innymi:

samorzady, w tym urzedy gminy — sktadanie wnioskow o dowod dla siebie lub dziecka,
zgtoszenie utraty lub zniszczenia dowodu albo prawa jazdy, zawiadomienie o sprzedazy
samochodu, dopisanie sie do spisu wyborcéw. Kazdorazowo nalezy sprawdzié, czy dana
ustuga jest dostepna w konkretnej gminie.

USC (Urzad Stanu Cywilnego) — uzyskanie odpisow aktow: matzenstwa, urodzenia, zgonu,
zgtoszenie narodzin dziecka;

ZUS (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych) — ubezpieczenie, emerytura, zwolnienia lekarskie, sktadki;
NFZ (Narodowy Fundusz Zdrowia) — karta EKUZ (Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego);
US (urzedy skarbowe) — rozliczenia podatkowe, zgtoszenie spadku lub darowizny;

KRK (Krajowy Rejestr Karny) — zaswiadczenie o niekaralnosci;

UP (urzedy pracy) — zarejestrowanie sie jako osoba bezrobotna;

Rejestr PESEL i Rejestr Dowodow Osobistych — sprawdzenie swoich danych i dokumentéw;

Inne urzedy administracji publicznej (centralne, regionalne i lokalne) — np. rejestracja
dziatalnosci gospodarczej, Karta Duzej Rodziny, wystanie pisma ogdlnego, itp.).



Na stronie gtéwnej mozna znalez¢ katalog spraw ePUAP:

© ® 6 ©0 P

Najnowsze ustugi

Praca i zatrudnienie

Podatki, optaty, cta

Zabezpieczenia

spoleczne

Motoryzacja i
transport

Kultura, sport i
turystyka

KATALOG SPRAW

500+

Przedsigbiorczoscé

Bezpieczenstwo
narodowe

Prawo i sagdownictwo

Budownictwo i
mieszkania

Infrastruktura
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‘ Edukacja

Zdrowie

Egzekucja

9 Rolnictwo

Dofinansowanie z
funduszy UE




Takze portal OBYWATEL.GOV.PL jest podzielony na 15 kategorii:

Dokumenty i dane osobowe

Dowad osobisty, paszport, prawo
jazdy. Zmiana i dostep do danych
osobowych

Matzenstwo

Slub cywilny i wyznaniowy, akt
matzernistwa, zmiana nazwiska

Zgon

Zasitek pogrzebowy, akt zgonu,
zgtoszenie zgonu

Zasitki i pomoc finansowa

Urlop rodzicielski,
dofinansowanie, ulga, zasitek ZUS

Praca i biznes

Dziatalnos¢ gospodarcza, podatki,
prawa konsumenta, zasitek

Kierowcy i pojazdy

Punkty karne, prawo jazdy,
rejestracja i wyrejestrowanie
pojazdu

Dzieci

Narodziny, przedszkole, Karta
Duzej Rodziny, ulgi i zasitki

Zaswiadczenia i odpisy

Zaswiadczenie o niekaralnosci,
ksiegi wieczyste, odpis aktu
urodzenia i inne

Ochrona zdrowia i
ubezpieczenia spoteczne

Emerytury, renty, Swiadczenia
rehabilitacyjne oraz inne ustugi
ZUSiNFZ

Podatki

Interpretacje podatkowe, ulga
podatkowa, formularze i
zaswiadczenia

Wyjazd za granice

EKUZ, paszport, paszport dla
dziecka, zgtoszenie wyjazdu i
powrotu

Edukacja

Szkota, studia, zaswiadczenia,
dofinansowanie do podrecznikow

Nieruchomosci i sSrodowisko

Budowa domu, Mieszkanie dla
Mtodych, wycinka drzew, prace
geodezyjne i kartograficzne

Meldunek

Meldunek tymczasowy, meldunek
staty, zameldowanie cudzoziemca

Bezpieczenstwo

Policja, zgtoszenie przestepstwa,
Wojsko Polskie, stuzba wojskowa




Na stronie gtébwnej znajduje sie wyszukiwarka, w ktérej mozna wpisa¢ nazwe szukanej ustugi.

Zacznij wpisywad nazwe szukanej ustugi m

Po prawej stronie znajduja sie rowniez najpopularniejsze ustugi oraz zaktadki przekierowujace do
wszystkich umieszczonych na portalu ustug oraz ustug online. Wystarczy w nie klikna¢. Jesli nie ma
ustugi, ktorej szukamy, mozemy wystac pismo ogdlne.

Najpopularniejsze ustugi

Sprawdz, czy twd] dowdd
osobisty jest gotowy

Sprawdz, czy twdj paszport jest
gotowy

Dowdd osobisty - informacja o
dokumencie

Zatoz profil zaufany

Zdjecie do dowodu lub
paszportu

-I 82 wszystkie ustugi
zobacz »
42 ustugi online
zobacz »

Nie ma ustugi, ktorej szukasz?
Why<lij pismo ogdlne »




Jak znalez¢ w internecie dane teleadresowe danej instytucji?

Danych teleadresowe urzedu, ktéry nas interesuje, gdy chcemy lub musimy do niego zadzwoni¢ lub uda¢
sie osobiscie, mozna oczywiscie poszukaé w internecie. Mozna to zrobi¢ poprzez wyszukiwarke, np.
Google, wpisujac nazwe danej instytucji. W ten sposéb odnajdziemy adres strony internetowej danego
urzedu i tam mozemy sprawdzi¢ adres, telefon i prace okreslonej instytugji.

Jesli nie wiesz, gdzie zatatwi¢ swoja sprawe i szukasz najblizszego urzedu stanu cywilnego, urzedu miasta
czy komendy policji mozesz go réwniez znalez¢ w wyszukiwarce instytucji publicznych na portalu
OBYWATEL.GOV.pl - https://obywatel.gov.pl/urzad-wyszukiwarka-gdzie-zalatwisz-swoja-sprawe.

Wystarczy, ze wybierzesz rodzaj instytucji, ktory Cie interesuje oraz wpiszesz swoj adres.

Sprawdz, gdzie zatatwisz swojg sprawe

Nie wiesz, gdzie zatatwic swojg sprawe? Szukasz najblizszego urzedu stanu cywilnego, urzedu miasta albo
komendy policji? Znajdz go w wyszukiwarce instytucji publicznych. Wystarczy, ze wpiszesz swdj adres.

Rodzaj instytucji

f
J

UMG - Urzad Miasta/Gminy

USC - Urzad Stanu Cywilnego

ZUS - Zakiad Ubezpieczen Spotecznych

Paolicja - komendy | komisariaty Policji

H00+ — instytucje, w ktorych moZesz ztozyé wniosek 500+

Miejscowosé

Ulica

Ulica Numer



https://obywatel.gov.pl/urzad-wyszukiwarka-gdzie-zalatwisz-swoja-sprawe

Podobna wyszukiwarka znajduje sie na ePUAP przy katalogu spraw:

WYSZUKIWARKA URZEDOW

Katalog spraw

Znajdz urzad, w ktérym chcesz zatatwi¢ sprawe

Zapamietaj!

e Korzysta¢ z ePUAP mozna zacza¢ w dowolnym momencie. Wystarczy, ze masz zatozone konto
na ePUAP i posiadasz potwierdzony profil zaufany. Potrzebny jest oczywiscie dostep do
internetu.

¢ Profil zaufany to darmowe narzedzie, ktére umozliwia m.in. logowanie i sktadanie podpisu
elektronicznego, dzieki ktéremu mozna zatatwia¢ okreslone sprawy urzedowe online, w
serwisach administracji publicznej, bez koniecznosci wychodzenia z domu.

e Aby zatozyc¢ profil zaufany nalezy wypetnic prosty formularz. Nastepnie w ciggu 14 dni nalezy
udac sie do dowolnego Punktu Potwierdzajagcego z dowodem osobistym albo paszportem. Jesli
Twoj bank oferuje ustuge potwierdzania profilu, mozesz to zrobi¢ po zalogowaniu sie na swoje
konto bankowe (poszukaj odpowiedniej zaktadki). Jesli korzystasz z ustug online Poczty Polskiej
envelo.pl mozesz profil zaufany potwierdzi¢ osobiscie na poczcie.

e Wszystkie potrzebne informacje mozna znalez¢ na stronie ePUAP: https://epuap.gov.pl/

e oraz OBYWATEL.GOV.PL - https://obywatel.gov.pl, ktora jest przyjazng platforma informagji
o réznych ustugach administracji (w tym online), ttumaczaca krok po kroku jak zatatwi¢ dana
sprawe.
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