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TYTUL SZKOLENIA: Najciemniej pod latarnia? Jak zdoby¢ informacje
o najblizszym otoczeniu

Autor: Piotr Henzler, trener centralny w obszarze ,Zaangazowanie obywatelskie”

. INFORMACJE PODSTAWOWE

Obszar tematyczny: zaangazowanie obywatelskie

Poziom: podstawowy

[Uwagal! Linki do stron internetowych podane w scenariuszu sq aktualne na dzieri 30.03.2019.]

E-ustuqi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

[wstepnie zaktadamy, Ze jedno szkolenie moze objgc 3-4 e-ustugi]
= Strona www urzedu miasta/gminy
= Biuletyn Informacji Publicznej

* Inne informacyjne e-ustugi (wg lokalnej specyfiki)

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :

a) Wiedza
» bedzie wiedziat/wiedziata, jakie sg Zrédta informacji o gminie/srodowisku lokalnym
» bedzie znat/znata zrédta informacji o swojej gminie/srodowisku lokalnym
* bedzie wiedziat/wiedziata, czym jest BIP i co mozna w nim znalez¢

b) Umiejetnosci

» bedzie potrafit/potrafita skorzysta¢ z oficjalnych i nieoficjalnych zrédet informacji o
gminie/srodowisku lokalnym,

FUNDACIA
> Fundacja F R SI ROZWOIU, (.\ ’
iraci SPOLECZENSTIWA F RR
Aktywizacja — INFORMACYINEGO |

Oddziat tadzki




Zaangazowanie obywatelskie. Scenariusz 4a v.1.2

» bedzie potrafit/potrafita wyszukac interesujaca informacje na stronie www urzedu miasta/gminy
lub w innym, oficjalnym, miejscu online,

c) Postawa

* bedzie miat/miata wiekszag gotowos¢ do zdobywania wiedzy o gminie/Srodowisku lokalnym z
wykorzystaniem technologii cyfrowych,

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzystaé z co najmniej jednej przegladarki internetowej
(1.1.2) umiem wyszukiwa¢ informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej

(1.2.2) umiem wybiera¢ najbardziej przydatne informacje online

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(9.1.1) umiem znalez¢ w Internecie informacje na temat biezacych wydarzen (korzystac z serwiséw
z wiadomosciami lokalnymi, z kraju i ze Swiata)

(9.1.2) potrafie znalez¢ w Internecie i korzysta¢ z serwiséw informacyjnych, w tym lokalnych (np. urzedu gminy,
miasta, instytucji publicznych)

(9.2.2) umiem znalez¢ informacje o biezacych wydarzeniach i spotkaniach w mojej okolicy (na stronach lub
kontach w serwisach spotecznosciowych, np. urzedu gminy, miasta, lokalnych instytucji publicznych)

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami
omawianymi na szkoleniu:

Szkolenie ,Poznaj swoje srodowisko lokalne” jest okazja do poznania zrodet informagji o najblizszym
otoczeniu. Skad czerpac informacje? Gdzie znalez¢ biezace informacje? Skad wzigé konkretne dane? Dwie
godziny, ktére pokazg minimum kilkanascie Zzrodet informacji o miescie czy gminie.

W ramach szkolenia osoby uczestniczace beda miaty mozliwos¢ przyjrzenia sie stronie internetowe;j
miasta/gminy, sprawdzenia, co znajduje sie w serwisach internetowych instytucji publicznych, poszukania
informacji w zrédtach ,niezaleznych”, poznania interaktywnych baz danych statystycznych i réznych form ich

udostepniania.

1. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Osoba uczestniczaca w szkoleniu powinna potrafi¢ obstugiwac wyszukiwarke internetowa (np. Google).

IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:

=  Minimum 1 komputer na 2 osoby
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= Rzutnik, komputer i ekran dla trenera/trenerki

Oprogramowanie — minimalne wymagania:

= Wszystkie komputery powinny mie¢ zainstalowang dowolng przegladarke www w wersji nie
starszej niz z 2015 roku.

Internet - minimalne wymagania:

= Szkolenie nie wymaga szczegdlnego transferu danych czy szybkosci, tylko przegladanie stron.

Materiaty papiernicze:

= Materiaty do pisania (notowania) dla oséb uczestniczacych. Post-ity i mazaki. Flipczarty

Inne materiaty:

= Opgjonalnie — paczka cukierkéw czy inny drobiazg (podzielny) na nagrode w konkursie.

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz — jest pomyslany jako wskazdwka przy prowadzeniu szkolenia; opis poczatku i zakonczenia szkolenia
nalezy kazdorazowo dostosowac do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sg one opisane w sposéb, ktéry
pozwala przeprowadzi¢ szkolenie dla grupy, ktérej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach

w ramach projektu, nie znaja sie. W grupach, dla ktérych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestnicza
w tym samym dniu w wigcej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy
odpowiednio skrocié / uproscié.

Rekomendujemy jednakze, aby nie eliminowac¢ zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),
przedstawienia celow szkolenia, a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. W czesci gtdwnej
szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo ¢wiczen, aby wypetnity one
dodatkowy czas.

Czas trwania
Czas oszczegolnych | Potrzebne
trwania | Modut Za adnigﬁ /y materiat
modutu . g ., y
éwiczen
Rozpoczecie szkolenia Cata czes¢ — 15 komputer,
1. Przywitanie sie trenera, informacja o temacie, celach i formie minut rzutnik, ekran
szkolenia (prezentacje, zadania przy komputerach, dyskusje) oraz o
15 projekcie, w ramach ktérego jest szkolenie.

minut | 2 poznajmy sie: krétka rundka, w czasie ktérej OU podaja swoje
imie + informacje, skad czerpia wiedze o swoim miescie/gminie —
offline i online.

Pre-test (wypetnienie) 5 minut
1. Oficjalne zrédta informacji o miescie/gminy Cata cze$¢ — 40- | komputer,
(przyblizenie OU oficjalnych zrédet informacji, zapoznanie ich z 45 minut rzutnik,

90 min zawartoscia, wskazanie korzysci z korzystania) ekran, hand-
Prezentacja trenerska (slajdy 7-12), w trakcie — ¢wiczenie nr 1, ?Iiu;éart
zgodnie z opisem ponizej. !

g P P ) mazak
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2. Nieoficjalne zrédta informacji o miescie i gminie Cata czes¢ - 35 Rzutnik,

(wskazanie réznorodnosci zrédet informacji w Internecie oraz minut ekran,

identyfikacja istniejacych zrédet dotyczacych miejsca szkolenia lub komputer,

miejsca zamieszkania OU) flipczarty

. . i mazaki dla
lajd nr 14 — pyt do OU

a/ slajd nr pytanie do ludzi

b/ slajd nr 15 — uogdlnienie i wstep do zawodow ewentualnie
Zawod

¢/ slajd nr 16 — zawody, czyli éwiczenie nr 2 , . y./ nagrody
éwiczenie —
30 minut

3. Nieoczywiste zrédta informagji Cata czes¢ — 10- | komputer,

(poznanie nieoczywistych zrodet informacji o miescie/gminie)

Tylko prezentacja dodatkowych Zrédet, bez mozliwosci
.przecwiczenia” — chyba, ze zostata nadwyzka czasowa.

Uwaga — jesli ktéres z tych ,nieoczywistych zrodet” pojawito sie
jednak wczesniej, to koniecznie bardzo pochwal tych, ktorzy o tym
wspomnieli.

Slajdy 17-24 prezentacja

15 minut

rzutnik, ekran

Zakonczenie szkolenia

Mini-ewaluacja

Cata czes¢ - 15
minut

(jesli w grupie jest kilka OU — rundka ,ustna” 5 minut
Pytanie do OU: ,Przyjrzelismy sie réznym miejscom, w ktorych
15 min | zamieszczane sg informacje o miescie/gminie i widzielismy
mnostwo réznych informagji. A jakich informacji jeszcze brakuje?
Czego byscie jeszcze chcieli sie dowiedziec?”
5 minut
Post-test - wypetnienie
5 minut
Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie
VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

opis metod edukacyjnych do zastosowania,

inne przydatne informacje dla trenera / trenerki]

oszacowanie czasu potrzebnego na przeprowadzenie poszczegolnych ¢wiczen,

szczegOtowe wskazdwki, zwigzane np. z prezentacja okreslonych e-ustug lub typowych probleméw
zwigzanych z ich funkcjonowaniem,

1. Szkolenie jest przygotowane z mysla o osobach na podstawowym poziomie kompetencji cyfrowych, ale moze
sie okaza¢, ze OU poradza sobie z zadaniami szybciej — wowczas mozna siegnac¢ dodatkowej czesci, przewidzianej
w wariancie scenariusza dla oséb Sredniozaawansowanych
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2. Szkolenie zbudowane jest wokét prezentacji, ktéra powinna by¢ zaréwno zrédtem informacji dla OU, jak
i pretekstem do angazowania OU w dyskusje. W kilku miejscach, w planie szkolenia, sa wyrazne zachety do
zadawania pytan OU, ale trener/trenerka moze autonomicznie decydowac — biorac pod uwage potrzeby
edukacyjne OU i mozliwosci czasowe, o rozbudowie interakcji w czasie prezentacji.

3. Uwaga! W ¢wiczeniu 1 przewidziany jest hand-out z instrukcjag dla OU. Koniecznie nalezy go rozda¢, nawet jesli
.Wwydaje sie”, ze osoby sobie poradza bez niego.

4. Przy wszystkich ¢wiczeniach, zwtaszcza tych, gdzie sa rozdawane hand-outy, koniecznie nalezy sprawdzac, czy
wszystko jest zrozumiate i czy OU wiedzg, co i po co maja robié.

5. Koniecznie nalezy sie zapoznac ze wszystkimi linkami zamieszczonymi w prezentacji, zeby méc powiedzieé
chociaz dwa stowa, co sie kryje pod nimi..

6. W ,Ramowym scenariuszu szkolenia” oszacowanie czasu dotyczy oddzielnie opisanych ¢wiczen oraz catej,
wyrdznionej czesci. Nie ma natomiast szacowanego czasu dla samych czesci prezentacyjnych, z podziatem na
slajdy, watki — decyzja nalezy do trenera/trenerki, ktdérzy wiedza, co jest potrzebne konkretnym OU na danym
szkoleniu.

7. W scenariuszu i w dokumentach projektowych uzywane jest okreslenie ,éwiczenie”. W czasie szkolenia lepiegj
jednak nie uzywac tego okreslenia, poniewaz kojarzy sie czyms sztucznym, nieprawdziwym, abstrakcyjnym.
Zamiast tego lepiej méwic ,zadanie” lub w ogole doktadniej nazywac to, co bedzie sie dziato.

8. Moze sie okaza¢, ze cze$¢ OU nie ma wiedzy/doswiadczenia, ktoére pozwola im ,wymyslaé” zrddta informacji —
nigdy sie tym nie interesowaty, nie odczuwaty potrzeby ,dowiadywania sie” itd. Nalezy by¢ to na wrazliwym i
umozliwi¢ im rowniez udziat w ¢wiczeniach, nie tworzy¢ wrazenia, ze sg ,gorsi”. Dotyczy¢ to moze kazdej grupy
wiekowej czy statusowej, nie nalezy sugerowac sie np. poziomem wyksztatcenia OU.

Cwiczenie 1:
Analiza zawartosci strony www miasta/gminy pod katem informacji o gminie (oraz stron innych instytucji
publicznych w miescie/gminie)

Cel ¢wiczenia: zaprezentowanie e-ustugi w postaci oficjalnego serwisu informacyjnego, oswojenie z korzystaniem
z serwiséw informacyjnych.

Przebieg ¢wiczenia:

a/ ¢wiczenie ma 2 warianty, wiec osoby moga pracowac nawet samodzielnie przy komputerze (czy w parach), ale
muszg mie¢ mozliwos¢ tez pracy grupowej, czyli np. osoby siedzace koto siebie, przy sasiednich komputerach; jesli
0s6b jest za mato, zeby tworzy¢ 3 grupy, to moga by¢ tylko dwie.

b/ kazda OU otrzymuje hand-out do éwiczenia nr 1, zawierajaca instrukcje i pytania — dotyczy przegladania strony
urzedu miasta/gminy oraz jednej innej instytucji samorzadowej; na prace OU maja 15 minut.

¢/ po wykonaniu zadania przez OU popro$ o zaprezentowanie rezultatow pracy, w dwoéch rundach. W pierwszej
niech OU opowiedza o wynikach eksploracji stron www miasta/gminy, w drugiej rundzie zapytaj o efekty analizy
innych stron instytucji samorzadowych

d/ na koniec zapytaj, czy brakuje im jakichs informacji, a potem — czy maja pomyst, gdzie/jak mozna je uzyskaé. Tu
musisz by¢ gotowy/gotowa na podzielenie sie swoja wiedza na temat innych zrédet informacji (pamietaj tez
o dostepie do informacji publicznej jako sposobie na zdobycie brakujacych informacgji.

Czas ¢wiczenia: 35 minut (20 minut na prace samodzielng, 15 minut na dalsze czesci)

Potrzebne zasoby dodatkowe: hand-outy z instrukcja dla OU.
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Cwiczenie 2
Poszukiwanie nieoficjalnych zrodet informacji o miescie/gminie.

Cel ¢wiczenia: umiejetnos¢ wyszukiwania informacji i zrodet informacji o miescie/srodowisku lokalnym
Przebieg ¢wiczenia:
a/ OU pracuja w grupach, nie wiecej niz czteroosobowych

b/ instrukcja jest wyswietlona na slajdzie i jest w prezentacji: OU szukaja Zrodet informacji o gminie w Internecie
i zapisuja je przyporzadkowujac do jednej z kategorii ze slajdu wczesniejszego

¢/ odpowiedzi zapisywane sg mazakami (zeby byto widoczne) na flipczartach (zadbaj o miejsce na roztozenie
flipczartow, zeby mozna byto grupowo z ich korzystac.

d/ jesli zobaczysz, ze cata grupa (jedna z grup albo wszystkie) pracuje nad jednym komputerem, mozesz
zasugerowac jaki$ podziat zadan, zeby to sprawniej poszto.

Czas ¢wiczenia: 30 minut (5 minut wprowadzenie, 15 minut praca w grupach, 10 minut prezentacja wynikow
i omowienie)

Potrzebne zasoby dodatkowe: przydatyby sie jakies nagrody, typu paczka cukierkdéw dla grupy, ktéra wygra (wtedy
jest szansa, ze podziela sie z resztg OU i wszyscy beda szczesliwi©.

VIl. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, ¢wiczenia, oprogramowanie itp.)
(jesli dotyczy)

18-34 lat Nie dotyczy
2. | 35-43 lat Nie dotyczy
3. | 44-65 lat Nie dotyczy
4. | >65 lat Nie dotyczy

Osoby z niskim wyksztatceniem | Nie dotyczy

Osoby o niskich dochodach Nie dotyczy

Osoby mieszkajace na wsi Nie dotyczy

VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW
SZKOLENIA
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1. Urzad miasta/gminy ma obowiazek umieszczenia na swojej stronie internetowej kalendarza wydarzen lokalnych
a/ prawda
b/ fatsz

2. Biuletyn Informacji Publicznej powinien by¢ prowadzony przez urzedy gminy/miasta oraz przez instytucje
publiczne, takie jak osrodek pomocy spotecznej czy biblioteka.

a/ prawda
b/ fatsz

3. Mozliwos¢ powiekszenia czcionki lub inne narzedzia utatwiajace korzystanie z serwisow www urzeddw
publicznych sa obowigzkowe czy dobrowolne?

a/ obowigzkowe

b/ dobrowolne

4. Bank Danych Lokalnych udostepnia swoje dane za darmo.
a/ prawda

b/ fatsz

5. Teksty strategii i innych danych planistycznych opracowywanych przez jednostki samorzadowe moga by¢
udostepnione tylko radnym i urzednikom, ktérzy maja je wdrazac. Sa to dokumenty niejawne, poniewaz pomysty
na dziatania moga zostac¢ bezprawnie skopiowane.

a/ prawda

b/ fatsz

Prawidtowe odpowiedzi: 1b, 2a, 3a, 4a, 5b.

IX. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

1. Oficjalne zrodta informacji o miescie/gminie (strony www urzedoéw, BIP, profile na Facebooku)
2. Nieoficjalne zrédta informacji (media lokalne, blogi, fora, profile i inne)

3. Nieoczywiste zrédta informacgji (dane statystyczne, diagnozy)

X. MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

1. Prezentacja Power Point, ktdra trener/trenerka wyswietli OU w czasie szkolenia

2. Prezentacja Power Point z logo UE i Funduszy Europejskich w wersji czarno-biatej do wydrukowania dla OU
jako materiaty.

3. Instrukcja (hand out) do zadania nr 1

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa zastrzezone na rzecz
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utworéw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w catosci lub we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania

utworoéw zaleznych - pod warunkiem zachowania niniejszej informagji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako 7
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