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MATERIAŁ DLA TRENERÓW LOKALNYCH


TYTUŁ SZKOLENIA: Teleopieka- co to takiego? 
Autorka: Monika Zygmuntowicz, trenerka centralna w obszarze „Zdrowie”


I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Obszar tematyczny: Zdrowie
Poziom: średniozaawansowany 

E-usługi, programy, narzędzia, których dotyczy szkolenie:
· http://www.aktywizacja.org.pl/biblioteka/technologie/1389-teleopieka-nowoczesna-forma-wsparcia  
· http://nptk.pl/

Czas trwania: 120 minut


II. SZCZEGÓŁOWE CELE EDUKACYJNE 

W wyniku szkolenia uczestnik/uczestniczka :
a) Wiedza
· Wie, co to jest teleopieka,
· Wie,  jak korzystać z usług teleopieki.
b) Umiejętności
· umie znaleźć w Internecie informacje o usługach teleopieki,
· umie korzystać z usług teleopieki kardiologicznej.
c) Postawa
· Rozwija kompetencje cyfrowe zgodnie z własnymi potrzebami, 
· Jest zainteresowany systemami informacji i ich działaniem. 

Lista kompetencji uczestnika/uczestniczki z „Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas szkolenia:
(1.1.1) Potrafię korzystać z co najmniej jednej przeglądarki internetowej.
(1.1.2) Umiem wyszukiwać informacje online za pomocą co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej.
(2.3.2) Potrafię korzystać z co najmniej jednej usługi publicznej dostępnej online
Lista kompetencji uczestnika/uczestniczki z „Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas szkolenia:
(5.2.7) Potrafię znaleźć informacje o usługach teleopieki oraz korzystać z jej różnych form i urządzeń (np. zdalnego monitorowania pracy serca)

	Krótki opis zakładanych korzyści, jakie uczestnik/uczestniczka odniesie dzięki posługiwaniu się e-usługami omawianymi na szkoleniu:
Uczestnik/uczestniczka  dzięki posługiwaniu się e-usługami omawianymi na szkoleniu będzie potrafiła znaleźć informacje na temat usług teleopieki oraz dowie się jak korzystać z jej różnych form i urządzeń.




III. WARUNKI UDZIAŁU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Znajomość obsługi komputera na poziomie szkolenia "Pierwsze kroki z komputerem".


IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzęt komputerowy – minimalne wymagania:
· komputer z dostępem do Internetu; 
· procesor min. 1GHz; 
· pamięć RAM min 1GB; 
· system operacyjny: Windows XP lub Windows Vista lub Windows 7 lub Windows 8 lub Windows 10.
· przeglądarka internetowa: Mozilla FireFox, Internet Explorer, Google, Chrome 
Oprogramowanie – minimalne wymagania:
· Apache Open Office lub Microsoft Office
Internet - minimalne wymagania:
· dostęp do łącza internetowego o rzeczywistej przepustowości minimum 2 Mbps,
Materiały papiernicze:
· Kartki papieru, długopisy
Inne materiały:  -


V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz – jest jak drogowskaz, mapa podróży: opis początku i zakończenia szkolenia należy każdorazowo dostosować do sytuacji danej grupy. W scenariuszach są one opisane w sposób, który pozwala przeprowadzić szkolenie dla grupy, której uczestnicy nie brali dotychczas udziału w innych szkoleniach w ramach projektu, nie znają się. W grupach, dla których to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczą w tym samym dniu w więcej niż 2-godzinnym szkoleniu – obie części, a przynajmniej rozpoczęcie należy odpowiednio skrócić / uprościć. 
Rekomendujemy jednakże aby nie eliminować zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu), przedstawienia celów szkolenia a także elementu ewaluacji – choć mogą być bardzo skrócone. W części głównej szkolenia we wszystkich scenariuszach zostało zaproponowanych na tyle dużo ćwiczeń, aby wypełniły one dodatkowy czas. Można także posłużyć się materiałami z części X aby dopełnić treści szkolenia w przypadku grup, które dobrze sobie radzą z komputerem i wykonują zadania szybciej niż inni.

	Czas trwania modułu
	Moduł
	Czas trwania poszczególnych zagadnień / ćwiczeń
	Potrzebne materiały

	20 min.
	Początek szkolenia:
- Przedstawienie się trenera/trenerki
- Informacja trenera/trenerki o tym, że szkolenie jest realizowane w ramach projektu e-Mocni i współfinansowane ze środków UE
- Przedstawienie się uczestników 
- Zebranie na tablicy oczekiwań wobec szkolenia.
- Kontrakt – ustalenie zasad współpracy na podstawie wcześniej przygotowanych punktów
- Wypełnienie Pre-testu
	
5 minut
5 minut


5 minut
5 minut

	Flipchart, flamastry,


	90 min.
	Przebieg szkolenia 
Ćwiczenie 1.  Co to jest teleopieka? 
(oraz wprowadzenie do ćwiczenia przy wykorzystaniu prezentacji)
Ćwiczenie 2. Teleopieka- nowoczesna forma wsparcia
(oraz wprowadzenie do ćwiczenia przy wykorzystaniu prezentacji)
Ćwiczenie 3. Teleopieka u mnie w gminie
(oraz wprowadzenie do ćwiczenia przy wykorzystaniu prezentacji)
Ćwiczenie 4.  Teleopieka kardiologiczna 
(oraz wprowadzenie do ćwiczenia przy wykorzystaniu prezentacji)
Ćwiczenie 5.  Przyciski życia
(oraz wprowadzenie do ćwiczenia przy wykorzystaniu prezentacji)
Ćwiczenie 6.  Telemedycyna
(oraz wprowadzenie do ćwiczenia przy wykorzystaniu prezentacji)
	

10 minut

15 minut


15 minut


15 minut


15 minut

15 minut

	Flipchart, flamastry, rzutnik, ekran, komputery z dostępem do Internetu

	10-15 min.
	Zakończenie szkolenia:
Rundka pytań:
Co mi się najbardziej podobało podczas dzisiejszego dnia?
Co ja bym zmienił/a w dzisiejszym dniu?
Rundka informacji zwrotnej do trenera
Wypełnienie Post–testu
Rozdanie zaświadczeń i pożegnanie
	
5 minut


5 minut

5 minut
	Zaświadczenia




VI. OPIS ĆWICZEŃ DO PRZEPROWADZENIA I WSKAZÓWKI METODOLOGICZNE 

Ćwiczenie 1. Co to jest teleopieka?
Praca indywidualna
Metoda: ćwiczenie
Czas ćwiczenia: 10 min.

Trener/ trenerka pyta uczestników/uczestniczki czy wiedzą co to jest teleopieka? Otrzymane odpowiedzi notuje na flipcharcie. Następnie uczestnicy/uczestniczki otwierają przeglądarkę internetową np. Google, Chrome, Mozilla Firefox i w pasku wyszukiwania wpisują hasło "teleopieka" i zapoznają się z wynikami wyszukiwania. Następnie wspólnie starają się ustalić definicję teleopieki.  

Ćwiczenie 2. Teleopieka- nowoczesna forma wsparcia
Praca indywidualna
Metoda: ćwiczenie
Czas ćwiczenia: 15 min.
Uczestnicy/uczestniczki otwierają przeglądarkę internetową np. Google, Chrome, Mozilla Firefox i w pasku adresowym wpisują www.aktywizacja.org.pl Następnie wybierają  Biblioteka < Technologie < Teleopieka - nowoczesna forma wsparcia
Następnie prosi trener/ trenerka uczestników, aby odpowiedzieli na pytanie:
Jak oceniają przydatność teleopieki w opiece nad osobami starszymi?

Ćwiczenie 3. Teleopieka u mnie w gminie
Praca indywidualna
Metoda: ćwiczenie
Czas ćwiczenia: 15 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwierają przeglądarkę internetową np. Google, Chrome, Mozilla Firefox i wyszukują usług teleopiekuńczych w swojej gminie. Jeżeli takich nie ma to sprawdzają, w której najbliższej gminie są realizowane.  Co należy zrobić, żeby skorzystać z takich usług? Gdzie można znaleźć bliższych informacji na temat usług teleopieki w gminie?

Ćwiczenie 4. Teleopieka kardiologiczna
Praca indywidualna
Metoda: ćwiczenie
Czas ćwiczenia: 15 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwierają przeglądarkę internetową np. Google, Chrome, Mozilla Firefox i w pasku adresowym wpisują www.nptk.pl. Trener sprawdza czy wszyscy uczestnicy/uczestniczki mają otwartą właściwą stronę. Następnie zapoznają się z informacjami na temat teleopieki kardiologicznej. Jeżeli uczestnik/uczestniczka miałby/aby pytania dotyczące programu lub chciałby/aby dołączyć do programu może zrobić to online, dzwoniąc na bezpłatną infolinię lub wypełniając formularz kontaktowy online, a następnie konsultant oddzwoni na podany numer.
Trener/ trenerka kontroluje na bieżąco wykonywanie ćwiczenia i pomaga nieradzącym sobie uczestnikom/uczestniczkom. Po wykonaniu zadania trener zadaje pytanie:
Czy teleopieka kardiologiczna jest przydatna dla osób chorujących na serce?? 

Ćwiczenie 5. Przyciski życia
Praca indywidualna
Metoda: ćwiczenie
Czas ćwiczenia: 15 min.

Trener/ trenerka pyta uczestników/uczestniczki czy wiedzą co to jest przycisk życia. Następnie uczestnicy/uczestniczki otwierają przeglądarkę internetową np. Google, Chrome, Mozilla Firefox i w pasku wyszukiwania wpisują "przycisk życia". Zapoznają się z informacjami na jego temat. Sprawdzają czy w swojej gminie jest możliwość skorzystania  z niego.
Następnie uczestnicy/uczestniczki wyszukują hasła:
- "opaska telemedyczna" lub "opaska ratująca życie",
- telefon z przyciskiem SOS
Zapoznają się z informacjami na ich temat. Porównują je z przyciskiem życia wyszukując podobieństwa i różnice. 
Następnie prosi uczestników, aby odpowiedzieli na pytanie:
Czy przycisk życia jest przydatny w celu udzielenia pomocy osobom starszym i samotnym?

Ćwiczenie 6. Telemedycyna
Praca indywidualna
Metoda: ćwiczenie
Czas ćwiczenia: 15 min.

Trener pyta uczestników/uczestniczki czy wiedzą co to jest telemedycyna? Otrzymane odpowiedzi notuje na flipcharcie. Następnie uczestnicy/uczestniczki otwierają przeglądarkę internetową np. Google, Chrome, Mozilla Firefox i w pasku wyszukiwania wpisują hasło "telemedycyna" i zapoznają sie z wynikami wyszukiwania. Następnie wspólnie starają sie ustalić definicję telemedycyny.
Trener prosi o wyszukanie urządzeń z zakresu telemedycyny np.
- ciśnieniomierze z aplikacją mobilną na telefon,
- termometr dla dzieci z aplikacją mobilną na telefon,
- glukometr z aplikacją mobilną na telefon,
- waga z aplikacją mobilną na telefon.
Następnie prosi uczestników, aby odpowiedzieli na pytanie:
Czy urządzenia z zakresu telemedycyny uważają za przydatne w celu dbania o zdrowie?


VII. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEŻNOŚCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB SPOŁECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTÓREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

	
	Grupa / uczestnicy
	Specyfika szkolenia (metodyka, język, ćwiczenia, oprogramowanie itp.) (jeśli dotyczy)

	1.
	18-34 lat
	nie dotyczy

	2.
	35-43 lat
	nie dotyczy

	3.
	44-65 lat
	nie dotyczy

	4.
	>65 lat
	Osoby mogą potrzebować więcej czasu na wykonanie ćwiczeń.

	5.
	Osoby z niskim wykształceniem
	nie dotyczy

	6.
	Osoby o niskich dochodach
	nie dotyczy

	7.
	Osoby mieszkające na wsi
	nie dotyczy
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VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJĄCEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKÓW SZKOLENIA

1. Teleopieka to:
a)  to usługa opiekuńcza wykorzystująca nowoczesne technologie teleinformatyczne
b) to sprzedaż przez Internet 
c)  to sprzedaż przez telefon

2. Teleopieka kardiologiczna umożliwia:
a) monitoring serca 24h na dobę
b) diagnozę stanu serca online
c) wszystkie odpowiedzi są prawidłowe

3. Informację na temat teleopieki w gminie znajdę na stronie:
a) Urzędu Miasta
b) Ośrodka Pomocy Społecznej
c) wszystkie odpowiedzi są prawidłowe

4. Urządzenia z zakresu teleopieki to:
a) koperta życia
b) opaska ratująca życie
c) wszystkie odpowiedzi są prawidłowe

5. Ciśnieniomierz z aplikacją mobilną na telefon to przykład urządzeń z zakresu:
a) teleopieki
b) telemedycyny
c) telemarketingu

Prawidłowe odpowiedzi: 1a, 2 c, 3c, 4b, 5b 


IX. LISTA ZAGADNIEŃ OMÓWIONYCH NA SZKOLENIU 

1. Co to jest teleopieka
2. Formy i urządzenia teleopieki
3. Teleopieka kardiologiczna
4. Telemedycyna


X. MATERIAŁY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKÓW

1. Prezentacja Power Point wraz z instrukcją do ćwiczeń dla uczestników.
2. Prezentacja Power Point z logo Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich w wersji czarno-białej - do wydruku dla uczestników (jako materiały).
3. Materiał typu “Jeśli chcesz wiedzieć więcej?”:
1. http://www.fundacjaniezalezni.pl/teleopieka,24,pl.htm#1 Informacje na temat usług teleopiekuńczych
2. http://www.klinikiserca.pl/monitoring-serca/centrum-monitorowania-serca Informacje na temat monitorowania stanu serca
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