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[Uwaga: linki podane w scenariuszu sg aktualne na dzien 23.09.2019]

E-ustuqi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

e https://skierowania.nfz.gov.pl/

e www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/leczenie-uzdrowiskowe1
e www.sanatoria.org

e www.sanatoria.com.pl

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :

a) Wiedza
e Wie, jak wyjechad na leczenie uzdrowiskowe finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia
oraz prywatnie,
Wie, jak wyszukac sanatorium zgodnie ze swoimi potrzebami zdrowotnymi,
Wie, jak korzystaé z przegladarki skierowan na leczenie uzdrowiskowe.

b) Umiejetnosci
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Umie, wyszukaé sanatorium zgodnie ze swoimi potrzebami zdrowotnymi,

Umie, zapisac sie do sanatorium (zarezerwowac pobyt),

Umie, sprawdzi¢ informacje o procesie potwierdzania swojego skierowania na leczenie
uzdrowiskowe przez Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia

c) Postawa
° Przyjmuje aktywna postawe podczas poszukiwania informagji,
° Krytycznie wybiera informacje.

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych

podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzystac z co najmniej jednej przegladarki internetowej
(1.1.2) umiem wyszukiwa¢ informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej
(1.2.1) potrafie sprawdzac i ocenia¢ wiarygodnos$¢ informacji w Internecie

(1.2.2) umiem wybieraé najbardziej przydatne informacje online

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(5.2.4) umiem znalez¢ w Internecie odpowiednie informacje/ strony i zapisac sie do lekarza, sanatorium, na
badania, zabiegi

(5.2.5) potrafie korzystaé z co najmniej jednej e-ustugi systemu opieki zdrowotnej (np. Zintegrowanego
Informatora Pacjenta, uzyskac Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego, sprawdzac czas oczekiwania na
$wiadczenia medyczne)

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami
omawianymi na szkoleniu:

Uczestnik/uczestniczka dzieki postugiwaniu sie e- ustugami omawianymi na szkoleniu dowie sie jak wyjechac
na leczenie uzdrowiskowe finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia oraz prywatnie. Bedzie
potrafit/potrafita znalez¢ odpowiednie sanatorium, zgodnie ze swoimi potrzebami zdrowotnymi,
zarezerwowac w nim pobyt oraz sprawdzi¢ informacje o procesie potwierdzania swojego skierowania na
leczenie uzdrowiskowe przez Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia.

1. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Znajomos¢ obstugi komputera na poziomie Sredniozaawansowanym.
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IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:
e komputer z dostepem do Internetu;
e  procesor min. 1GHz;
e  pamie¢ RAM min 1GB;
e  system operacyjny: Windows XP lub Windows Vista lub Windows 7 lub Windows 8 lub Windows 10.
e  przegladarka internetowa: FireFox lub Internet Explorer lub Google Chrome

Oprogramowanie — minimalne wymagania:
e Apache OpenOffice lub Microsoft Office

Internet - minimalne wymagania:
e dostep do tacza internetowego o rzeczywistej przepustowosci minimum 2 Mbps,

Materiaty papiernicze:

e  Kartki papieru, dtugopisy

Inne materiaty: pitka

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Czas Czas trwania
trwania poszczegodlnych Potrzebne
Modut s .
modut zagadnien / materialy
u éwiczen
Poczatek szkolenia: Flipchart,
- Przedstawienie sie trenera / trenerki 5 minut flamastry,
- Informacja trenera / trenerki o tym, ze szkolenie jest Kartki .
dtugopisy

realizowane w ramach projektu e-Mocni i wspétfinansowane ze
srodkéw UE

- Przedstawienie sie uczestnikbw- Zabawa lista moich cech.
Kazdy uczestnik pisze na kartce pionowo litery swojego imienia, | 5 minut
20-25 dopisujac do kazdej z nich swoja ceche np.
min )
M- mita

A- ambitna
R- radosna
T- taktowna
A-asertywna

Kazdy uczestnik prezentuje sie.
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- Przedstawienie celéw szkolenia. 5 minut
- Zebranie na tablicy oczekiwan wobec szkolenia.

- Kontrakt — ustalenie zasad wspdtpracy na podstawie wczesniej | 5 minut
przygotowanych punktéw

- Pre-test — wypetnienie ankiety

Przebieg szkolenia Flipchart,
flamastry,
rzutnik, ekran,
komputery

z dostepem do
Internetu

Trener przygotowuje flipchart oraz flamaster i przedstawia
Uczestnikom/Uczestniczkom wykonanie ¢wiczenia zgodnie z
opisem ¢wiczenia nr1 10 minut

Po zakonczeniu ¢wiczenia nr 1, Trener przechodzi do ¢wiczenia
nr2. 15 minut
90 min | Po zakonczeniu éwiczenia nr 2, Trener wprowadza
uczestnikdw/uczestniczki do ¢wiczenia nr 3 korzystajac z
prezentacji, nastepnie przechodzi do ¢wiczenia nr 3.

30 minut

Po zakonczeniu ¢wiczenia nr 3, Trener wprowadza
uczestnikdéw/uczestniczki do ¢wiczenia nr 4 korzystajac z 20 minut
prezentacji, nastepnie przechodzi do ¢wiczenia nr 4.
Po zakonczeniu ¢wiczenia nr 4, Trener wprowadza

uczestnikow/uczestniczki do ¢wiczenia nr 5 korzystajac 10-15 minut
z prezentacji, nastepnie przechodzi do ¢wiczenia nr 5.

Zakonczenie szkolenia: Pitka,

Trener rzuca pitka do wybranej osoby uczestniczacej, ktéra 5 minut zaswiadczenia

musi dokonczy¢ zdanie np. Najbardziej podobato mi sie..., Nie
podobato mi sie... i rzuca do kolejnej osoby. Cwiczenie trwa tak

10-15

min dtugo, az kazda osoba ztapie pitke.
Rundka informacji zwrotnej do trenera 5 minut
Post-test - wypetnienie ankiety 5 minut

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

Scenariusz — jest jak drogowskaz, mapa podrézy: opis poczatku i zakonczenia szkolenia nalezy kazdorazowo
dostosowac do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sg one opisane w sposéb, ktory pozwala przeprowadzié
szkolenie dla grupy, ktorej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach w ramach projektu, nie
znaja sie. W grupach, dla ktorych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczg w tym samym dniu
w wiecej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy odpowiednio skrocic¢ /
uproscic.

Rekomendujemy jednakze aby nie eliminowa¢ zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),
przedstawienia celow szkolenia a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. W czesci gtéwnej
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szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo éwiczen, aby wypetnity one
dodatkowy czas. Mozna takze postuzyc¢ sie materiatami z czesci X aby dopetnic tresci szkolenia w przypadku grup,
ktére dobrze sobie radza z komputerem i wykonuja zadania szybciej niz inni.

Cwiczenie 1. ,,Burza mézgéw”

Praca w grupie
Metoda: ,burza mézgow”
Czas ¢wiczenia: 10 min.

Materiaty: arkusz papieru, marker

Trener na $rodku kartki zapisuje hasto: Jak wyjecha¢ do sanatorium? Zadaje to pytanie
uczestnikom/uczestniczkom i zapisuje ich pomysty. Nastepnie razem prébujg uporzadkowac kolejnos¢ czynnosci.
Nastepnie trener prosi uczestnikow/ uczestniczki, aby podzielili sie wrazeniami na temat przeprowadzonego
cwiczenia.

Cwiczenie 2. Jak wyjechaé na leczenie uzdrowiskowe finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia?

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie

Czas ¢wiczenia: 15 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwieraja dowolna przegladarke internetowa i stosujgc odpowiednie stowa kluczowe,
znajduja strone internetowa Narodowego Funduszu Zdrowia, zaktadka dla Pacjenta. Prawidtowa strona
www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/. Trener sprawdza czy wszyscy uczestnicy/uczestniczki maja otwartg wtasciwa strone.
Z menu po lewej stronie wybieraja ,Leczenie uzdrowiskowe"”. Uczestnicy/uczestniczki moga zapoznac sie

z zasadami korzystania z uzdrowisk, odptatnoscia, lista uzdrowisk oraz przegladarka skierowan klikajac w
odpowiednie pola.

Z menu po lewej stronie wybieraja ,Zatatw sprawe krok po kroku” , a nastepnie ,Jak wyjechac na leczenie do
uzdrowiska”, gdzie doktadnie zostang poinformowani, co maja zrobi¢ krok po kroku, w celu wyjechania na
leczenie uzdrowiskowe finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Trener kontroluje na biezgco wykonywanie ¢éwiczenia i pomaga nieradzacym sobie uczestnikom/ uczestniczkom.
Nastepnie prosi uczestnikow, aby odpowiedzieli na pytania:
1. Jakie korzysci wynikaja z wykonania tego ¢wiczenia?

2. Czego sie nauczyli?

Cwiczenie 3. Jak znalezé i zarezerwowa¢ sanatorium?

Praca indywidualna

Metoda: ¢wiczenie
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Czas ¢wiczenia: 30 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwieraja dowolng przegladarke internetowa i w pasku wyszukiwania wpisujg ,Sanatoria
w Polsce”, sposrod otrzymanych wynikow wybierajg strone internetowa http://www.sanatoria.org/. Trener
sprawdza czy wszyscy uczestnicy/uczestniczki majg otwartg wtasciwa strone. Zadaniem uczestnikow/czek jest
wyszukanie sanatorium korzystajac z wyszukiwarki. W tym celu wybieraja wojewodztwo i /lub miejscowosé, do
ktorej chca pojechac, profil leczniczy i /lub nazwe sanatorium. Klikaja ,Szukaj”. Z wynikdéw wyszukiwania wybieraja
sanatorium, ktére im odpowiada. Zapoznaja sie z informacjami na temat obiektu. Klikaja ,Zobacz cennik”

i zapoznaja sie z cenami. Jezeli na stronie wyswietli sie ,Obejrzyj film”, wtedy uczestnicy/uczestniczki moga
obejrzed film o osrodku.

Nastepnie klikaja ,Rezerwacja sanatorium”. Zaznaczaja date przyjazdu i wyjazdu. Wybieraja profil leczenia,
rodzaj pokoju oraz ilos¢ oséb. Klikajg kontynuuj. W kroku drugim podaja dane do kontaktu w sprawie rezerwacji,
obowigzkowo wpisuja imie i nazwisko oraz adres e-mail. Pozostate dane takie jak ulica i numer domu, kod
pocztowy i miejscowos¢, numer telefonu nie sa obowigzkowe i nie trzeba ich podawad. Zapoznaja sie z polityka
prywatnosci, najezdzajac kursorem i klikajac. Jezeli jg akceptuja zaznaczajg kwadrat. Jezeli chcg otrzymywac na
adres email bezptatny biuletyn o promocjach i nowosciach w sanatoriach, turnusach rehabilitacyjnych

i dziatalnosci serwisu zaznacz kwadrat, klikaja na niego. Jezeli chcg zarezerwowac pobyt klikaja Wyslij zapytanie,
jezeli nie to koncza ¢wiczenie wracajac na strone gtéwna serwisu.

Uczestnicy/uczestniczki ponownie otwieraja dowolng przegladarke internetowa i w pasku wyszukiwania wpisuja
.Sanatoria w Polsce, sposréd otrzymanych wynikéw wybieraja strone internetowa www.sanatoria.com.pl. Trener
sprawdza czy wszyscy uczestnicy/uczestniczki majg otwartg wiasciwa strone. Zadaniem uczestnikdw/uczestniczek
jest wyszukanie sanatorium korzystajac z wyszukiwarki , Wyszukiwanie ztozone”. W tym celu wybierajg region
(gory, jeziora, morze, niziny lub dowolny) i profil leczniczy. Dodatkowo moga wybrac zabiegi oferowane przez
osrodek, czy rodzaj finansowania np. ZUS, NFZ, KRUS lub pobyt petnoptatny i klikaja .Szukaj”. Z wynikéw
wyszukiwania wybieraja sanatorium , ktére im odpowiada. Zapoznaja sie z informacjami na temat obiektu. Klikaja
w link z adresem i przechodza na strone gtéwna danego sanatorium. Zapoznaja sie z oferta i prébujag znalez¢
informacje w jaki sposdb mozna dokona¢ rezerwacji pobytu.

Trener kontroluje na biezagco wykonywanie ¢wiczenia i pomaga nieradzacym sobie uczestnikom/uczestniczkom.
Po wykonaniu zadania trener zadaje pytanie:
1.Czy dzieki wyszukiwarkom udato znalez¢ sie sanatorium, do ktérego chciatby$/abys pojechac?

2. Ktory serwis stanowi lepsze narzedzie do wyszukiwania i rezerwacji miejsc w sanatorium i dlaczego?

Cwiczenie 4. Rezerwacja pobytu w sanatorium na pobyt petnoptatny

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie

Czas ¢wiczenia: 20 min.

Uczestnik wchodzi na strone www.sanatoria.org i klika ,Rezerwacja online”. Ma za zadanie zarezerwowac¢ pobyt
w sanatorium. Wybiera miejscowos$¢, do ktérej chce pojechad. Nastepnie z listy wybiera osrodek. Zaznacza date
przyjazdu i wyjazdu. Wybiera profil leczenia, rodzaj pokoju oraz ilo$¢ osob. Klika kontynuuj. W kroku drugim
podaje dane do kontaktu w sprawie rezerwacji, obowiazkowo wpisuje imie i nazwisko oraz adres e-mail. Pozostate


http://www.sanatoria.com.pl/

Zdrowie. Scenariusz nr 2b.

dane takie jak ulica i numer domu, kod pocztowy i miejscowos¢, numer telefonu nie sa obowigzkowe i nie trzeba
ich podawac. Zapoznaje sie z polityka prywatnosci, najezdzajac kursorem i klikajac. Jezeli ja akceptuje zaznacza
kwadrat. Jezeli chce otrzymywac na adres email bezptatny biuletyn o promocjach i nowosciach w sanatoriach,
turnusach rehabilitacyjnych i dziatalnosci serwisu zaznacz kwadrat, klika na niego. Jezeli chce zarezerwowa¢ pobyt
klika , Wyslij zapytanie” , jezeli nie to koncza ¢wiczenie wracajac na strone gtéwna serwisu.

Trener kontroluje na biezagco wykonywanie ¢wiczenia i pomaga nieradzacym sobie uczestnikom/uczestniczkom.
Po wykonaniu zadania trener zadaje pytanie:
1.Czy dzieki wyszukiwarce udato znalez¢ sie sanatorium, do ktérego chciatbys/abys$ pojechaé?

2. Jakie s korzysci z rezerwacji miejsc w sanatorium przez Internet?

Cwiczenie 5. Przegladarka skierowan na leczenie uzdrowiskowe

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie

Czas ¢wiczenia: 10 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwierajag dowolng przegladarke internetowa i stosujac odpowiednie stowa kluczowe
szukaja ,Przeglgdarki skierowan na leczenie uzdrowiskowe". Z podanych wynikéw wybieraja
https://skierowania.nfz.gov.pl/. Trener wyjasnia dziatanie wyszukiwarki, iz w pasku wyszukiwania nalezy wpisac
numer skierowania do sanatorium oraz przepisac litery z obrazka i klikna¢ ,Szukaj.”

Uwaga!

Informacje o procesie potwierdzania wtasnego skierowania na leczenie uzdrowiskowe mozna uzyskac jedynie
w przypadku wczeséniejszego ztozenia skierowania na leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacje uzdrowiskowa

w Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia. W innym przypadku uczestnicy/uczestniczki zostaja
tylko zapoznani z korzystaniem z ustugi.

VIl. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, ¢wiczenia, oprogramowanie itp.)
(jesli dotyczy)

1. | 18-34 lat nie dotyczy
2. | 35-43 lat nie dotyczy
3. | 44-65 lat nie dotyczy
4. | >65 lat Osoby moga potrzebowac wiecej czasu na wykonanie ¢wiczen.
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5. | Osoby z niskim nie dotyczy
wyksztatceniem

6. | Osoby o niskich dochodach | nie dotyczy

7. | Osoby mieszkajace na wsi nie dotyczy

VIIl. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW
SZKOLENIA

1. Gdzie mozemy uzyskaé informacje o procesie potwierdzania wtasnego skierowania na leczenie
uzdrowiskowe?
a. www.sanatoria.org
b. https://skierowania.nfz.gov.pl/
¢.  www.sanatoria.com.pl

2. Gdzie mozemy wyszukad sanatorium na pobyt petnoptatny:
a. www.sanatoria.org, https://skierowania.nfz.gov.pl/
b. https://skierowania.nfz.gov.pl/, www.sanatoria.com.pl
c.  www.sanatoria.com.pl, www.sanatoria.org

3. E-ustuga oferowana przez system opieki zdrowotnej jest:
a. www.sanatoria.com.pl
b. https://skierowania.nfz.gov.pl/I|
c.  www.sanatoria.org

4. Na stronie na www.sanatoria.org mozemy:
a. dokonad rezerwacji pobytu w sanatorium na pobyt petnoptatny
b. uzyskac informacje o procesie potwierdzania wtasnego skierowania na leczenie uzdrowiskowe
c. dokonad rezerwacji pobytu w sanatorium na pobyt z NFZ

5. W celu znalezienia wiarygodnych informacji w Internecie na temat jak wyjechac¢ na leczenie
uzdrowiskowe finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia najlepiej skorzystac z :
a. www.google.pl
b. www.onet.pl
c¢. www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta

Prawidtowe odpowiedzi: 1b,2c,3b,4a,5¢.

IX. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU
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1. Jak wyjechaé na leczenie uzdrowiskowe finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia oraz prywatnie,
Rezerwacja pobytu w sanatorium na pobyt petnoptatny,

Jak wyszukad i zarezerwowac sanatorium zgodnie ze swoimi potrzebami zdrowotnymi,

> won

Korzystanie z przegladarki skierowan na leczenie uzdrowiskowe.

X. MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

1. Prezentacja Power Point do wyswietlenia uczestnikom w czasie szkolenia.

2. Prezentacja Power Point z logo UE i Funduszy Europejskich w wersji czarno-biatej, do wydruku jako materiaty
dla uczestnikow.

3. Instrukcje do ¢wiczen dla uczestnikéw

Cwiczenie 1. ,Burza mézgéw”

Praca w grupie
Metoda: ,burza mézgow”
Czas ¢wiczenia: 10 min.

Zastandw sie co trzeba zrobi¢, zeby wyjechaé do sanatorium? Swoje propozycje przedstaw na forum grupy.
Nastepnie razem sprébujcie uporzadkowac kolejnos¢ czynnosci.

Cwiczenie 2. Jak wyjechaé na leczenie uzdrowiskowe finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia?

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 15 min.

Otworz przegladarke internetowa np. Google Chrome/Mozilla Firefox i w pasku wyszukiwania wpisz ,NFZ dla
pacjenta”. Z listy wynikow wybierz Dla Pacjenta / Narodowy Fundusz Zdrowia www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/.
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GO gle nfz dla pacjenta m § Q

Wszystko Wiadomosci Grafika Mapy Filmy Wiece] Ustawienia MNarzedzia

Okoto 501 000 wynikdw (0,79 s)

Dla Pacjenta / Narodowy Fundusz Zdrowia

www.NfZ.gov . pl/dla-pacjenta’ -

Narodowy Fundusz Zdrowia przypomina, Ze na stronie internetowej Centrali Funduszu oraz stronach
oddziatdw wojewddzkich NFZ osoby oczekujace na ..

Ta strona byta przez Ciebie odwiedzana 3 razy. Ostatnia wizyta: 28.03.17

Jak wyrobic karte EKUZ Zatatw sprawe krok po kroku
Jak wyrobi¢ karte EKUZ. Europejska Aktualnogci - Zatatw sprawe krok po
Karta ... kroku - Jak wyrobi¢ karte ...

Listy oczekujgcych Na ratunek

Czym sg listy oczekujgcych? ... Do Ma ratunek. Mocna i $wigteczna
zapisania na liste oczekujacych ... opieka zdrowotna - Szpitalne ...

Wiece] wynikdw z nfz.gov.pl »

Z menu po lewej stronie wybierz ,,Leczenie uzdrowiskowe"”, gdzie zapoznasz sie z zasadami korzystania
z uzdrowisk, odptatnoscia, lista uzdrowisk oraz przegladarka skierowan.

NFZ ez 2 ey e D

Narodowy Fundusz Zdrowia

Dla Pacjenta

Strona gtéwna ¥ Dla Pacjenta ¥ Leczenie uzdrowiskowe Subskrybuj RSt

Aktualnosci

Zatatw sprawe krok po kroku
Informator ,Za iyciem'
Pakiet onkologiczny
Informacje o $wiadczenijach

Recepty j leki

Leczenie uzdrowiskowe

Listy oczekujgcych

Sprawdz kolejke
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€ - C N [ www.nfz.gov.pl/dia-pacienta/leczenie-uzdrowiskowed/ % O

Leczenie uzdrowiskowe Drukui 43
Zasady korzystania z uzdrowisk

Odpfatnosc

Lista uzdrowisk

Przegladarka skierowan

Komunikat dla pacjentow

Z menu po lewej stronie wybierz ,Zatatw sprawe krok po kroku” , a nastepnie ,Jak wyjechac na leczenie
do uzdrowiska”, gdzie doktadnie zostaniesz poinformowany krok po kroku, jak wyjecha¢ na leczenie
uzdrowiskowe finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

€ - C A [ wwwnfzgovpl/dia-pacients/ 2O =

NFZ infoiinieNFZ A | A+ | A B oy | Fme QE

Narodowy Fundusz Zdrowia

Dla Pacjenta

Strona gléwna  + Dla Pacjenta Subskrybuj RS

v Zalatw sprawe krok po kroku

¢+ Informator Za Zyciem'
Pakiet onkologiczny

» Informacje o swiadczeniach
Recepty i leki

Leczenie uzdrowiskowe

Listy oczekujacych

1
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Aktualnosci

» Zalatw sprawe krok po kroku
Jak wyrobic karte EKUZ

Jak uzyskac zwrot kosztow leczenia w ramach dyrektywy transgranicznej

Jak uzyskac dostep do ZIP

Jak ubezpieczyc si¢ dobrowolnie

Jak wyjechac na leczenie do uzdrowiska

Jak wyjechad na leczenie do uzdrowiska
Jak zrealizowac zapotrzebowanie na srodki pomocnicze i ortopedyczne

Jak ztozy¢ skarge

Co zrobi¢, gdy eWUS wyswietli nas "na czerwono”

Jak wyjechac na leczenie do uzdrowiska Druie )

Skierowanie

Skierowanie na leczenie uzdrowiskowe IUb rehabilitacje uzdrowiskows, wystawia Lekarz ubezpieczenia zdrowatnego .

i Wzor skierowania

(o] WAl Opis stanu pacjenta

Wiystawiajac skierowanie lekarz Kierujacy pacienta na leczenie zobowigzany jest doktadnie opisad stan zdrowia pacjenta, w szczegainosci wyraznie
okreslic stopief samodzielnoscl | samoobstugi oraz wypetnic (zaznaczajac odpowiednia rubryke) pole , Prechnrskazania do zabiegiw 7 udziatem
naturalnych surowe tw leczniczych”.

Kopie dokumentow

Zapytaj lekarza czy musisz dotaczyc do skierowania kopie dokumentow poniewaz jezeli lekarz wystawiajacy skierowanie w punkcie Il obowigzujacego
druku skierowania wpisze wymagane wyniki badan {marfologii, ob, moczu, EKG, zdjgc rig) do wypetnionych drukaw nie nalezy dodatkowo Zataczac
wrynikaw badan, kiore zZostaty jUZ Ujgte w skierawaniu. W preypadku sktadania wraz ze skierowaniem kart infarmacyjnych Z pobytow szpitalnych prosimy
dotgezac kserokaopie tychZze dokumentdm,

Cwiczenie 3. Jak znalezé i zarezerwowa¢é sanatorium?

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 30 min.

12
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Otworz dowolng przegladarke internetowa i w pasku wyszukiwania wpisz ,Sanatoria w Polsce”, z posréd
otrzymanych wynikdéw wybierz strone internetowg www.sanatoria.org . Wyszukaj sanatorium korzystajgc

z wyszukiwarki. Wybierz wojewddztwo i/lub miejscowos¢ do ktoérej checesz pojechad, profil leczniczy i/lub nazwe
sanatorium. Kliknij ,Szukaj”.

& - C i [ www.sanatoria.org e

ZarezerwLij pobyt prywatny w sanatorium przez internet @ Ga 17 | [F[ETRRE25ts | 4 wybierz jezyk | v

Zarezenwu) Na mapie Zabieqgi Last minute Profile lecznicze

e SANANONE O1Y e —

IWujewﬁdztwn '| [Miejscuwos’é v [ |Proﬁ| leczniczy v | MNazwa sanatorium || Szukaj |

Oferty last minute

Tutaj jestes: Sanatoria.org

Sanatoria - cenniki

Turnusy swiateczne

Turnusy rehabilitacyjne

Zaremrwuy pobyt w jednym z ponad 350 oﬁrodkdw ;

0Odchudzanie - turnusy
Dofinansowanie PFRON == m

: : Wolne miejsca w sanatorium od zaraz
Poradnik kuracjusza

Z wynikéw wyszukiwania wybierz sanatorium , ktére Ci odpowiada. Zapoznaj sie z informacjami na temat obiektu.
Kliknij ,Zobacz cennik” i zapoznaj sie z cenami. Jezeli na stronie wyswietli sie ,Obejrzyj film”, wtedy mozesz
obejrzec film o osrodku.

22 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny

Ulica: Wojska Polskiego 5 Telefon: pokaz Wyslij e-mail do osrodka
Miejscowosc: Ciechocinek » Fax: 54 2834377 Nl natorner
Kod pocztowy: 57-720 WWW: v, 22wszur,pl 720 Jispbiolhs
Wojewddztwo: Kujawsko-Pomorskie Wi, 22wszur, sanatoria.org & Wydrukuj oferte
Kraj: Polska Kiiknij: Cenniki pobytu
Region: nizinny

i oe o ) e

G+ 4

BBECE

Rezerwuj wyjazd

Skorzystaj z bezptatnej pomocy konsultanta Sanatoria.org przy rezerwacji pobytu,

Rezerwacija sanatorium

Cenniki
- . 'lHﬂﬁg
5 s ¥ zobacz i3 : L]
Pobyt leczniczo-rehabilitacyjny- 2017 SR . L
X P 3 = B P zobacz
Zabiegi sily dodaja -pakiet leczniczy 14 dni pRca
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Kliknij ,Rezerwacja sanatorium”. Zaznacz date przyjazdu i wyjazdu. Wybierz profil leczenia, rodzaj pokoju oraz
ilos¢ oséb. Kliknij kontynuuj.

Zarezerwuj pobyt w sanatorium

Obstugujery tylko pobyty prywatne (petnoptatnel.

# Majczesriej zadawane pytania

Wstepna rezerwacja na pobyt pefnopiatny w sanatorium

Krok1z2

Winjewadztwo:
Migjscowosc:

Dsrodek

Przyjazd:
Wiyiazd:

Profil leczniczy:

Rodzaj pokaju:
Tle pokoi:

Tl sk

Diokonaj wstepnej rezerwacii. Wycene pobytu otrzymasz po weystaniul rezerwacii. Dopiero wiedy podejmujesz decyzie o wyjezdzie.

| dowolne v
| daveolna v
| davealny v

| dowelny v |

Wivbierz ghowry profil, Jezeli interesuje Cie wiscej profli napisz je w uwagach na w kolejnym kroku rezerwacii;

|F'|:|k|jj 1-ozobowy ¥ |
[£7]
_PznmynuujT

W kroku drugim nalezy poda¢ dane do kontaktu w sprawie rezerwacji, obowigzkowo nalezy wpisac imie
i nazwisko oraz adres e-mail. Pozostate dane takie jak ulica i numer domu, kod pocztowy i miejscowos$¢, numer
telefonu nie sa obowiazkowe i nie trzeba ich podawad.

14
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Krok 2z 2

Podaj dane do kontaktu w sprawie rezerwacji.

Irnie | nazwisko: | | obowiazkowo

Ulica i numer domu: \ !

Kod pocztowy i ‘ I '

migjscowosct:

Kraj: ' Polska v

Telefon komdrkowy: [~ rosze wybrac kraj - 4 | |

Uzupeiniajac to pole, bedziesz otrzymywac powiadomienia SMS o statusie rezerwacii.

Telefon stacjonarny: \ ' prosze podaé telefon stacjonarny lub komérkawy

|

L

Godzina kontaktu:

E-mnail: [ | obowiazkowo

Zyczenia specjalne:

4

(| Akceptuje polityke prywatnosc obowigzkowo

| Chce zapisac mdj adres email na bezptatny biuletyn o promocjach i nowosciach w sanatoriach, turnusach
rehabilitacyjnych i dziatalnosci serwisu.

I <Wstecz H Wyslij zapytanie ]

Zapoznaj sie z polityka prywatnosci, najezdzajac kursorem i klikajac. Jezeli ja akceptujesz kliknij (zaznacz) kwadrat.
Jezeli chcesz otrzymywac na adres email bezptatny biuletyn o promocjach i nowosciach w sanatoriach, turnusach
rehabilitacyjnych i dziatalnosci serwisu zaznacz kwadrat, klikajac na niego. Nastepnie kliknij , Wyslij zapytanie”.
Jezeli chcesz zarezerwowac pobyt, jezeli nie to zakoncz ¢wiczenie.

Ponownie otwérz dowolng przegladarke internetowa i w pasku wyszukiwania wpisz ,,Sanatoria w Polsce”,
Sposrdéd otrzymanych wynikow wybierz strone internetowa www.sanatoria.com.pl. Wyszukaj sanatorium
korzystajac z wyszukiwarki , Wyszukiwanie ztozone”.

15
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www.sanatoria.com.pl

ANATORIA - WYBIERZ DLA SIEBIE

Serwis o obiektach kuracyjnych w Polsce ~ Bank Wolnych Miejsc
Na mapie Y Ulubione (0)

Miejscowosci Strona gidwna / Wyszukiwanie

Wyszukiwanie ziozone Wyszukiwanie ztozone

Rehabilitacja | wypoczynek
wtormete All Inclusive Med

dowiedz si¢ wigcej D>
Profile leczenia

Baza zabiegowa

Wybierz region

Uzdrowisko
Ustron

Oferta dodatkowa

Najwiekszy kompleks
zdrowia i wypoczynku
w Polsce

(# Ostatnio
dodane:

W tym celu wybierz region (gory, jeziora, morze, niziny lub dowolny) i profil leczniczy. Dodatkowo mozesz wybrac
zabiegi oferowane przez osrodek, czy rodzaj finansowania np. ZUS, NFZ, KRUS lub pobyt petnoptatny, kliknij
.Szukaj”. Z wynikéw wyszukiwania wybierz sanatorium , ktére Ci odpowiada. Zapoznaj sie z informacjami na
temat obiektu. Kliknij w link z adresem i przejdz na strone gtéwna danego sanatorium. Zapoznaj sie z oferta

i sprébuj znalez¢ informacje w jaki sposdb mozesz dokonad rezerwacji pobytu.

Finansowanie

Sanatoria SPA

Gory

Cwiczenie 4. Rezerwacja pobytu w sanatorium na pobyt petnoptatny

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 20 min.

WejdZ na strone www.sanatoria.org , kliknij ,Rezerwacja online”. Zarezerwuj pobyt w sanatorium.

& — C fi [)www.sanatoria.org e

Zarezerwuij pobyt prywatny w sanatorium przez internet @ Ga 17 (IRl 25ts | o wybierz jezyk | ¥

Zarezerwyuj Namapie  Zabiegi  Lastminute  Profile lecznicze

SRR LT S ——

\Wojewﬁdztwo v | [Miejscowos’é v \ lF‘roﬁl leczniczy v | [Nazwa sanatorium || Szukaj |

Oferty last minute

Tutaj jestes: Sanatoria.org

Sanatoria - cenniki

Turnusy Swiateczne

Turnusy rehabilitacyjne

Zarezerwuj pobyt w jednym z ponad 350 osrodkow .
Wolne miejsca w sanatorium od zaraz

Wybierz wojewddztwo i/lub miejscowos¢, do ktorej chcesz pojechad. Nastepnie z listy wybierz osrodek. Zaznacz
date przyjazdu i wyjazdu. Wybierz profil leczenia, rodzaj pokoju oraz ilo$¢ oséb. Kliknij ,, Kontynuuj”.

Odchudzanie - turnusy

Dofinansowanie PFRON

Poradnik kuracjusza
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Zarezerwuj pobyt w sanatorium

Chbstuguiemy tylko pobyty prywatne (petnoptatne).

# Majozescie] zadawane pytania

Wstepna rezerwacja na pobyt peinoplatny w sanatorium

Krok1z 2

Winjewodztwo:
Migjscownss:

Dsrocek

Prayiazd:
Wiyiazd:

Profil leczniczy:

Riodzaj pokoju:
Tle pokoi:

Tl osdb:

Diokonaj wstepne] rezerwaci. Wycene pobytu otrzyrasz po weystaniu rezerwacii, Dopiero wiedy podejmuiesz decyzie o weyjeidzie,

| daveolne v
| dowolna v
| dowalny v

2017 v | Kwiecier v |1 v |

T 2017 v || kwiecier v [[1 v

| davealny |

iybierz ghdwrny profil, Jezeli interesuje Cie wiscej profili napisz je w uwagach na w kolejrym kroku rezerwacii,

|F'|:|kﬂj 1-osobowy ¥ |
[i+]
Kaontynuuyj »

W kroku drugim nalezy poda¢ dane do kontaktu w sprawie rezerwacji, obowigzkowo nalezy wpisaé imie
i nazwisko oraz adres e-mail. Pozostate dane takie jak ulica i numer domu, kod pocztowy i miejscowos¢, numer
telefonu nie sa obowiazkowe i nie trzeba ich podawad.

17



Zdrowie. Scenariusz nr 2b.

Wstepna rezerwacja na pobyt pelnoplatny w sanatorium

Krok 2z 2

Podaj dane do kontaktu w sprawie rezerwacii,

Imnie i nazwisko: ‘ | obowigzkowo

Ulica i nurner dornu;

Kod pocztowy i ‘ l

migjscowosct:
kraj: Polska 7]
Telefon komdrkowy: [~ rosze wybrac kraj - 4 | |

Uzupetniajac to pole, bedziesz otrzymywac powiadomienia SMS o statusie rezerwaciji.

Telefon stacionarny: | prosze podac telefon stacionarny lub komdrkaowsy

Godzina kontaktu:

E-mail: » obowiazkowo

Zyczenia specjalne:

2

(1 Akceptuje polityke prywatnosc obowigzkowo

Chce zapisac madj adres email na bezptatny biuletyn o promocjach | nowosciach w sanatoriach, turnusach
rehabilitacyjnych i dziatalnosci serwisu.

{ <Wstecz H Wyslij zapytanie |

Zapoznaj sie z polityka prywatnosci, najezdzajac kursorem i klikajac. Jezeli jg akceptujesz kliknij (zaznacz) kwadrat.
Jezeli chcesz otrzymywac na adres email bezptatny biuletyn o promocjach i nowosciach w sanatoriach, turnusach
rehabilitacyjnych i dziatalnosci serwisu zaznacz kwadrat, klikajac na niego. Nastepnie kliknij , Wyslij zapytanie”.
Jezeli chcesz zarezerwowac pobyt, jezeli nie to zakoncz ¢wiczenie.

Cwiczenie 5. Przegladarka skierowan na leczenie uzdrowiskowe

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 10 min.

Otworz dowolng przegladarke internetowa i stosujac odpowiednie stowa kluczowe znajdz ,Przeglgdarke
skierowan na leczenie uzdrowiskowe". Z podanych wynikow wybierz https://skierowania.nfz.gov.pl/. W celu
znalezienia informacji o procesie potwierdzania wtasnego skierowania na leczenie uzdrowiskowe, nalezy w pasku
wyszukiwania wpisaé numer skierowania do sanatorium, przepisac litery z obrazka oraz klikna¢ ,,Szukaj”.
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& > C fi £ htips://skierowania.nfz.gov.pl
| System: Leczenie uzdrowiskowe —
adwt Obstugi Ski 7
R O

Przegladarka skierowan na leczenie uzdrowiskowe

Wpisz numer skierowania (np. 0123 45678.9): ,t]1-23-45678—9

Prosze przepisac litery z obrazka

Wyprdbuj inne stowo
Tekst z obrazka nie moze by¢ pusty

4. Materiat typu: jesli chcesz wiedzie¢ wiecej?

http://akademia.nfz.gov.pl/jak-wyjechac-na-leczenie-do-uzdrowiska/ Bezptatne szkolenie e-learningowe pt. ,Jak
wyjechad na leczenie do uzdrowiska?" w ramach Akademii NFZ. Dzieki szkoleniu poznasz wszystkie istotne
informacje dotyczace leczenia uzdrowiskowego. Ukonczenie szkolenia konczy sie uzyskaniem certyfikatu.

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autorow. Zezwala sie na

® @ dowolne wykorzystanie materiatow w tym utworéw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w catosci lub
we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utwordw zaleznych - pod warunkiem
zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako wiascicieli praw do tekstu.

Tekst licencji dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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