
 

 

 

 

SCENARIUSZ  SZKOLENIA STACJONARNEGO nr 1b 

Wersja 1.4 

MATERIAŁ WEWNĘTRZNY DLA TRENERÓW LOKALNYCH 

 

 

TYTUŁ SZKOLENIA: Gdzie się leczyć? 

Autorka: Monika Zygmuntowicz, trenerka centralna w obszarze „Zdrowie” 

 

 

I. INFORMACJE PODSTAWOWE 
 

Obszar tematyczny: Zdrowie 

Poziom: średniozaawansowany 

[Uwaga: linki podane w scenariuszu są aktualne na dzień 23.09.2019] 

 

E-usługi, programy, narzędzia, których dotyczy szkolenie: 

 

● https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/ 

● https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/  

 

Czas trwania: 120 minut 

 

 

II. SZCZEGÓŁOWE CELE EDUKACYJNE  
 

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka : 

a) Wiedza 

● Wie, które wyszukiwarki są odpowiednie do znalezienia lekarza/specjalistę/placówki opieki 

zdrowotnej, w której można skorzystać z usług płatnych przez NFZ 

● Wie, jak selekcjonować właściwe informacje pośród wyników wyszukiwania.  
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● Wie, jak sprawdzić czas oczekiwania na świadczenia medyczne. 

b) Umiejętności 

● Umie, znaleźć placówkę/lekarza, którzy mają podpisany kontrakt z NFZ, według swoich potrzeb 

zdrowotnych,  

● Umie, znaleźć placówkę opieki zdrowotnej - publiczną lub niepubliczną - odpowiadającą 

potrzebom zdrowotnym osób pozostających pod jego opieką.  

c) Postawa 

● Przyjmuje aktywną postawę podczas poszukiwania informacji,  

● Krytycznie wybiera informacje.  

 

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych 

podczas szkolenia: 

(1.1.1) potrafię korzystać z co najmniej jednej przeglądarki internetowej 

(1.1.2) umiem wyszukiwać informacje online za pomocą co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej 

(1.2.1) potrafię sprawdzać i oceniać wiarygodność informacji w Internecie 

(1.2.2) umiem wybierać najbardziej przydatne informacje online 

(2.3.2) potrafię korzystać z co najmniej jednej usługi publicznej dostępnej online 

 

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas 

szkolenia: 

(5.2.1) umiem znaleźć w Internecie placówkę opieki zdrowotnej, z której usług mogę korzystać bezpłatnie lub 

odpłatnie 

(5.2.2) umiem znaleźć placówkę opieki zdrowotnej (publiczną lub niepubliczną), która odpowiada moim 

potrzebom  

(5.2.5) potrafię korzystać z co najmniej jednej e-usługi systemu opieki zdrowotnej (np. Zintegrowanego 

Informatora Pacjenta, uzyskać Europejską Kartę Ubezpieczenia Zdrowotnego, sprawdzać czas oczekiwania na 

świadczenia medyczne)  

(5.4.1) umiem wyszukać w Internecie lekarza, badania,  placówkę lub usługę medyczną, dostosowane do potrzeb 

osób będących pod moją opieką  

 

Krótki opis zakładanych korzyści, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzięki posługiwaniu się e-usługami 

omawianymi na szkoleniu: 

Uczestnik/uczestniczka dzięki posługiwaniu się e- usługami omawianymi na szkoleniu, będzie potrafił znaleźć 

lekarza / specjalistę / placówkę opieki zdrowotnej, w której można skorzystać z usług publicznych lub 

niepublicznych odpowiadającą jego potrzebom zdrowotnym oraz osób pozostających pod jego opieką, jak 

również sprawdzić czas oczekiwania na świadczenia medyczne. 

 

 

III. WARUNKI UDZIAŁU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU 
 

Znajomość obsługi komputera na poziomie średniozaawansowanym. 
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IV. POTRZEBNE ZASOBY 
 

Sprzęt komputerowy – minimalne wymagania: 

 komputer z dostępem do Internetu;  

 procesor min. 1GHz;  

 pamięć RAM min 1GB;  

 system operacyjny: Windows XP lub Windows Vista lub Windows 7 lub Windows 8 lub Windows 10. 

 przeglądarka internetowa: FireFox lub Internet Explorer lub Google Chrome  

Oprogramowanie – minimalne wymagania: 

 Apache Open Office lub Microsoft Office 

Internet - minimalne wymagania: 

● dostęp do łącza internetowego o rzeczywistej przepustowości minimum 2 Mbps, 

Materiały papiernicze: 

 kartki papieru, długopisy 

Inne materiały: 

 karta pracy nr 1 

 

 

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA 

 

Czas 

trwania 

modułu 

Moduł 

Czas trwania 

poszczególnych 

zagadnień / 

ćwiczeń 

Potrzebne 

materiały 

20-25 

min 

Początek szkolenia: 

- Przedstawienie się trenera / trenerki 

- Informacja trenera / trenerki o tym, że szkolenie jest 

realizowane w ramach projektu e-Mocni i współfinansowane ze 

środków UE 

- Przedstawienie się uczestników- Zabawa imię   i cecha. 

Uczestnicy siedzą w kręgu i kolejno przedstawiają się mówiąc 

swoje imię, ale przed nim dodają cechę, która ich opisuje 

rozpoczynającą się na tę samą literę co imię np. Miła Marta.  

- Przedstawienie celów szkolenia. 

- Zebranie na tablicy oczekiwań wobec szkolenia. 

 

5 minut 

 

 

 

5 minut 

 

5 minut 

 

 

Flipchart, 

flamastry, 
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- Kontrakt – ustalenie zasad współpracy na podstawie wcześniej 

przygotowanych punktów 

- Pre-test – wypełnienie ankiety 

5 minut 

5 minut 

90 min 

Przebieg szkolenia  

 

Trener dzieli uczestników/czki na grupy 3-4 osobowe. 

Rozdaje każdej grupie kartę pracy nr 1 i długopis oraz  

przedstawia wykonanie ćwiczenia zgodnie z opisem ćwiczenia nr 

1. 

Po zakończeniu ćwiczenia nr 1, Trener rozdaje każdemu 

uczestnikowi/uczestniczce kartkę i długopis oraz przechodzi do 

ćwiczenia nr 2.  

Po zakończeniu ćwiczenia nr 2, Trener wprowadza 

uczestników/uczestniczki do ćwiczenia nr 3 korzystając z 

prezentacji dotyczącej serwisu ZIP czyli Zintegrowanego 

Informatora Pacjenta. Następnie Trener przechodzi do ćwiczenia 

nr 3.  

Po zakończeniu ćwiczenia nr 3, wprowadza 

uczestników/uczestniczki do ćwiczenia nr 4 korzystając z 

prezentacji dotyczącej Ogólnopolskiego Informatora o Czasie 

Oczekiwania na Świadczenia Medyczne. Następnie Trener 

przechodzi do ćwiczenia nr 4.  

 

 

 

20 minut 

 

10 minut 

 

 

30 minut 

 

 

25 minut 

Flipchart, 

flamastry, 

rzutnik, ekran, 

komputery 

z dostępem do 

Internetu 

10-15 

min 

Kończenie szkolenia: 

Trener prosi uczestników o dokończenie zdania np. Zajęcia 

pozwoliły mi…, Zajęcia spełniły/nie spełniły moich oczekiwań w 

zakresie…, Na zajęciach udało mi się…  

Rundka informacji zwrotnej do trenera 

Post- test - wypełnienie ankiety  

Rozdanie zaświadczeń i pożegnanie 

 

5 minut 

 

5 minut 

 

5 minut 

Zaświadczenia 

 

 

VI. OPIS ĆWICZEŃ DO PRZEPROWADZENIA I WSKAZÓWKI METODOLOGICZNE  

 

Scenariusz – jest jak drogowskaz, mapa podróży: opis początku i zakończenia szkolenia należy każdorazowo 

dostosować do sytuacji danej grupy. W scenariuszach są one opisane w sposób, który pozwala przeprowadzić 

szkolenie dla grupy, której uczestnicy nie brali dotychczas udziału w innych szkoleniach w ramach projektu, nie 

znają się. W grupach, dla których to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczą w tym samym dniu 

w więcej niż 2-godzinnym szkoleniu – obie części, a przynajmniej rozpoczęcie należy odpowiednio skrócić / 

uprościć. 

Rekomendujemy jednakże aby nie eliminować zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu), 

przedstawienia celów szkolenia a także elementu ewaluacji – choć mogą być bardzo skrócone. W części głównej 

szkolenia we wszystkich scenariuszach zostało zaproponowanych na tyle dużo ćwiczeń, aby wypełniły one 

dodatkowy czas. Można także posłużyć się materiałami z części X aby dopełnić treści szkolenia w przypadku grup, 

które dobrze sobie radzą z komputerem i wykonują zadania szybciej niż inni. 

http://kolejki.nfz.gov.pl/
http://kolejki.nfz.gov.pl/
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Ćwiczenie 1. „Burza mózgów” 

Praca w grupach 3-4 osobowych. 

Metoda: „burza mózgów” 

Czas ćwiczenia: 20 min. 

Materiały: karta pracy nr 1, długopis 

 

Uczestnicy/uczestniczki zastanawiają się w jaki sposób można znaleźć lekarza / specjalistę / placówkę opieki 

zdrowotnej, w której można skorzystać z usług płatnych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ)  i zapisują je 

w karcie pracy nr 1 w kolumnie sposoby oraz wymieniają ich wady i zalety . Następnie grupy prezentują swoje 

wyniki.  

 

Wskazówki: 

Jeżeli wśród wymienianych sposobów uczestnicy/uczestniczki nie wymienili Internetu to należy zapytać: 

1. Czy w Internecie można znaleźć lekarza / specjalistę / placówkę opieki zdrowotnej, w której można 

skorzystać z usług płatnych przez NFZ ? Jeżeli tak, to czy znają jakieś  strony lub wyszukiwarki? Jakie są 

wady i zalety wyszukiwania przez Internet?  

 

Ćwiczenie 2. Moja poradnia 

Praca indywidualna 

Metoda: ćwiczenie 

Czas ćwiczenia: 10 min. 

Materiały: czysta kartka, długopis 

Uczestnicy/uczestniczki zapisują nazwę i adres poradni specjalistycznej odpowiadającej ich potrzebom 

zdrowotnym lub osób pozostających pod ich opieką np. Poradnia Kardiologiczna ul. Zdrojowa 6 w Ustroniu 

mającą podpisany kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ). Następnie dopisują jak najwięcej innych 

poradni o tym samym profilu działalności, które znajdują się w danej gminie i powiecie. Po zakończeniu 

zadania zapytaj ile poradni udało się zapisać . 

Wskazówki: 

Jeżeli uczestnicy/uczestniczki nie pamiętają dokładnego adresu to wystarczy sama miejscowość czy nazwa 

poradni. 

 

Ćwiczenie 3. Gdzie się leczyć? 

Praca indywidualna 

Metoda: ćwiczenie 

Czas ćwiczenia: 30 min. 

 

Uczestnicy/ uczestniczki  otwierają dowolną przeglądarkę internetową i stosując odpowiednie słowa kluczowe, 

znajdują stronę internetową Zintegrowanego Informatora Pacjenta. Prawidłowa strona https://zip.nfz.gov.pl/ap-

portal/. Trener sprawdza czy wszyscy uczestnicy/uczestniczki mają otwartą właściwą stronę. Klikają ikonę „Gdzie 

się leczyć”. Trener zapoznaje uczestników/uczestniczki z korzystania z wyszukiwarki klikając „Pomoc i 

https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/
https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/
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przewodnik”. Czas wykonania 5 min. Następnie klikają „Przychodnie i szpitale”, z menu wybierają „Przychodnie 

specjalistyczne”. Trener zapoznaje uczestników/uczestniczki z korzystania z wyszukiwarki klikając „Pomoc 

i przewodnik”.  Czas wykonania 10 min. Następnie uczestnicy/ uczestniczki  wyszukują wybranej przez siebie 

w ćwiczeniu nr 2 przychodni specjalistycznej i porównują otrzymane wyniki z wypisanymi przez siebie oraz 

sprawdzają, w której placówce znajduje się winda dostosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych.  

Trener kontroluje na bieżąco wykonywanie ćwiczenia i pomaga nieradzącym sobie uczestnikom/uczestniczkom.  

Po wykonaniu zadania trener zadaje pytanie: 

1. Czy dzięki wyszukiwarce udało znaleźć się więcej poradni, niż zapisanych w ćwiczeniu nr 2? 

2. Czy uważają wyszukiwarkę za przydatne narzędzie do uzyskanie listy miejsc, w których każdy pacjent 

może otrzymać pomoc medyczną w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego?  

 

Ćwiczenie 4. Jak sprawdzić czas oczekiwania na świadczenie medyczne? 

Praca indywidualna 

Metoda: ćwiczenie 

Czas ćwiczenia: 25 min. 

 

Uczestnicy/uczestniczki otwierają dowolną przeglądarkę internetową i stosując odpowiednie słowa kluczowe, 

szukają strony internetowej, na której mogą sprawdzić czas oczekiwania na świadczenia medyczne. Prawidłowa 

strona https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/. Trener sprawdza czy wszyscy uczestnicy/uczestniczki mają otwartą 

właściwą stronę. Trener zapoznaje uczestników/uczestniczki z korzystania z wyszukiwarki klikając  (moduł 

pomocy. Czas wykonania 10 min. Uczestnicy/uczestniczki klikają "Przychodnie", w polu "Jakiego świadczenia 

szukasz?" i wpisują nazwę poradni specjalistycznej wybranej przez siebie w ćwiczeniu nr 2 oraz wskazują 

odpowiednie województwo z listy. Następnie uczestnicy/uczestniczki sprawdzają, w której poradni jest najkrótszy 

czas oczekiwania na wybrane świadczenie medyczne oraz porównują czas oczekiwania w wybranych przez siebie 

poradniach. Trener kontroluje na bieżąco wykonywanie ćwiczenia i pomaga nieradzącym sobie 

uczestnikom/uczestniczkom.  

Po wykonaniu zadania trener zadaje pytanie: 

1. W której poradni jest najkrótszy czas oczekiwania na wybrane świadczenie medyczne? 

2. Czy uważają wyszukiwarkę za przydatne narzędzie do sprawdzenia oczekiwania na świadczenia 

medyczne?  

 

 

VII. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEŻNOŚCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB 

SPOŁECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTÓREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE 
 

 Grupa / uczestnicy Specyfika szkolenia (metodyka, język, ćwiczenia, oprogramowanie 

itp.) (jeśli dotyczy) 

1. 18-34 lat nie dotyczy 

2. 35-43 lat nie dotyczy 

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/
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3. 44-65 lat nie dotyczy 

4. >65 lat Osoby mogą potrzebować więcej czasu na wykonanie ćwiczeń. 

5. Osoby z niskim wykształceniem nie dotyczy 

6. Osoby o niskich dochodach nie dotyczy 

7. Osoby mieszkające na wsi nie dotyczy 

 

 

VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJĄCEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKÓW 

SZKOLENIA 
 

1. W którym serwisie możemy sprawdzić czas oczekiwania na wizytę do lekarza? 

a. https://zip.nfz.gov.pl/ 

b. https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/ 

c. www.bil.aptek.pl 

 

2. E-usługą oferowaną przez system opieki zdrowotnej jest: 

a. https://zip.nfz.gov.pl/   

b. https://www.pfron.org.pl/  

c. http://sanatoria.org/  

 

3. Na jakiej stronie możesz znaleźć placówkę opieki zdrowotnej, w której można skorzystać z usług 

płatnych przez NFZ ? 

a. https://zip.nfz.gov.pl/ 

b. www.nfz.gov.pl  

c. www.bil.aptek.pl  

 

4. W celu znalezienia przychodni specjalistycznej na stronie Zintegrowanego Informatora Pacjenta należy 

wybrać: 

a. Rejestr Usług Medycznych  

b. Prawo do świadczeń 

c. Gdzie się leczyć 

 

5. W celu znalezienia poradni neurologicznej  na stronie Zintegrowanego Informatora Pacjenta należy 

wybrać: 

a. Poradnie/gabinety podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) 

b. Przychodnie specjalistyczne 

c. Szpitale i opieka całodobowa 

 

Prawidłowe odpowiedzi: 1b,2a,3a,4c,5b. 

 

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/
http://www.bil.aptek.pl/
https://zip.nfz.gov.pl/
https://www.pfron.org.pl/
http://sanatoria.org/
http://www.nfz.gov.pl/
http://www.bil.aptek.pl/
http://nfz.gov.pl/
http://www.onet.pl/
http://www.bil.aptek.pl/
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IX. LISTA ZAGADNIEŃ OMÓWIONYCH NA SZKOLENIU  

 

1. Jak znaleźć placówkę opieki zdrowotnej - publiczną lub niepubliczną - odpowiadającą moim potrzebom 

zdrowotnym,  

2. Jak znaleźć placówkę/lekarza, którzy mają podpisany kontrakt z NFZ, według moich potrzeb zdrowotnych,  

3. Jak znaleźć placówkę opieki zdrowotnej - publiczną lub niepubliczną - odpowiadającą potrzebom 

zdrowotnym osób pozostających pod moją opieką, 

4. Jak sprawdzić czas oczekiwania na świadczenia medyczne. 

 

 

X. MATERIAŁY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKÓW 
 

1. Prezentacja Power Point do wyświetlenia uczestnikom w czasie szkolenia. 

2. Prezentacja Power Point z logo UE i Funduszy Europejskich w wersji czarno-białej, do wydruku jako materiały 

dla uczestników. 

3. Instrukcje do ćwiczeń dla uczestników – jak niżej oraz Karta pracy nr 1 – w oddzielnym pliku PDF. 

 

Ćwiczenie 1. „Burza mózgów” 

Praca w grupach 3-4 osobowych. 

Metoda: „burza mózgów” 

Czas trwania: 20 min. 

Materiały: karta pracy nr 1, długopis 

 

Zastanówcie się w jaki sposób można znaleźć lekarza / specjalistę / placówkę opieki zdrowotnej, w której można 

skorzystać z usług płatnych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ)  i zapiszcie je w karcie pracy nr 1 w kolumnie 

sposoby oraz wymieńcie ich wady i zalety . Następnie zaprezentujcie swoje wyniki.  

 

Ćwiczenie 2. Moja poradnia 

Praca indywidualna 

Metoda: ćwiczenie 

Czas trwania: 10 min. 

Materiały: czysta kartka, długopis 

Zapisz nazwę i adres poradni specjalistycznej odpowiadającej Twoim potrzebom zdrowotnym lub osób 

pozostających pod Twoją opieką np. Poradnia Kardiologiczna ul. Zdrojowa 6 w Ustroniu mającą podpisany 

kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ). Następnie dopisz jak najwięcej innych poradni o tym samym 

profilu działalności, które znajdują się w Twojej gminie i powiecie. Następnie zaprezentuj swoje wyniki. 

Wskazówki: 

Jeżeli nie pamiętasz dokładnego adresu to wystarczy sama miejscowość czy nazwa poradni. 

 

Ćwiczenie 3. Gdzie się leczyć? 
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Praca indywidualna 

Metoda: ćwiczenie 

Czas ćwiczenia: 30 min. 

 

Otwórz dowolną przeglądarkę internetową i stosując odpowiednie słowa kluczowe, znajdź  stronę internetową 

Zintegrowanego Informatora Pacjenta.  Kliknij ikonę „Gdzie się leczyć.” Trener zapozna Cię z korzystania 

z wyszukiwarki, na jego polecenie kliknij „Pomoc i przewodnik”. Czas wykonania 5 min.  Następnie kliknij 

„Przychodnie i szpitale”, z menu wybierz „Przychodnie specjalistyczne”. Trener zapozna Cię z korzystania 

z wyszukiwarki, na jego polecenie kliknij „Pomoc i przewodnik”. Czas wykonania 10 min.  Wyszukaj wybranej 

przez siebie w ćwiczeniu nr 2 przychodni specjalistycznej i porównaj otrzymane wyniki z wypisanymi przez Ciebie. 

Sprawdź, w której placówce znajduje się winda  dostosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych. 

 

 

 

 

 

Ćwiczenie 4. Jak sprawdzić czas oczekiwania na świadczenie medyczne? 
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Praca indywidualna 

Metoda: ćwiczenie 

Czas ćwiczenia: 25 min. 

 

Otwórz dowolną przeglądarkę internetową i stosując odpowiednie słowa kluczowe, znajdź  stronę internetową, na 

której możesz sprawdzić czas oczekiwania na świadczenia medyczne. Trener zapozna Cię z korzystania 

z wyszukiwarki, na jego polecenie kliknij  (moduł pomocy) . Czas wykonania 10 min. Najedź myszką na  

przycisk: "Przychodnie", w polu "jakiego świadczenia szukasz?"  wpisz  nazwę  poradni specjalistycznej wybranej 

przez Ciebie w ćwiczeniu nr 2 oraz wskaż odpowiednie województwo z listy.  Sprawdź, w której poradni jest 

najkrótszy czas oczekiwania na wybrane świadczenie medyczne oraz porównaj czas oczekiwania w wybranych 

przez siebie poradniach.  

 

4. Materiał typu jeśli chcesz wiedzieć więcej? 

 

1. http://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/listy-oczekujacych/Zawiera informacje dotyczące list oczekujących na 

świadczenia medyczne oraz jak wyszukać informacje z zakresu list oczekujących w Ogólnopolskim 

Informatorze o Czasie Oczekiwania na Świadczenia Medyczne  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scenariusz dostępny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa 
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