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E-ustuqi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

e https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/
e https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :

a) Wiedza

o Wig, ktdre wyszukiwarki sg odpowiednie do znalezienia lekarza/specjaliste/placowki opieki
zdrowotnej, w ktérej mozna skorzystac z ustug ptatnych przez NFZ

o Wig, jak selekcjonowac whasciwe informacje posrdd wynikow wyszukiwania.
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o  Wig, jak sprawdzi¢ czas oczekiwania na $wiadczenia medyczne.
b) Umiejetnosci

e Umie, znalez¢ placdwke/lekarza, ktorzy maja podpisany kontrakt z NFZ, wedtug swoich potrzeb
zdrowotnych,

e Umie, znalez¢ placdwke opieki zdrowotnej - publiczna lub niepubliczng - odpowiadajaca
potrzebom zdrowotnym osdb pozostajacych pod jego opieka.

c) Postawa
e Przyjmuje aktywng postawe podczas poszukiwania informacji,

e Krytycznie wybiera informacje.

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawoweqgo katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzystaé z co najmniej jednej przegladarki internetowej

(1.1.2) umiem wyszukiwa¢ informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki internetowe;j
(1.2.1) potrafie sprawdzac i ocenia¢ wiarygodnos¢ informacji w Internecie

(1.2.2) umiem wybieraé najbardziej przydatne informacje online

(2.3.2) potrafie korzystac z co najmniej jednej ustugi publicznej dostepnej online

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(5.2.1) umiem znalez¢ w Internecie placéwke opieki zdrowotnej, z ktérej ustug moge korzystaé bezptatnie lub
odpftatnie

(5.2.2) umiem znalez¢ placéwke opieki zdrowotnej (publiczna lub niepubliczng), ktéra odpowiada moim
potrzebom

(5.2.5) potrafie korzysta¢ z co najmniej jednej e-ustugi systemu opieki zdrowotnej (np. Zintegrowanego
Informatora Pacjenta, uzyska¢ Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego, sprawdzaé czas oczekiwania na
$wiadczenia medyczne)

(5.4.1) umiem wyszukac w Internecie lekarza, badania, placéwke lub ustuge medyczna, dostosowane do potrzeb
0s6b bedacych pod moja opieka

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami
omawianymi na szkoleniu:

Uczestnik/uczestniczka dzieki postugiwaniu sie e- ustugami omawianymi na szkoleniu, bedzie potrafit znalez¢
lekarza / specjaliste / placobwke opieki zdrowotnej, w ktdrej mozna skorzystac z ustug publicznych lub
niepublicznych odpowiadajaca jego potrzebom zdrowotnym oraz osdb pozostajacych pod jego opieka, jak
réwniez sprawdzi¢ czas oczekiwania na $wiadczenia medyczne.

1. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Znajomos¢ obstugi komputera na poziomie sredniozaawansowanym.
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IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:

e komputer z dostepem do Internetu;

e procesor min. 1GHz;

e pamie¢ RAM min 1GB;

e system operacyjny: Windows XP lub Windows Vista lub Windows 7 lub Windows 8 lub Windows 10.
e przegladarka internetowa: FireFox lub Internet Explorer lub Google Chrome

Oprogramowanie — minimalne wymagania:

e Apache Open Office lub Microsoft Office

Internet - minimalne wymagania:

e dostep do facza internetowego o rzeczywistej przepustowosci minimum 2 Mbps,

Materiaty papiernicze:

e kartki papieru, diugopisy

Inne materiaty:
e karta pracy nr 1

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Czas trwania
Czas oszczegolnych | Potrzebne
trwania | Modut P .g, y .
zagadnien / materiaty
modutu L
cwiczen
Poczatek szkolenia: Flipchart,
- Przedstawienie sie trenera / trenerki 5 minut flamastry,
- Informacja trenera / trenerki o tym, ze szkolenie jest
realizowane w ramach projektu e-Mocni i wspétfinansowane ze
srodkow UE
20_‘25 - Przedstawienie sie uczestnikow- Zabawa imie i cecha.
min Uczestnicy siedza w kregu i kolejno przedstawiaja sie mowiac 5 minut
swoje imig, ale przed nim dodaja ceche, ktoéra ich opisuje
rozpoczynajaca sie na te sama litere co imie np. Mita Marta.
o ) . 5 minut
- Przedstawienie celow szkolenia.
- Zebranie na tablicy oczekiwan wobec szkolenia.
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- Kontrakt — ustalenie zasad wspotpracy na podstawie wczesniej 5 minut

przygotowanych punktow 5 minut

- Pre-test — wypetnienie ankiety

Przebieg szkolenia Flipchart,
flamastry,
rzutnik, ekran,
komputery

z dostepem do
Internetu

Trener dzieli uczestnikdw/czki na grupy 3-4 osobowe.
Rozdaje kazdej grupie karte pracy nr 1 i dtugopis oraz
przedstawia wykonanie ¢wiczenia zgodnie z opisem ¢wiczenia nr | 20 minut
1.

Po zakonczeniu ¢wiczenia nr 1, Trener rozdaje kazdemu
uczestnikowi/uczestniczce kartke i dtugopis oraz przechodzi do 10 minut
¢wiczenia nr 2.

90 min Po zakonczeniu ¢wiczenia nr 2, Trener wprowadza
uczestnikdw/uczestniczki do ¢wiczenia nr 3 korzystajac z
prezentacji dotyczacej serwisu ZIP czyli Zintegrowanego 30 minut
Informatora Pacjenta. Nastepnie Trener przechodzi do ¢wiczenia
nr3.

Po zakonczeniu ¢wiczenia nr 3, wprowadza .
uczestnikdw/uczestniczki do ¢wiczenia nr 4 korzystajac z 25 minut
prezentacji dotyczacej Ogolnopolskiego Informatora o Czasie
Oczekiwania na Swiadczenia Medyczne. Nastepnie Trener
przechodzi do ¢wiczenia nr 4.

Konczenie szkolenia: Zaswiadczenia

Trener prosi uczestnikéw o dokonczenie zdania np. Zajecia 5 minut
pozwolity mi..., Zajecia spetnity/nie spetnity moich oczekiwan w
10-15 zakresie..., Na zajeciach udato mi sie...

. 5 minut
min Rundka informacji zwrotnej do trenera
Post- test - wypetnienie ankiety

. L L . 5 minut
Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

Scenariusz — jest jak drogowskaz, mapa podrézy: opis poczatku i zakonczenia szkolenia nalezy kazdorazowo
dostosowac do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sg one opisane w sposdb, ktéry pozwala przeprowadzic
szkolenie dla grupy, ktérej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach w ramach projektu, nie
znaja sie. W grupach, dla ktoérych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczag w tym samym dniu
w wiecej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy odpowiednio skrocié /
uproscic.

Rekomendujemy jednakze aby nie eliminowac zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),
przedstawienia celow szkolenia a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. W czesci gtéwnej
szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo ¢wiczen, aby wypetnity one
dodatkowy czas. Mozna takze postuzy¢ sie materiatami z czesci X aby dopetnic tresci szkolenia w przypadku grup,
ktore dobrze sobie radza z komputerem i wykonujg zadania szybciej niz inni.


http://kolejki.nfz.gov.pl/
http://kolejki.nfz.gov.pl/
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Cwiczenie 1. ,Burza mézgéw”

Praca w grupach 3-4 osobowych.

Metoda: ,burza mézgow”

Czas ¢wiczenia: 20 min.

Materiaty: karta pracy nr 1, dlugopis

Uczestnicy/uczestniczki zastanawiaja sie w jaki sposéb mozna znalez¢ lekarza / specjaliste / placéwke opieki
zdrowotnej, w ktérej mozna skorzystac z ustug ptatnych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) i zapisuja je

w karcie pracy nr 1 w kolumnie sposoby oraz wymieniaja ich wady i zalety . Nastepnie grupy prezentuja swoje
wyniki.

Wskazdéwki:
Jezeli wsréd wymienianych sposobdw uczestnicy/uczestniczki nie wymienili Internetu to nalezy zapytac:

1. Czy w Internecie mozna znalez¢ lekarza / specjaliste / placéwke opieki zdrowotnej, w ktdérej mozna
skorzystac z ustug ptatnych przez NFZ ? Jezeli tak, to czy znaja jakies strony lub wyszukiwarki? Jakie sa
wady i zalety wyszukiwania przez Internet?

Cwiczenie 2. Moja poradnia

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 10 min.

Materiaty: czysta kartka, dtugopis

Uczestnicy/uczestniczki zapisuja nazwe i adres poradni specjalistycznej odpowiadajacej ich potrzebom
zdrowotnym lub os6b pozostajacych pod ich opieka np. Poradnia Kardiologiczna ul. Zdrojowa 6 w Ustroniu
majaca podpisany kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ). Nastepnie dopisuja jak najwiecej innych
poradni o tym samym profilu dziatalnosci, ktére znajduja sie w danej gminie i powiecie. Po zakoniczeniu
zadania zapytaj ile poradni udato sie zapisac .

Wskazowki:
Jezeli uczestnicy/uczestniczki nie pamietaja doktadnego adresu to wystarczy sama miejscowosc czy nazwa
poradni.

Cwiczenie 3. Gdzie sie leczy¢?

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie

Czas ¢wiczenia: 30 min.

Uczestnicy/ uczestniczki otwieraja dowolna przegladarke internetowa i stosujac odpowiednie stowa kluczowe,
znajduja strone internetowa Zintegrowanego Informatora Pacjenta. Prawidtowa strona https://zip.nfz.gov.pl/ap-

portal/. Trener sprawdza czy wszyscy uczestnicy/uczestniczki maja otwarta wtasciwa strone. Klikaja ikone ,Gdzie

e

sie leczyc¢”. Trener zapoznaje uczestnikdw/uczestniczki z korzystania z wyszukiwarki klikajac ,Pomoc i


https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/
https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/
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przewodnik”. Czas wykonania 5 min. Nastepnie klikaja ,Przychodnie i szpitale”, z menu wybieraja ,Przychodnie
specjalistyczne”. Trener zapoznaje uczestnikow/uczestniczki z korzystania z wyszukiwarki klikajac ,Pomoc

i przewodnik”. Czas wykonania 10 min. Nastepnie uczestnicy/ uczestniczki wyszukuja wybranej przez siebie

w ¢wiczeniu nr 2 przychodni specjalistycznej i poréwnujg otrzymane wyniki z wypisanymi przez siebie oraz
sprawdzaja, w ktérej placowce znajduje sie winda dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Trener kontroluje na biezagco wykonywanie ¢wiczenia i pomaga nieradzacym sobie uczestnikom/uczestniczkom.
Po wykonaniu zadania trener zadaje pytanie:

1. Czy dzieki wyszukiwarce udato znalez¢ sie wiecej poradni, niz zapisanych w éwiczeniu nr 2?
2. Czy uwazajg wyszukiwarke za przydatne narzedzie do uzyskanie listy miejsc, w ktérych kazdy pacjent
moze otrzymaé pomoc medyczng w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego?

Cwiczenie 4. Jak sprawdzi¢ czas oczekiwania na swiadczenie medyczne?

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie

Czas ¢wiczenia: 25 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwieraja dowolna przegladarke internetowa i stosujgc odpowiednie stowa kluczowe,
szukaja strony internetowej, na ktérej moga sprawdzi¢ czas oczekiwania na swiadczenia medyczne. Prawidtowa
strona https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/. Trener sprawdza czy wszyscy uczestnicy/uczestniczki maja otwarta

wiasciwa strone. Trener zapoznaje uczestnikow/uczestniczki z korzystania z wyszukiwarki klikajac (modut
pomocy. Czas wykonania 10 min. Uczestnicy/uczestniczki klikajg "Przychodnie”, w polu "Jakiego Swiadczenia
szukasz?" i wpisujg nazwe poradni specjalistycznej wybranej przez siebie w ¢wiczeniu nr 2 oraz wskazuja
odpowiednie wojewddztwo z listy. Nastepnie uczestnicy/uczestniczki sprawdzajg, w ktérej poradni jest najkrotszy
czas oczekiwania na wybrane $wiadczenie medyczne oraz poréwnuja czas oczekiwania w wybranych przez siebie
poradniach. Trener kontroluje na biezagco wykonywanie ¢wiczenia i pomaga nieradzacym sobie
uczestnikom/uczestniczkom.

Po wykonaniu zadania trener zadaje pytanie:
1. W ktorej poradni jest najkrétszy czas oczekiwania na wybrane $wiadczenie medyczne?

2. Czy uwazajg wyszukiwarke za przydatne narzedzie do sprawdzenia oczekiwania na $wiadczenia
medyczne?

VIl. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, ¢wiczenia, oprogramowanie
itp.) (jesli dotyczy)

18-34 lat nie dotyczy

35-43 lat nie dotyczy



https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/
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3. | 44-65 lat nie dotyczy
4. | >65 lat Osoby moga potrzebowac wiecej czasu na wykonanie ¢wiczen.
5. | Osoby z niskim wyksztatceniem | nie dotyczy
6. | Osoby o niskich dochodach nie dotyczy
7. | Osoby mieszkajace na wsi nie dotyczy

VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW

SZKOLENIA

1. W ktorym serwisie mozemy sprawdzi¢ czas oczekiwania na wizyte do lekarza?

a. https://zip.nfz.gov.pl/
b. https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/

¢. www.bil.aptek.pl

. E-ustuga oferowana przez system opieki zdrowotnej jest:

a. https://zip.nfz.gov.pl/
b. https://www.pfron.org.pl/
c. http://sanatoria.org/

. Na jakiej stronie mozesz znalez¢ placdwke opieki zdrowotnej, w ktérej mozna skorzystac z ustug

ptatnych przez NFZ ?

a. https://zip.nfz.gov.pl/
b. www.nfz.gov.pl

c. www.bil.aptek.pl

. W celu znalezienia przychodni specjalistycznej na stronie Zintegrowanego Informatora Pacjenta nalezy

wybrac:

a. Rejestr Ustug Medycznych
b. Prawo do $wiadczen

¢. Gdzie sie leczy¢

. W celu znalezienia poradni neurologicznej na stronie Zintegrowanego Informatora Pacjenta nalezy

wybrac:

a. Poradnie/gabinety podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)
b. Przychodnie specjalistyczne

c. Szpitale i opieka catodobowa

Prawidtowe odpowiedzi: 1b,2a,3a,4c,5b.


https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/
http://www.bil.aptek.pl/
https://zip.nfz.gov.pl/
https://www.pfron.org.pl/
http://sanatoria.org/
http://www.nfz.gov.pl/
http://www.bil.aptek.pl/
http://nfz.gov.pl/
http://www.onet.pl/
http://www.bil.aptek.pl/
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IX. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

1. Jak znalez¢ placéwke opieki zdrowotnej - publiczna lub niepubliczna - odpowiadajgcg moim potrzebom
zdrowotnym,

2. Jakznalez¢ placowke/lekarza, ktdrzy maja podpisany kontrakt z NFZ, wedtug moich potrzeb zdrowotnych,

3. Jak znalez¢ placowke opieki zdrowotnej - publiczng lub niepubliczng - odpowiadajaca potrzebom
zdrowotnym oséb pozostajacych pod moja opieka,

4. Jak sprawdzi¢ czas oczekiwania na $wiadczenia medyczne.

X. MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

1. Prezentacja Power Point do wyswietlenia uczestnikom w czasie szkolenia.

2. Prezentacja Power Point z logo UE i Funduszy Europejskich w wersji czarno-biatej, do wydruku jako materiaty
dla uczestnikow.

3. Instrukcje do éwiczen dla uczestnikdw — jak nizej oraz Karta pracy nr 1 —w oddzielnym pliku PDF.

Cwiczenie 1. ,Burza mézgow”

Praca w grupach 3-4 osobowych.
Metoda: ,burza mbzgow”

Czas trwania: 20 min.

Materiaty: karta pracy nr 1, dtugopis

Zastandwcie sie w jaki spos6b mozna znalez¢ lekarza / specjaliste / placéwke opieki zdrowotnej, w ktérej mozna
skorzystac z ustug ptatnych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) i zapiszcie je w karcie pracy nr 1 w kolumnie
sposoby oraz wymiencie ich wady i zalety . Nastepnie zaprezentujcie swoje wyniki.

Cwiczenie 2. Moja poradnia

Praca indywidualna

Metoda: ¢wiczenie

Czas trwania: 10 min.

Materiaty: czysta kartka, dtugopis

Zapisz nazwe i adres poradni specjalistycznej odpowiadajacej Twoim potrzebom zdrowotnym lub oséb
pozostajacych pod Twoja opieka np. Poradnia Kardiologiczna ul. Zdrojowa 6 w Ustroniu majaca podpisany
kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ). Nastepnie dopisz jak najwiecej innych poradni o tym samym
profilu dziatalnosci, ktére znajduja sie w Twojej gminie i powiecie. Nastepnie zaprezentuj swoje wyniki.

Wskazowki:
Jezeli nie pamietasz doktadnego adresu to wystarczy sama miejscowosé czy nazwa poradni.

Cwiczenie 3. Gdzie sie leczy¢?
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Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 30 min.

Otworz dowolng przegladarke internetowa i stosujac odpowiednie stowa kluczowe, znajdZ strone internetowa
Zintegrowanego Informatora Pacjenta. Kliknij ikone ,Gdzie sie leczyc.” Trener zapozna Cie z korzystania

z wyszukiwarki, na jego polecenie kliknij ,Pomoc i przewodnik”. Czas wykonania 5 min. Nastepnie kliknij
.Przychodnie i szpitale”, z menu wybierz ,Przychodnie specjalistyczne”. Trener zapozna Cie z korzystania

z wyszukiwarki, na jego polecenie kliknij ,Pomoc i przewodnik”. Czas wykonania 10 min. Wyszukaj wybranej
przez siebie w ¢wiczeniu nr 2 przychodni specjalistycznej i poréwnaj otrzymane wyniki z wypisanymi przez Ciebie.
Sprawdz, w ktérej placowce znajduje sie winda dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

©>13-

Twoj portal

Gdzie sie leczyc¢?
Przychodnie i Nagta pomoc Punkty Pro Pomoc
szpitale dorazna Apteki zaopatrzenia pro laktyczne Inne i przewodnik

eczyc?” to prosty sposdb na uzyskanie listy miejsc, w ktorych kazdy pacjent moze otrzymac
h powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

szpitale

p informacje o adresach, telefonach, lokalizacji i godzinach otwarcia przychodni podstawowe]

ej, przychodni specjalistycznych, szpitalach oraz o $wiadczeniodawcach ktorzy udzielg

brmu pacjenta. Dowiesz sie tez gdzie w ramach ubezpieczenia udac sie na badania diagnostyczne
oga.

lorazna
b informacje gdzie zgtosicé w razie nagtego wypadku, jak np. adresy, telefony i lokalizacja Izb
talnych Oddziatow Ratunkowych.

Przychodnie specjalistyczne

- Wyszuka) praychodnie specjalistycane

Wi jewddetas DOLNOLLAEKIE e e mindd

& Qum

Cwiczenie 4. Jak sprawdzié¢ czas oczekiwania na $wiadczenie medyczne?
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Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 25 min.

Otworz dowolna przegladarke internetowa i stosujac odpowiednie stowa kluczowe, znajdz strone internetowa, na
ktérej mozesz sprawdzi¢ czas oczekiwania na Swiadczenia medyczne. Trener zapozna Cie z korzystania

z wyszukiwarki, na jego polecenie kliknij (modut pomocy) . Czas wykonania 10 min. NajedZ myszka na
przycisk: "Przychodnie", w polu "jakiego swiadczenia szukasz?" wpisz nazwe poradni specjalistycznej wybranej
przez Ciebie w ¢wiczeniu nr 2 oraz wskaz odpowiednie wojewodztwo z listy. Sprawdz, w ktorej poradni jest
najkrotszy czas oczekiwania na wybrane Swiadczenie medyczne oraz poréwnaj czas oczekiwania w wybranych
przez siebie poradniach.

4.  Materiat typu jesli chcesz wiedzie¢ wiecej?

1. http://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/listy-oczekujacych/Zawiera informacje dotyczace list oczekujgcych na
$wiadczenia medyczne oraz jak wyszuka¢ informacje z zakresu list oczekujgcych w Ogolnopolskim
Informatorze o Czasie Oczekiwania na Swiadczenia Medyczne

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autoréw. Zezwala sie na

® @ dowolne wykorzystanie materiatow w tym utwordw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w catosci lub
we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworéw zaleznych - pod warunkiem

zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako wtascicieli praw do tekstu.
Tekst licencji dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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