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MATERIAt DLA TRENEROW LOKALNYCH

TYTUL SZKOLENIA: Jak zapisac sie do lekarza, na badania (specjalistyczne),
zabiegi rehabilitacyjne przez Internet?

Autorka: Monika Zygmuntowicz, trenerka centralna w obszarze ,Zdrowie”

. INFORMACJE PODSTAWOWE

Obszar tematyczny: Zdrowie

Poziom: Sredniozaawansowany

E-ustugi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

»  Strony internetowe przychodni zdrowia, szpitali, placowek medycznych zidentyfikowane podczas
szkolenia przez uczestnika/uczestniczke.

= www.znanylekarz.pl

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik/uczestniczka :

a) Wiedza
e Wie, jak bez wychodzenia z domu i stania w kolejkach zarejestrowad sie do lekarza,
e Wie, gdzie szuka¢ informacji na temat rejestracji online,
e Wie, jak znalez¢ w Internecie placdwke opieki zdrowotne;j.

b) Umiejetnosci
e umie znalez¢ w Internecie strony placowek medycznych,
e umie zapisac sie online do lekarza, na badania, zabiegi.
c) Postawa
e Rozwija kompetencje cyfrowe zgodnie z wtasnymi potrzebami,
e Jest zainteresowany systemami informagji i ich dziataniem.

FUNDACIA
) Fundacja FRSI ROZWOIU, p \g
i SPOLECZENSTWA F RR
Aktywizacja —————— INFORMACYINEGO I

Oddziat todzki




Zdrowie. Scenariusz nr 10b

Lista kompetencji uczestnika/uczestniczki z ,Podstawoweqgo katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) Potrafie korzysta¢ z co najmniej jednej przegladarki internetowe;.

(1.1.2) Umiem wyszukiwac informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki internetowe;.
(1.2.1) Potrafie sprawdzaé i ocenia¢ wiarygodnos¢ informacji w Internecie.

(1.2.2) umiem wybieraé najbardziej przydatne informacje online

(2.3.1) umiem wypetniaé i przesytac¢ formularz online

(2.3.2) potrafie korzystac z co najmniej jednej ustugi publicznej dostepnej online

(4.2.1) potrafie chroni¢ prywatnos¢ swoja i innych oséb w Internecie

Lista kompetencji uczestnika/uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(5.2.1) umiem znalez¢ w Internecie placoéwke opieki zdrowotnej, z ktorej ustug moge korzystaé bezptatnie lub
odpftatnie

(5.2.2) umiem znalez¢ w Internecie placowke opieki zdrowotnej (publiczng lub niepubliczng), ktéra odpowiada
moim potrzebom

(5.2.4) umiem znalez¢ w Internecie odpowiednie informacje/ strony i zapisa¢ sie do lekarza, sanatorium, na
badania, zabiegi

(5.4.1) umiem wyszukac w Internecie lekarza, badania, placéwke lub ustuge medyczna, dostosowane do potrzeb
0s6b bedacych pod moja opieka

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik/uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami
omawianymi na szkoleniu:

Uczestnik/uczestniczka dzieki postugiwaniu sie e-ustugami omawianymi na szkoleniu bedzie potrafita znalez¢
w Internecie odpowiednie informacje/ strony i zapisac sie do lekarza, na badania, czy zabiegi rehabilitacyjne.

1. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Znajomos¢ obstugi komputera na poziomie szkolenia "Pierwsze kroki z komputerem®.

IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:
e komputer z dostepem do Internety;
procesor min. 1GHz;
pamie¢ RAM min 1GB;
system operacyjny: Windows XP lub Windows Vista lub Windows 7 lub Windows 8 lub Windows 10.
przegladarka internetowa: FireFox lub Internet Explorer lub Google Chrome




Oprogramowanie — minimalne wymagania:

Apache Open Office lub Microsoft Office

Internet - minimalne wymagania:

Materiaty papiernicze:

Kartki papieru, dtugopisy

Inne materiaty: -

V.

RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

dostep do facza internetowego o rzeczywistej przepustowosci minimum 2 Mbp/s,
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Scenariusz — jest jak drogowskaz, mapa podrézy: opis poczatku i zakonczenia szkolenia nalezy kazdorazowo
dostosowac do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sg one opisane w sposéb, ktory pozwala przeprowadzié
szkolenie dla grupy, ktorej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach w ramach projektu, nie
znaja sie. W grupach, dla ktorych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestnicza w tym samym dniu
w wiecej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy odpowiednio skrocic /

uproscic.

Rekomendujemy jednakze aby nie eliminowac zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),
przedstawienia celow szkolenia a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. W czesci gtdwnej
szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo ¢wiczen, aby wypetnity one

dodatkowy czas. Mozna takze postuzy¢ sie materiatami z czesci X aby dopetnic tresci szkolenia w przypadku grup,

ktore dobrze sobie radza z komputerem i wykonuja zadania szybciej niz inni.

Czas trwania

Czas ]
. poszczegodlnych | Potrzebne
trwania | Modut L .
zagadnien / materiaty
modutu L
éwiczen
Poczatek szkolenia: Flipchart,
- Przedstawienie sie trenera/trenerki 5 minut flamastry,
- Informacja trenera/trenerki o tym, ze szkolenie jest 5 minut
realizowane w ramach projektu e-Mocni i wspétfinansowane
ze $srodkow UE
20 min. | _ Przedstawienie sie uczestnikéw
. . o ) 5 minut
- Zebranie na tablicy oczekiwan wobec szkolenia.
) i ) 5 minut
- Kontrakt — ustalenie zasad wspdtpracy na podstawie
wczesniej przygotowanych punktéw
- Wypetnienie Pre-testu
Przebieg szkolenia Flipchart,
Cwiczenie 1. Jak zarejestrowac sie do lekarza? 10 minut flamastry, rzutnik,
. . y . . ekran, komputery
90 min. | (oraz wprowadzenie do ¢wiczenia przy wykorzystaniu
. z dostepem do
prezentacji)
20 minut Internetu

Cwiczenie 2. Moja przychodnia zdrowia
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(oraz wprowadzenie do ¢wiczenia przy wykorzystaniu
prezentacji)

Cwiczenie 3. e-szpital
(oraz wprowadzenie do ¢wiczenia przy wykorzystaniu
prezentacji)

Cwiczenie 4. Znany lekarz
(oraz wprowadzenie do ¢wiczenia przy wykorzystaniu
prezentacji)

Cwiczenie 5. Zdrowie dziecka
(oraz wprowadzenie do ¢wiczenia przy wykorzystaniu
prezentacji)

Cwiczenie 6. Rejestracja online
(oraz wprowadzenie do ¢wiczenia przy wykorzystaniu
prezentagji)

20 minut

15 minut

15 minut

10 minut

10-15
min.

Zakonczenie szkolenia:

Rundka pytan:

Co mi sie najbardziej podobato podczas dzisiejszego dnia?

Co ja bym zmienit/a w dzisiejszym dniu?

Rundka informacji zwrotnej do trenera/ trenerki
Wypetnienie Post-testu

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

5 minut

5 minut

5 minut

Zaswiadczenia

VI.

Cwiczenie 1. Jak zarejestrowac sie do lekarza?

Praca w grupie

Metoda: ,burza mézgow”

Czas ¢wiczenia: 10 min.

OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

Trener / trenerka pyta uczestnikdw/uczestniczki w jaki sposob rejestruja sie do lekarza / na badania/ zabiegi
rehabilitacyjne. Odpowiedzi zapisuje na flipcharcie.

Wskazowki:

Jezeli wsréd wymienianych sposobdw uczestnicy/uczestniczki nie wymienili Internetu to nalezy zapytac:

Czy przez Internet mozna zarejestrowac sie do lekarza / na badania/ zabiegi rehabilitacyjne?

Cwiczenie 2. Moja przychodnia zdrowia
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Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 20 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwieraja przegladarke internetowa np. Google Chrome/Mozilla Firefox i wyszukuja:

swoja przychodnie zdrowia, z ktorej ustug korzystaja. Jezeli okaze sig, ze przychodnia nie ma swojej strony to
sprawdzajg czy inne przychodnie w okolicy ja maja .

W dalszej czesci ¢wiczenia uczestnicy/uczestniczki zapoznaja sie z informacjami zawartymi na stronie przychodni
np. godziny otwarcia, dane kontaktowe, jacy specjalisci przyjmuja i w jakich godzinach, wykonywane badania
specjalistyczne itp.

Uczestnicy/uczestniczki sprawdzaja czy jest mozliwos¢ zarejestrowania sie online do lekarza /na badania/ zabiegi
rehabilitacyjne. Jezeli istnieje taka mozliwosc¢ to trener/ trenerka pokazuje jak wypetni¢ formularz w tym celu.

Wskazowki:

W przypadku braku mozliwosci rejestracji online w wybranym przez uczestnikéw/uczestniczki szpitalu, mozna
skorzystac ze strony Zespotu Poradni Specjalistycznych w Tarnowie https://zps.tarnow.pl/ zaktadka Rejestracja
lub z e-ustug zawartych w materiat typu "Jesli chcesz wiedzie¢ wiecej?.

Nastepnie Trener/ trenerka prosi uczestnikdw, aby odpowiedzieli na pytanie:

Czy beda korzystaé z Internetu w celu rejestracji do lekarza /na badania/ zabiegi rehabilitacyjne ?

Cwiczenie 3. e-szpital

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 20 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwieraja przegladarke internetowa np. Google Chrome/Mozilla Firefox i wyszukuja:
szpital, ktory znajduje sie najblizej ich miejsca zamieszkania. Jezeli okaze sie, ze szpital nie ma swojej strony to
sprawdzajg czy inne szpitale w okolicy ja maja .

W dalszej czesci ¢wiczenia uczestnicy/uczestniczki zapoznaja sie z informacjami zawartymi na stronie szpitala np.
godziny otwarcia, dane kontaktowe, jacy specjalisci przyjmuja i w jakich godzinach, wykonywane badania
specjalistyczne, oddziaty itp.

Uczestnicy/uczestniczki sprawdzaja czy jest mozliwos¢ zarejestrowania sie online do lekarza /na badania/ zabiegi
rehabilitacyjne swiadczone w szpitalu. Jezeli istnieje taka mozliwos¢ to trener/ trenerka pokazuje jak wypetnié
formularz w tym celu.

Wskazowki:

W przypadku braku mozliwosci rejestracji online w wybranym przez uczestnikdédw/uczestniczki szpitalu, mozna
skorzystac ze strony Slaskiego Szpitala w Cieszynie http://www.szpitalslaski.pl/ zaktadka e-rejestracja lub
z e-ustug zawartych w materiat typu “Jesli chcesz wiedzie¢ wiecej?.

Nastepnie Trener/ trenerka prosi uczestnikdw, aby odpowiedzieli na pytanie:

Czy podoba im sie mozliwos¢ rejestracji do lekarza /na badania/ zabiegi rehabilitacyjne przez Internet?
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Cwiczenie 4. Znany lekarz

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 15 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwieraja przegladarke internetowa np. Google Chrome/Mozilla Firefox i w pasku
adresowym wpisujg www.znanylekarz.pl

Nastepnie wyszukuja lekarza specjaliste wg nazwiska lub trener /trenerka proponuje znalezienie:
- lekarza stomatologa,

- lekarza kardiologa,

- lekarza pediatre,

- lekarza ortopede.

W tym celu wybieraja specjalizacje oraz wpisuja miejscowosc. Nastepnie klikajg "szukaj".

Zapoznaja sie z opiniami na temat wybranych lekarzy, miejscem przyjmowania, danymi kontaktowymi itp.

W niektorych przypadkach jest mozliwos¢ umédwienia wizyty online, jednak bedzie to wizyta ptatna. Nalezy
zwroci¢ uwage uczestnikom/uczestniczkom, ze bardzo czesto Ci lekarze przyjmuja bezptatnie w ramach NFZ, ale
przez ten serwis nie ma mozliwosci na takie wizyty sie umowic.

Jezeli uczestnicy/uczestniczki chcieliby dodac opinie o lekarzu, u ktérego sie lecza i znajduje sie on w serwisie
znanylekarz.pl wybieraja "Dodaj opinie".

Nastepnie Trener/ trenerka prosi uczestnikdw, aby odpowiedzieli na pytanie:

Jak oceniaja serwis znanylekarz.pl ?

Cwiczenie 5. Zdrowie dziecka*

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 10 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwieraja przegladarke internetowa np. Google Chrome/Mozilla Firefox i wyszukuja:
szpitali dzieciecych/przychodni dzieciecych, ktdre znajduja sie najblizej ich miejsca zamieszkania. Jezeli okaze
sie, ze placowka nie ma swojej strony to szukaja innych, ktére ja maja .

W dalszej czesci ¢wiczenia uczestnicy/uczestniczki zapoznaja sie z informacjami zawartymi na stronie szpitala np.
godziny otwarcia, dane kontaktowe, jacy specjalisci przyjmuja i w jakich godzinach, wykonywane badania
specjalistyczne, oddziaty itp.

Uczestnicy/uczestniczki sprawdzaja czy jest mozliwos¢ zarejestrowania sie online do placowki. Jezeli istnieje taka
mozliwos¢ to trener/ trenerka pokazuje jak wypetni¢ formularz w tym celu.

Wskazowki:
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W przypadku braku mozliwosci rejestracji online w wybranym przez uczestnikdéw/uczestniczki szpitalu, mozna:

- skorzystac ze strony Wojewo6dzkiego Specjalistycznego Szpitala Dzieciecego w Olsztynie
https://www.wssd.olsztyn.pl/p,442.html zaktadka rejestracja,

- poleci¢ uczestnikom/uczestniczkom znalezienia szpitali dzieciecych/przychodni dzieciecych na terenie catej
Polski, ktore maja mozliwos¢ rejestracji online.

Nastepnie Trener/ trenerka prosi uczestnikdw, aby odpowiedzieli na pytanie:
Czy kazda placowka medyczna swiadczaca ustugi medyczne dla dzieci powinna mie¢ mozliwosc rejestracji online?
UWAGA!

* ¢wiczenia nalezy wykonac tylko z grupami zainteresowanymi tematyka zdrowia dzieci.

Cwiczenie 6. Rejestracja online

Praca indywidualna
Metoda: ¢wiczenie
Czas ¢wiczenia: 15 min.

Uczestnicy/uczestniczki otwieraja przegladarke internetowa np. Google Chrome/Mozilla Firefox i wyszukuja:

- szpitale kardiologiczne,

- szpitale rehabilitacyjne/ przychodnie rehabilitacyjne,

- badanie rezonansu magnetycznego.

gdzie mozna zarejestrowac sie online.

Nastepnie Trener/ trenerka prosi uczestnikdw, aby odpowiedzieli na pytanie:

Czy kazda placdwka medyczna powinna mie¢ mozliwosc rejestracji online?

VIl. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, ¢wiczenia, oprogramowanie
itp.) (jesli dotyczy)

1. | 18-34 lat nie dotyczy

2. | 35-43 lat nie dotyczy

3. | 44-65 lat nie dotyczy

4. | >65 lat Osoby moga potrzebowac wiecej czasu na wykonanie ¢wiczen.
Osoby z niskim wyksztatceniem | nie dotyczy

6. | Osoby o niskich dochodach nie dotyczy
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Osoby mieszkajace na wsi nie dotyczy

VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW
SZKOLENIA

1. Czy przez Internet mozna zarejestrowac sie do lekarza czy na badania:

a) tak
b) nie

2. Gdzie mozemy uzyskac¢ informacje dotyczace rejestracji online:

a) na stronie Internetowej przychodni
b) na stronie Internetowej szpitala

¢) wszystkie odpowiedzi sa prawidtowe

3. Dzieki rejestracji online moge zapisac sie:

a) na zabiegi rehabilitacyjne
b) na badania specjalistyczne

¢) wszystkie odpowiedzi sa prawidtowe

4. Rejestracja online do lekarza polega na:

a) wypetnieniu formularza elektronicznego np. w module e-rejestracja
b) zatozeniu konta ZIP

¢) zatozeniu konta na platformie e-PUAP

5. Modut e-rejestracja stuzy do:

a) rejestracji pacjentdw przez Internet na leczenie sanatoryjne
b) rejestracji pacjentow przez Internet do lekarza

¢) rejestracji pacjentdw przez telefon na badania specjalistyczne

Prawidtowe odpowiedzi: 1a, 2 ¢, 3¢, 4a, 5b.
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IX. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

1. Jak zapisac sie do lekarza, na badania specjalistyczne, zabiegi rehabilitacyjne przez Internet.
2. Rejestracja online (do lekarza).
3. Znajdowanie w sieci placowek opieki zdrowotnej i ustug medycznych.

X. MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

1. Prezentacja Power Point wraz z instrukcjg do ¢wiczen dla uczestnikow.

2. Prezentacja Power Point z logo Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich w wersji czarno-biatej - do wydruku
dla uczestnikow (jako materiaty).

3. Materiat typu "Jesli chcesz wiedzie¢ wiecej?":

1. https://www.e-zdrowie.malopolska.pl/ Matopolski System Informacji Medycznej (MSIM) to platforma
elektronicznych ustug medycznych w wojewédztwie matopolskim, ktéra umozliwia m.in. rejestracje online.
Cwiczenia dot. e-ustugi znajduja sie w scenariuszu regionalnym nr RZ_R_1-ab.

2. https://psim.podkarpackie.pl/ Podkarpacki System Informacji Medycznej (PSIM) to to platforma

elektronicznych ustug medycznych w wojewddztwie podkarpackim, ktdéra umozliwia m.in. rejestracje online.
Cwiczenia dot. e-ustugi znajduja sie w scenariuszu regionalnym nr RZ_R_2-ab.

3. https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/ Podlaski System Informacyjny to to platforma elektronicznych ustug
medycznych w wojewddztwie podlaskim, ktéra umozliwia m.in. rejestracje online.
Cwiczenia dot. e-ustugi znajduja sie w scenariuszu regionalnym nr RZ_R_3-ab.

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autoréw. Zezwala sie na
@ @ dowolne wykorzystanie materiatéw w tym utwordw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w
catosci lub we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworéw zaleznych - pod
warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako wiascicieli
praw do tekstu. Tekst licencji dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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