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OSZCZĘDNOŚĆ I WYGODA 

– PLATFORMA E-PUAP DLA 

ZAUFANYCH
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E-MOCNI: 

CYFROWE UMIEJĘTNOŚCI, 

REALNE KORZYŚCI



• PARTNERZY



POZNAJMY SIĘ



PROGRAM SZKOLENIA
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Platforma 

e-PUAP: 

szybkie 

przypomnienie

Wybrana 
usługa: 

zgłoszenie 
zbiórki 

publicznej

Wybrana 

usługa: 

dopisanie do 

listy wyborców

Wybrana 

usługa: 

wysyłka pisma 

do urzędu

2

3 4



CZĘŚĆ 1 
PLATFORMA E-PUAP: 
SZYBKIE PRZYPOMNIENIE



E-PUAP,
CZYLI:

OGÓLNOPOLSKA PLATFORMA SŁUŻĄCA DO 
KOMUNIKACJI OBYWATELI

I  PRZEDSIĘBIORCÓW Z JEDNOSTKAMI 
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ.



PODSTAWOWE USŁUGI NA PLATFORMIE

• komunikacja między obywatelami 
a podmiotami administracji publicznej,

• składanie pism „urzędowych” ze skutkiem 
prawnym dzięki usłudze Profil Zaufany,

• udostępnianie elektronicznych wzorów 
dokumentów urzędowych,

• usługa „pisma ogólnego” (wysyłka pisma 
niewymagającego wzoru).



CO MOŻNA ZAŁATWIĆ?

• złożyć wniosek o wymianę dowodu 
osobistego,

• wysłać pismo ogólnego do podmiotu 
publicznego,

• zgłosić sprzedaż pojazdu,

• złożyć wniosek o 500+,

• złożyć wniosek o zmianę kwalifikacji gruntów,

• wystąpić o zaświadczenie dotyczące służby 
wojskowej.

I wiele, wiele innych!



WCHODZIMY!

WWW.EPUAP.GOV.PL





WYSZUKIWARKA URZĘDÓW





KATALOG SPRAW



PAMIĘTACIE TE POSTACI Z POPRZEDNIEGO 
SZKOLENIA? MUSICIE BYĆ ZALOGOWANYMI 

UŻYTKOWNIKAMI, ŻEBY KORZYSTAĆ Z EPUAPU!

Designed by ddraw / Freepik



ZNAJDŹ WŁAŚCIWĄ ZAKŁADKĘ
I SIĘ ZALOGUJ



SPRAWDŹ, CZY NA PEWNO 
MASZ POTWIERDZONY 

PROFIL ZAUFANY



KLIKNIJ NA STRZAŁKĘ PRZY ZAKŁADCE 
SWOJEGO PROFILU…



I WYBIERZ „MOJE PROFILE ZAUFANE”



CO WIDZISZ?



TO, CO NA GÓRZE? CZY TO, CO NA DOLE?



CZĘŚĆ 2
WYPRÓBUJ USŁUGĘ
– SPIS WYBORCÓW



NIE ZAWSZE MOŻESZ 

GŁOSOWAĆ – URLOP, 

SANATORIUM, WIZYTA 

RODZINNA…

A MOŻE MOŻESZ?



















I TO JUŻ FINAŁ



TERAZ WASZA KOLEJ!
ZADANIE



ZADANIE
– DOPISANIE DO SPISU WYBORCÓW

• wejdź na stronę epuap.gov.pl

• zaloguj się

• „dopisz się” do spisu wyborców w innej 
gminie wg instrukcji

• zatrzymaj się na etapie autoryzacji 
SMSem – chyba, że chcesz naprawdę 
chcesz sprawdzić, jak to działa



CZĘŚĆ 3 
WYPRÓBUJ USŁUGĘ
– ZBIÓRKA PUBLICZNA





ZBIÓRKI PUBLICZNE W POLSCE

• w ciągu 12 miesięcy, między 1 lipca 2016 
a 30 czerwca 2017, zebrano ponad 102 miliony 
złotych w ramach zbiórek publicznych,

• większość zbiórek dotyczyła pomocy osobom 
z niepełnosprawnościami, ochrony zdrowia, 
promocji i organizacji wolontariatu oraz 
promocji Polski poza granicami,

• 71% zbiórek organizowały organizacje 
pozarządowe, 29% - komitety społeczne.

Źródło: zbiorki.gov.pl



ZADANIE



















CZĘŚĆ 3 
WYPRÓBUJ USŁUGĘ
– PISMO OGÓLNE









KIEDY MOŻNA TAKIE PISMA SKŁADAĆ?

• jeśli w przepisach nie został określony 
organ, który ma za zadanie przygotować 
wzór pisma,

• jeśli organ, do którego kierowane jest 
pismo, nie określił wzoru pisma, z którego 
należy korzystać w danej sprawie,

• o ile z przepisów prawa nie wynika 
jednoznacznie, że jedynym skutecznym 
sposobem złożenia pisma jest forma 
papierowa



NIE MA LISTY TAKICH 
PISM,

TRZEBA SPRAWDZAĆ…







ZADANIE NA KONIEC



PYTANIA?



Warto zajrzeć

https://epuap.gov.pl/wps/myportal/strefa-
klienta/pomoc – strona „pomocy” platformy e-PUAP 

https://obywatel.gov.pl/ – serwis Obywatel.gov.pl: 
dostęp do usług i instrukcje

https://www.youtube.com/channel/UCDDeiw-
RUfbe_aW12lI12eQ/feed - kanał w serwisie YouTube 
prowadzony przez Ministerstwo Cyfryzacji, 
z wieloma filmami również dotyczącymi platformy 
e-PUAP

https://epuap.gov.pl/wps/myportal/strefa-klienta/pomoc
https://obywatel.gov.pl/
https://www.youtube.com/channel/UCDDeiw-RUfbe_aW12lI12eQ/feed


WWW.E-MOCNI.ORG.PL


