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Zaangażowanie obywatelskie. Scenariusz nr ZO_R_1a.



SCENARIUSZ  SZKOLENIA STACJONARNEGO – nr ZO_R_1a
Wersja 1.1

MATERIAŁ WEWNĘTRZNY DLA TRENERÓW LOKALNYCH


TYTUŁ SZKOLENIA: Powietrze Małopolski online
Autor: Piotr Henzler, trener centralny w obszarze „Zaangażowanie obywatelskie”


I. INFORMACJE PODSTAWOWE
Obszar tematyczny: zaangażowanie obywatelskie
Poziom: podstawowy
E-USŁUGI REGIONALNE – woj. małopolskie
[Uwaga: linki w scenariuszu są aktualne na 30.04.2019]

E-usługi, programy, narzędzia, których dotyczy szkolenie:
· Serwis powietrze.malopolska.pl
· Mapa map.airly.eu
· Newsletter/alert e-mailing
· Ankieta online (ekoprognoza.pl)
· Serwis polskialarmsmogowy.pl
Czas trwania: 120 minut


II. SZCZEGÓŁOWE CELE EDUKACYJNE 

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :
a) Wiedza
· będzie wiedział/wiedziała, w jakich miejscach w Internecie znaleźć informacje na temat stanu powietrza
· będzie wiedział/wiedziała, gdzie szukać informacji o wpływie smogu na zdrowie
· będzie wiedział, gdzie szukać informacji o „walce ze smogiem”
b) Umiejętności
· będzie potrafił/potrafiła ocenić stan powietrza na podstawie danych dostępnych online
· będzie potrafił/potrafiła zamówić newsletter na temat stanu powietrza
· będzie potrafił/potrafiła skorzystać z prognozy stanu powietrza
c) Postawa
· będzie miał/miała większą świadomość „smogową”
· będzie miał/miała większą gotowość do zgłębienia tematu zanieczyszczenia powietrza.

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas szkolenia:
(1.1.1) potrafię korzystać z co najmniej jednej przeglądarki internetowej
(1.1.2) umiem wyszukiwać informacje online za pomocą co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej
(1.2.2) umiem wybierać najbardziej przydatne informacje online
(2.3.2) potrafię korzystać z co najmniej jednej usługi dostępnej online (e-usługi)
Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas szkolenia:
(9.1.1) umiem znaleźć w Internecie informacje na temat bieżących wydarzeń (korzystać z serwisów z wiadomościami lokalnymi, z kraju i ze świata)
(9.1.2) potrafię znaleźć w Internecie i korzystać z serwisów informacyjnych, w tym lokalnych (np. urzędu gminy, miasta, instytucji publicznych)

	Krótki opis zakładanych korzyści, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzięki posługiwaniu się e-usługami omawianymi na szkoleniu:
Szkolenie „Powietrze Małopolski online” jest przeznaczone dla wszystkich mieszkańców i mieszkanek, które na co dzień spotykają się z problemem zanieczyszczonego powietrza, smogu i zastanawiają się, jak wpływa ono na ich życie i zdrowie. Podczas szkolenia osoby uczestniczące poznają różne serwisy internetowe, oferujące 
e-usługi informacyjne, poradnikowe, prognozy zanieczyszczeń, systemy alarmowe, a także społeczny ruch walczący z zanieczyszczeniem powietrza.
Osoba, która weźmie udział w szkoleniu:
· będzie potrafiła skorzystać z prognozy dotyczącej czystości powietrza w swojej okolicy,
· będzie wiedziała, gdzie szukać informacji o wpływie smogu na zdrowie,
· będzie znała zasady wsparcia kierowanego do mieszkańców w związku z ograniczenia emisji pyłów,
· będzie mieszkańcem/mieszkanką świadomą znaczenia czystego powietrza w codziennym życiu.




III. WARUNKI UDZIAŁU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Znajomość obsługi komputera z dostępem do Internetu na poziomie szkolenia „Pierwsze kroki z komputerem”. Nie ma żadnych dodatkowych warunków wstępnych dotyczących posiadanej wiedzy czy umiejętności.


IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzęt komputerowy – minimalne wymagania:
· Minimum 1 komputer na 2 osoby
· Rzutnik, komputer i ekran dla trenera/trenerki
Oprogramowanie – minimalne wymagania:
· Wszystkie komputery powinny mieć zainstalowaną dowolną przeglądarkę www w wersji nie starszej niż z 2015 roku.
Internet - minimalne wymagania:
· Szkolenie nie wymaga szczególnego transferu danych czy szybkości, tylko przeglądanie stron.
Materiały papiernicze:
· Materiały do pisania (notowania) dla osób uczestniczących, post-ity i mazaki do wykorzystania przez trenera/trenerkę (dwa post-ity na osobę, jeden mazak na osobę)
Inne materiały:
· Nie.


V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz – jest jedynie wskazówka dla osoby prowadzącej szkolenie: opis początku i zakończenia szkolenia należy każdorazowo dostosować do sytuacji danej grupy. W scenariuszach są one opisane w sposób, który pozwala przeprowadzić szkolenie dla grupy, której uczestnicy nie brali dotychczas udziału w innych szkoleniach w ramach projektu, nie znają się. W grupach, dla których to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczą w tym samym dniu w więcej niż 2-godzinnym szkoleniu – obie części, a przynajmniej rozpoczęcie należy odpowiednio skrócić / uprościć.
Rekomendujemy jednakże aby nie eliminować zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu), przedstawienia celów szkolenia a także elementu ewaluacji – choć mogą być bardzo skrócone. W części głównej szkolenia we wszystkich scenariuszach zostało zaproponowanych na tyle dużo ćwiczeń, aby wypełniły one dodatkowy czas. Można także posłużyć się materiałami z części X, aby dopełnić treści szkolenia w przypadku grup, które dobrze sobie radzą z komputerem i wykonują zadania szybciej niż inni.
Konieczne jest również uświadomienie OU, że szkolenie nie przekazuje wiedzy na temat zanieczyszczeń powietrza i smogu, ale pokazuje miejsca w Internecie, gdzie można je znaleźć. 
Wiedza TL, wymagana do przeprowadzenia tego szkolenia, jest zawarta na slajdach w prezentacji.
W scenariuszu używamy skrótu OU – osoba uczestnicząca lub osoby uczestniczące zamiennie z określeniem uczestnik / uczestniczka.

	Czas trwania modułu
	Moduł
	Czas trwania poszczególnych zagadnień / ćwiczeń
	Potrzebne materiały

	20 min
	Początek szkolenia:
- Przedstawienie się trenera / trenerki
- Informacja trenera / trenerki o tym, że szkolenie jest realizowane w ramach projektu e-Mocni i współfinansowane ze środków UE
- Przedstawienie się uczestników.
- Przedstawienie celów szkolenia.
- Zebranie na tablicy oczekiwań wobec szkolenia.
- Kontrakt – ustalenie zasad współpracy na podstawie wcześniej przygotowanych punktów
- Pre-test (wypełnienie)
	
5 minut


5 minut
5 minut

5 minut
	Flipchart, flamastry,


	90 min
	1. Jaka jest sytuacja w powietrzu?
(cel: osadzenie OU w temacie szkolenia oraz prezentacja pierwszej e-usługi, czyli mapy pokazującej bieżący i planowany poziom zanieczyszczeń)
Uwaga – czas trwania tego modułu jest dość nieprzewidywalny, ponieważ nie wiadomo, w obrębie których e-usług będą OU. Trzeba uważać na czas☺
- slajd 13-14 – pokazuje wyniki dla dnia tworzenia prezentacji, koniecznie trzeba wiedzieć, co strona pokaże w dzień szkolenia i wyjaśnić OU, że właśnie mogą być inne wyniki. Uwaga, nie wszystkie powiaty mają podane wyniki. Być może w ogóle takich danych nie ma – wówczas trzeba szukać dalej lub patrzeć po okolicy.
- slajd 16 – osoby muszą przybliżać i przesuwać mapę, żeby znaleźć swój teren
- slajd 17- jeśli dalej nie ma niczego od nich, poszukajcie przez Google, wpisując nazwę miasta gminnego (powiatowego – pewniej) i szukając informacji szczegółowej. TL koniecznie przed szkoleniem musi sprawdzić, jaka jest sytuacja, żeby uniknąć zaskoczenia. Zachęcam jednak, żeby nawet wówczas, gdy tylko Google pomoże, pokazać OU te dwie mapy wcześniejsze – zobaczą, jakie różne rzeczy w Internecie mogą znaleźć, mogą sobie przeszukać ją pod kątem miejsca, gdzie mieszka rodzina, dokąd jeżdżą na zakupy itd. – tak czy tak, może to być dla nich ciekawe.
- slajd 20-21 – opcja zapisania się do newslettera, oczywiście tylko dla chętnych (okazja do przypomnienia sobie, jak to działa); należy zwrócić uwagę, że wybiera się również tematy i zakres geograficzny newslettera. I że na skrzynkę przychodzi link aktywacyjny.
- slajd 23 – pytanie do OU – jaka jest prognoza na jutro i pojutrze? Co widać z mapy?
	20-30 minut

	

	
	2. Smog – jak się bronić?
(cel: ukazanie sposobów walki ze skutkami smogu (w warstwie merytorycznej) oraz poznanie miejsc w Internecie, gdzie można wiedzę na temat poszerzać (w warstwie rozwoju kompetencji cyfrowych)
- slajd 26-28 – prezentacja „okołomedyczna” – TL nie ma obowiązku rozwijania tematu medycznego, schorzeń itd. – na tym trzeba się znać, żeby opowiadać. Celem tej krótkiej prezentacji jest pokazanie osobom skutków życia w smogu i zachęta do poczytania więcej na ten temat (w sieci oczywiście)
- slajd 29 – zadanie – ćwiczenie nr 1
	30 minut
	komputer, rzutnik, ekran, materiał dla OU nr 1, długopisy/ołówki

	
	3. Smog – jak z nim walczyć?
(cel: pokazanie 3 różnych możliwych aktywności związanych z „walką ze smogiem”; na poziomie kompetencji cyfrowych – wypełnienie i wysłanie ankiety online, wysłanie mejla, korzystanie z e-usługi informacyjnej)
- slajd 32 – zadanie polegające na wejściu na stronę gminy (właściwej dla OU) i poszukanie informacji o zasadach wymiany kotłów. Praca w parach, żeby ożywić OU po pracy indywidualnej. Krótka prezentacja efektów poszukiwań, pytanie do OU co sądzą o informacjach – czy łatwo dostępne, zrozumiałe, jasne itd.
Jeśli nie ma takich informacji, to zadanie dodatkowe – przygotowanie i wysłanie e-maila/wypełnienie formularza z pytaniem o szczegóły (nie chodzi o pytania specjalistyczne, tylko nawet zwykła prośba o przesłanie zasad wymiany/dofinansowania); czas na zadanie: 10-15 minut
- slajd 34 – jeśli jest czas, to można zaprosić OU, żeby kilka minut pooglądały serwis i znalazły ciekawe elementy, które ich zainteresowały; jeśli czasu nie ma, tylko informacja, że jest coś takiego
- slajd 35 – ankieta utrzymywana przez Ekoprognoza.pl – OU mają dzięki temu swój wkład w rozwój wiedzy o potrzebach osób i użytkowników serwisu. Zrobić ten element tylko wówczas, gdy będzie czas nie tylko na samą ankietę, ale też przejrzenie serwisu, ponieważ pytania dotyczą np. sposobu prezentacji danych.
	do 30 minut 
	Komputer, rzutnik, ekran, 

	10 min
	Zakończenie szkolenia:
Kosz i walizka – uczestnicy/ uczestniczki wpisują na wcześniej przygotowanych kartkach w walizce – to, co zapamiętali ze szkolenia, było przydatne i wezmą ze sobą do domu; w koszu – to, co uważają za nieprzydatne.
Lub wersja krótsza, pozwalająca na szybkie zebranie refleksji – np. runda, w której każda osoba mówi, co było dla niej najbardziej użyteczne, najbardziej zaskakujące, najbardziej uczące itp.
- Post-test (wypełnienie)
Rozdanie zaświadczeń i pożegnanie
	
5 minut


5 minut

	Kartki z walizką i koszem, zaświadczenia




VI. OPIS ĆWICZEŃ DO PRZEPROWADZENIA I WSKAZÓWKI METODOLOGICZNE 

1. Szkolenie zbudowane jest wokół prezentacji, która powinna być zarówno źródłem informacji dla OU, jak i pretekstem do angażowania OU w dyskusję. 
2. Niektóre aktywności w czasie szkolenia, zwłaszcza w module nr 1, są trudno czasowalne, ponieważ nie wiadomo, ile informacji o zanieczyszczeniach w danej gminie jest dostępnych online. Odpowiedzią na tę niejasność jest konstrukcja modułu 3, który może być potraktowany albo bardziej prezentacyjnie, albo bardziej warsztatowo, z większą, dogłębniejszą pracą OU.
3. W dokumentach projektowych używane jest określenie „ćwiczenie”. W czasie szkolenia lepiej jednak nie używać tego określenia, ponieważ kojarzy się czymś sztucznym, nieprawdziwym, abstrakcyjnym. Zamiast tego lepiej mówić „zadanie” lub w ogóle dokładniej nazywać to, co będzie się działo.

Ćwiczenie nr 1 – zdrowie
Cel ćwiczenia: zwiększenie wiedzy o wpływie smogu na zdrowie oraz zwiększenie swobody w korzystaniu z  serwisów informacyjnych/selekcji informacji
Przebieg:
1. TL daje każdej OU instrukcję do ćwiczenia, wcześniej decydując, czy każda OU uczestnicząca pracuje nad innym problemem zdrowotnym, czy pracują w parach czy jeszcze inaczej (jest do 6 kategorii zdrowotnych do wyboru).
2. OU wchodzą na stronę (adres i sposób wejścia podany w instrukcji do ćwiczenia, którą osoby dostaną do ręki) i mają zadanie wypisać 3 podstawowe zagrożenia zdrowotne z danej kategorii
3. W kroku drugim OU wchodzą na inną stronę www i tam szukają wskazówek, co osoby powinny robić, żeby ograniczyć zagrożenia/skutki zdrowotne (też informacje są w instrukcji)
4. Po zakończeniu punktów 2 i 3, OU prezentują efekty swojej pracy. Pytanie na koniec: Czy ta wiedza o skutkach zdrowotnych, jaką teraz macie, jest wystarczająca? Jeśli nie, to gdzie byście ją poszerzali? W jaki sposób? Uwaga – jeśli OU mówią o źródłach offline, to oczywiście docenić, bo też takie są, ale nakierować dyskusję na uzupełnianie wiedzy przez Internet.
Potrzebne zasoby: Instrukcja do ćwiczenia + długopisy/ołówki
Czas ćwiczenia: 15 minut pracy indywidualnej, 10 minut omówienia 


VII. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEŻNOŚCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB SPOŁECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTÓREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

	
	Grupa / uczestnicy
	Specyfika szkolenia (metodyka, język, ćwiczenia, oprogramowanie itp.)
(jeśli dotyczy)

	1.
	18-34 lat
	Nie dotyczy

	2.
	35-43 lat
	Nie dotyczy

	3.
	44-65 lat
	Nie dotyczy

	4.
	>65 lat
	Nie dotyczy

	5.
	Osoby z niskim wykształceniem
	Nie dotyczy

	6.
	Osoby o niskich dochodach
	Nie dotyczy

	7.
	Osoby mieszkające na wsi
	Nie dotyczy.


[bookmark: _gjdgxs]

VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJĄCEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKÓW SZKOLENIA

1. Informacje o aktualnym poziomie szkodliwych pyłów w powietrzu można znaleźć w Internecie
a/ tak, dla wszystkich miejscowości
b/ tak, ale nie dla wszystkich miejscowości.

2. Prognozy na kilka dni do przodu, zapowiadające utrzymywanie się/pojawienie się zanieczyszczonego powietrza, są dostępne bezpłatnie online
a/ prawda
b/ fałsz

3. Mieszkańcy Małopolski mogą otrzymywać pocztą e-mail informację o zagrożeniu smogowym.
a/ prawda
b/ fałsz

4. Zgodnie z tzw. ustawą antysmogową, gminy mogą dofinansować wymianę starych, szkodliwych kotłów na nowe, niskoemisyjne.
a/ prawda
b/ fałsz

[bookmark: _GoBack]Prawidłowe odpowiedzi: 1b, 2a, 3a, 4a.


IX. LISTA ZAGADNIEŃ OMÓWIONYCH NA SZKOLENIU 

1. Monitoring danych na temat stanu zanieczyszczeń powietrza.
2. Prognozy dotyczące stanu powietrza
3. Serwisy informacyjne na temat zanieczyszczeń powietrza – przegląd.
4. Wpływ smogu na stan zdrowia.
5. Sposoby radzenia sobie ze smogiem.

[bookmark: _30j0zll]
X. MATERIAŁY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKÓW

1. Prezentacja Power Point, którą trener/trenerka wyświetli OU podczas szkolenia
2. Prezentacja Power Point z logo UE i Funduszy Europejskich w wersji czarno-białej do wydrukowania dla OU jako materiały.
[bookmark: _1fob9te]3. Instrukcja do ćwiczenia nr 1 (rekomendowany druk dwustronny).



Scenariusz dostępny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa zastrzeżone na rzecz Fundacji Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego i autorów. Zezwala się  na dowolne wykorzystanie materiałów w tym utworów, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w całości lub we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworów zależnych - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autorów oraz FRSI jako właścicieli praw do tekstu. Tekst licencji dostępny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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