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E-UStUGI REGIONALNE - woj. matopolskie

[Uwaga: linki w scenariuszu sg aktualne na 30.04.2019]

E-ustugi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

= Serwis powietrze.malopolska.pl
= Mapa map.airly.eu

= Newsletter/alert e-mailing

= Ankieta online (ekoprognoza.pl)
= Serwis polskialarmsmogowy.pl

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :

a) Wiedza

= bedzie wiedziat/wiedziata, w jakich miejscach w Internecie znalez¢ informacje na temat stanu powietrza
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. bedzie wiedziat/wiedziata, gdzie szukac informacji o wptywie smogu na zdrowie

=  bedzie wiedziat, gdzie szukac informacji o ,walce ze smogiem”

b) Umiejetnosci

. bedzie potrafit/potrafita oceni¢ stan powietrza na podstawie danych dostepnych online
= bedzie potrafit/potrafita zaméwié newsletter na temat stanu powietrza

=  bedzie potrafit/potrafita skorzysta¢ z prognozy stanu powietrza

c) Postawa

. bedzie miat/miata wieksza swiadomos¢ ,smogowa”

. bedzie miat/miata wieksza gotowosc do zgtebienia tematu zanieczyszczenia powietrza.

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawoweqgo katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzysta¢ z co najmniej jednej przegladarki internetowej

(1.1.2) umiem wyszukiwa¢ informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej
(1.2.2) umiem wybieraé najbardziej przydatne informacje online

(2.3.2) potrafie korzystaé z co najmniej jednej ustugi dostepnej online (e-ustugi)

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(9.1.1) umiem znalez¢ w Internecie informacje na temat biezacych wydarzen (korzystac z serwisdéw
z wiadomosciami lokalnymi, z kraju i ze Swiata)

(9.1.2) potrafie znalez¢ w Internecie i korzysta¢ z serwisdw informacyjnych, w tym lokalnych (np. urzedu gminy,
miasta, instytucji publicznych)

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami

omawianymi na szkoleniu:

Szkolenie ,Powietrze Matopolski online” jest przeznaczone dla wszystkich mieszkancéw i mieszkanek, ktére na
co dzien spotykaja sie z problemem zanieczyszczonego powietrza, smogu i zastanawiaja sig, jak wptywa ono
na ich zycie i zdrowie. Podczas szkolenia osoby uczestniczace poznajg rézne serwisy internetowe, oferujace
e-ustugi informacyjne, poradnikowe, prognozy zanieczyszczen, systemy alarmowe, a takze spoteczny ruch

walczacy z zanieczyszczeniem powietrza.
Osoba, ktora wezmie udziat w szkoleniu:

e Dbedzie potrafita skorzystaé z prognozy dotyczacej czystosci powietrza w swojej okolicy,
e bedzie wiedziata, gdzie szukac informacji o wptywie smogu na zdrowie,

e bedzie znata zasady wsparcia kierowanego do mieszkancédw w zwigzku z ograniczenia emisji pytow,
e bedzie mieszkancem/mieszkanka swiadoma znaczenia czystego powietrza w codziennym zyciu.
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1. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Znajomos¢ obstugi komputera z dostepem do Internetu na poziomie szkolenia ,Pierwsze kroki z komputerem”.
Nie ma zadnych dodatkowych warunkdw wstepnych dotyczacych posiadanej wiedzy czy umiejetnosci.

IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:

= Minimum 1 komputer na 2 osoby
= Rzutnik, komputer i ekran dla trenera/trenerki

Oprogramowanie — minimalne wymagania:

= Wszystkie komputery powinny mie¢ zainstalowang dowolng przegladarke www w wersji nie
starszej niz z 2015 roku.

Internet - minimalne wymagania:

= Szkolenie nie wymaga szczegdlnego transferu danych czy szybkosci, tylko przegladanie stron.

Materiaty papiernicze:

= Materiaty do pisania (notowania) dla os6b uczestniczacych, post-ity i mazaki do wykorzystania
przez trenera/trenerke (dwa post-ity na osobe, jeden mazak na osobe)

Inne materiaty:
= Nie.

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz — jest jedynie wskazdéwka dla osoby prowadzacej szkolenie: opis poczatku i zakofczenia szkolenia
nalezy kazdorazowo dostosowac do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sg one opisane w sposob, ktory
pozwala przeprowadzi¢ szkolenie dla grupy, ktdrej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach

w ramach projektu, nie znaja sie. W grupach, dla ktérych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestnicza
w tym samym dniu w wiecej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy
odpowiednio skroci¢ / uproscié.

Rekomendujemy jednakze aby nie eliminowac zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),
przedstawienia celow szkolenia a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. W czesci gtdwnej
szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo ¢wiczen, aby wypetnity one
dodatkowy czas. Mozna takze postuzy¢ sie materiatami z czesci X, aby dopetnié tresci szkolenia w przypadku grup,
ktore dobrze sobie radza z komputerem i wykonuja zadania szybciej niz inni.
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Konieczne jest rowniez uswiadomienie OU, ze szkolenie nie przekazuje wiedzy na temat zanieczyszczenh powietrza
i smogu, ale pokazuje miejsca w Internecie, gdzie mozna je znalez¢.

Wiedza TL, wymagana do przeprowadzenia tego szkolenia, jest zawarta na slajdach w prezentagji.

W scenariuszu uzywamy skrotu OU — osoba uczestniczaca lub osoby uczestniczace zamiennie z okresleniem
uczestnik / uczestniczka.

Czas trwania

Czas .
i | Mo gty | Fote
modutu . g . y
¢wiczen
Poczatek szkolenia: Flipchart,
- Przedstawienie sie trenera / trenerki 5 minut flamastry,

- Informacja trenera / trenerki o tym, ze szkolenie jest realizowane
w ramach projektu e-Mocni i wspotfinansowane ze srodkéw UE

- Przedstawienie sie uczestnikow. .
20 min 5 minut
- Przedstawienie celow szkolenia.

5 minut
- Zebranie na tablicy oczekiwan wobec szkolenia.
- Kontrakt — ustalenie zasad wspdfpracy na podstawie wczesniej 5 minut
przygotowanych punktéw
- Pre-test (wypetnienie)
1. Jaka jest sytuacja w powietrzu? 20-30 minut

(cel: osadzenie OU w temacie szkolenia oraz prezentacja pierwszej
e-ustugi, czyli mapy pokazujacej biezacy i planowany poziom
zanieczyszczen)

Uwaga — czas trwania tego modutu jest dos¢ nieprzewidywalny,
poniewaz nie wiadomo, w obrebie ktorych e-ustug beda OU.
Trzeba uwazaé na czas©

- slajd 13-14 — pokazuje wyniki dla dnia tworzenia prezentacji,
koniecznie trzeba wiedzie¢, co strona pokaze w dzien szkolenia i
90 min | wyjasni¢ OU, ze wtasnie moga by¢ inne wyniki. Uwaga, nie
wszystkie powiaty maja podane wyniki. By¢é moze w ogéle takich
danych nie ma — wéwczas trzeba szukaé dalej lub patrzeé po
okolicy.

- slajd 16 — osoby musza przyblizac i przesuwac mape, zeby znalez¢
swoj teren

- slajd 17- jesli dalej nie ma niczego od nich, poszukajcie przez
Google, wpisujac nazwe miasta gminnego (powiatowego —
pewniej) i szukajac informacji szczegdtowej. TL koniecznie przed
szkoleniem musi sprawdzi¢, jaka jest sytuacja, zeby uniknac
zaskoczenia. Zachecam jednak, zeby nawet wéwczas, gdy tylko
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Google pomoze, pokaza¢ OU te dwie mapy wczesniejsze —
zobaczy, jakie rézne rzeczy w Internecie moga znalez¢, moga sobie
przeszukac ja pod katem miejsca, gdzie mieszka rodzina, dokad
jezdza na zakupy itd. — tak czy tak, moze to by¢ dla nich ciekawe.

- slajd 20-21 - opcja zapisania sie do newslettera, oczywiscie tylko
dla chetnych (okazja do przypomnienia sobie, jak to dziata); nalezy
zwroci¢ uwage, ze wybiera sie rowniez tematy i zakres geograficzny
newslettera. | Ze na skrzynke przychodzi link aktywacyjny.

- slajd 23 — pytanie do OU — jaka jest prognoza na jutro i pojutrze?
Co widac z mapy?

2. Smog - jak sie bronic? 30 minut komputer,
(cel: ukazanie sposobdw walki ze skutkami smogu (w warstwie rzkutnlk,
merytorycznej) oraz poznanie miejsc w Internecie, gdzie mozna exran,

. , . . . materiat dla
wiedze na temat poszerzac (w warstwie rozwoju kompetengji oU nr 1
cyfrowych) nri,

dtugopisy/o
- slajd 26-28 — prezentacja ,okotomedyczna” — TL nie ma towki
obowiazku rozwijania tematu medycznego, schorzen itd. — na tym
trzeba sie zna¢, zeby opowiadad. Celem tej krétkiej prezentacji jest
pokazanie osobom skutkéw zycia w smogu i zacheta do poczytania
wiecej na ten temat (w sieci oczywiscie)
- slajd 29 — zadanie — ¢wiczenie nr 1
3. Smog - jak z nim walczy¢? do 30 minut Komputer,
(cel: pokazanie 3 r6znych mozliwych aktywnosci zwigzanych z ;Zkt;r:k’

.walka ze smogiem”; na poziomie kompetencji cyfrowych —
wypetnienie i wystanie ankiety online, wystanie mejla, korzystanie
z e-ustugi informacyjnej)

- slajd 32 — zadanie polegajace na wejsciu na strone gminy
(wtasciwej dla OU) i poszukanie informacji o zasadach wymiany
kottow. Praca w parach, zeby ozywi¢ OU po pracy indywidualnej.
Krotka prezentacja efektow poszukiwan, pytanie do OU co sadza

o informacjach — czy tatwo dostepne, zrozumiate, jasne itd.

Jesli nie ma takich informacgji, to zadanie dodatkowe —
przygotowanie i wystanie e-maila/wypetnienie formularza z
pytaniem o szczegdty (nie chodzi o pytania specjalistyczne, tylko
nawet zwykta prosba o przestanie zasad wymiany/dofinansowania);
czas na zadanie: 10-15 minut

- slajd 34 — jesli jest czas, to mozna zaprosi¢ OU, zeby kilka minut
poogladaty serwis i znalazty ciekawe elementy, ktore ich
zainteresowaty; jesli czasu nie ma, tylko informacja, ze jest co$
takiego

- slajd 35 — ankieta utrzymywana przez Ekoprognoza.pl — OU maja
dzieki temu swéj wktad w rozwdj wiedzy o potrzebach oséb i
uzytkownikdw serwisu. Zrobi¢ ten element tylko wéwczas, gdy
bedzie czas nie tylko na sama ankiete, ale tez przejrzenie serwisu,
poniewaz pytania dotycza np. sposobu prezentacji danych.
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Zakonczenie szkolenia: Kartki
. . . T L . z walizka
Kosz i walizka — uczestnicy/ uczestniczki wpisujg na wczesniej 5 minut e
przygotowanych kartkach w walizce - to, co zapamietali ze ! ?s;em,
. . zaswiadcze
szkolenia, byto przydatne i wezma ze soba do domu; w koszu - to, .
nia

CO uwazaja za nieprzydatne.

10 min Lub wersja krétsza, pozwalajaca na szybkie zebranie refleksji — np. 5 minut

runda, w ktérej kazda osoba méwi, co byto dla niej najbardziej
uzyteczne, najbardziej zaskakujace, najbardziej uczace itp.

- Post-test (wypetnienie)

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

1. Szkolenie zbudowane jest wokdt prezentacji, ktdéra powinna by¢ zaréwno zrédtem informacji dla OU, jak
i pretekstem do angazowania OU w dyskusje.

2. Niektdre aktywnosci w czasie szkolenia, zwtaszcza w module nr 1, sa trudno czasowalne, poniewaz nie
wiadomo, ile informacji o zanieczyszczeniach w danej gminie jest dostepnych online. Odpowiedzig na te
niejasnos¢ jest konstrukcja modutu 3, ktéry moze by¢ potraktowany albo bardziej prezentacyjnie, albo bardziej
warsztatowo, z wieksza, dogtebniejsza praca OU.

3. W dokumentach projektowych uzywane jest okreslenie ,cwiczenie”. W czasie szkolenia lepiej jednak nie uzywac
tego okreslenia, poniewaz kojarzy sie czyms sztucznym, nieprawdziwym, abstrakcyjnym. Zamiast tego lepiej
mowic¢ ,zadanie” lub w ogdéle doktadniej nazywac to, co bedzie sie dziato.

Cwiczenie nr 1 — zdrowie

Cel ¢wiczenia: zwiekszenie wiedzy o wptywie smogu na zdrowie oraz zwiekszenie swobody w korzystaniu
z serwisOw informacyjnych/selekgji informacji

Przebieg:

1. TL daje kazdej OU instrukcje do ¢wiczenia, wczesniej decydujac, czy kazda OU uczestniczaca pracuje nad innym
problemem zdrowotnym, czy pracuja w parach czy jeszcze inaczej (jest do 6 kategorii zdrowotnych do wyboru).

2. OU wchodza na strone (adres i sposéb wejscia podany w instrukcji do ¢wiczenia, ktdérag osoby dostang do reki) i
maja zadanie wypisa¢ 3 podstawowe zagrozenia zdrowotne z danej kategorii

3. W kroku drugim OU wchodza na inna strone www i tam szukaja wskazéwek, co osoby powinny robi¢, zeby
ograniczy¢ zagrozenia/skutki zdrowotne (tez informacje sa w instrukgji)

4. Po zakonhczeniu punktéw 2 i 3, OU prezentujg efekty swojej pracy. Pytanie na koniec: Czy ta wiedza o skutkach
zdrowotnych, jaka teraz macie, jest wystarczajaca? Jesli nie, to gdzie byscie jg poszerzali? W jaki sposob? Uwaga —
jesli OU modwig o zrddtach offline, to oczywiscie docenid, bo tez takie sa, ale nakierowad dyskusje na uzupetnianie
wiedzy przez Internet.
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Potrzebne zasoby: Instrukcja do ¢wiczenia + dtugopisy/otowki

Czas ¢wiczenia: 15 minut pracy indywidualnej, 10 minut omdwienia

VIl. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, ¢éwiczenia, oprogramowanie itp.)
(jesli dotyczy)

18-34 lat Nie dotyczy
35-43 lat Nie dotyczy
44-65 lat Nie dotyczy
>65 lat Nie dotyczy

Osoby z niskim wyksztatceniem | Nie dotyczy

Osoby o niskich dochodach Nie dotyczy

Osoby mieszkajace na wsi Nie dotyczy.

VIIl. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW
SZKOLENIA

1. Informacje o aktualnym poziomie szkodliwych pytéw w powietrzu mozna znalez¢ w Internecie
a/ tak, dla wszystkich miejscowosci

b/ tak, ale nie dla wszystkich miejscowosci.

2. Prognozy na kilka dni do przodu, zapowiadajace utrzymywanie sie/pojawienie sie zanieczyszczonego powietrza,
sg dostepne bezptatnie online

a/ prawda

b/ fatsz

3. Mieszkancy Matopolski moga otrzymywaé poczta e-mail informacje o zagrozeniu smogowym.
a/ prawda

b/ fatsz
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4. Zgodnie z tzw. ustawa antysmogowa, gminy moga dofinansowa¢ wymiane starych, szkodliwych kottéw na
nowe, niskoemisyjne.

a/ prawda

b/ fatsz

Prawidtowe odpowiedzi: 1b, 2a, 3a, 4a.

IX. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

1. Monitoring danych na temat stanu zanieczyszczenh powietrza.

2. Prognozy dotyczace stanu powietrza

3. Serwisy informacyjne na temat zanieczyszczen powietrza — przeglad.
4. Wptyw smogu na stan zdrowia.

5. Sposoby radzenia sobie ze smogiem.

X. MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

1. Prezentacja Power Point, ktorg trener/trenerka wyswietli OU podczas szkolenia

2. Prezentacja Power Point z logo UE i Funduszy Europejskich w wersji czarno-biatej do wydrukowania dla OU jako
materiaty.

3. Instrukcja do ¢wiczenia nr 1 (rekomendowany druk dwustronny).

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autoréow. Zezwala sie na
dowolne wykorzystanie materiatow w tym utwordw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w
catosci lub we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworéw zaleznych - pod
warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako wtascicieli
praw do tekstu. Tekst licencji dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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