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MATERIAL DLA TRENEROW LOKALNYCH

TYTUL SZKOLENIA: Nie dziataj sam, zapros innych do wspotdziatania!

Autor: Piotr Henzler, trener centralny w obszarze ,Zaangazowanie obywatelskie”

. INFORMACJE PODSTAWOWE

Obszar tematyczny: zaangazowanie obywatelskie

Poziom: podstawowy

[Uwaga: linki w scenariuszu sg aktualne na dzieh 21.06.2019]

E-ustugi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

e Serwisy crowdfundingowe (wybrane, np. zrzutka.pl, polakpotrafi.pl)
e Serwisy petycyjne (wybrane, np. naszademokracja.pl)
e Strona informacyjna akcji ,Masz gtos, masz wyboér” (www.maszglos.pl)

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :

a) Wiedza

e bedzie znat/znata model zaangazowania

e bedzie wiedziat/wiedziata, jak dziatajg serwisy crowdfundingowe i jak wykorzystac je do
angazowania mieszkancow,

e bedzie znat/znata wybrane serwisy petycyjne i sposdb wykorzystania ich w angazowaniu
mieszkancow,

e bedzie znat/znata idee akgcji ,Masz gtos, masz wybor” i jej znaczenie dla aktywnos$ci mieszkancow.

b)  Umiejetnosci
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e bedzie potrafit/potrafita wybrac serwis crowdfundingowy i ocenic jego przydatnos¢ do dziatan,
e bedzie potrafit/potrafita wykorzystaé mechanizm petycji online
Q) Postawa

e bedzie miat/miata wieksza swiadomos¢ nt. narzedzi online stuzacych angazowaniu mieszkancom
i gotowos¢ do ich stosowania.

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawoweqgo katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzysta¢ z co najmniej jednej przegladarki internetowej
(2.2.2) umiem pobierac z Internetu rézne informacje i tresci

(2.3.2) potrafie korzystac z co najmniej jednej ustugi dostepnej online (e-ustugi)

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(9.2.5) umiem organizowac¢ i promowac w Internecie rézne wydarzenia i dziatania spoteczne, w tym lokalne

(9.2.6) umiem pozyskaé w Internecie srodki na realizacje wtasnego projektu i wspieraé cudzy (korzystaé
z serwisow crowfundingowych oraz charytatywnych)

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami
omawianymi na szkoleniu:

Szkolenie ,Nie dziataj sam, zapros innych do wspétdziatania!” skierowane jest do tych mieszkancow
i mieszkanek, ktérzy maja pomysty na dziatania lub dostrzegajg potrzeby i wyzwania stojace przed lokalnymi
spotecznosciami, i zastanawiaja sie, w jaki sposéb zaangazowac w inicjatywy na rzecz wspdlnego dobra.

Szkolenie jest zbudowane wokdt kilku narzedzi online (e-ustug), ktére wspierajg dziatania spoteczne: serwisdw
crowdfundingowym utatwiajacych zdobywanie funduszy na realizacje projektdw i serwiséw petycyjnych,
umozliwiajgcych utworzenie apelu i jego podpisywanie w Internecie. Do tego informacje o ogdlnopolskiej
akgcji ,Masz gtos, masz wybdr” i uniwersalny model zaangazowania, dziatajgcy zarédwno online, jak i offline.

1. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Osoby uczestniczace w szkoleniu powinny mie¢ kompetencje cyfrowe pozwalajace na swobodne korzystanie
z wyszukiwarki Google i obstuge przegladarki, bardziej zaawansowane umiejetnosci nie sa potrzebne.

Natomiast z uwagi na tematyke szkolenia, warto zwroci¢ uwage, aby byty to osoby, ktére juz w jaki$ sposob
dziataja na rzecz swojego srodowiska lokalnego albo maja silng potrzebe wiaczenia sie w tego typu dziatania. Dla
0s6b niezainteresowanych aktywnoscia spoteczna szkolenie nie bedzie przydatne.
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IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:

=  Minimum 1 komputer na 2 osoby
= Rzutnik, komputer i ekran dla trenera/trenerki

Oprogramowanie — minimalne wymagania:

= Wszystkie komputery powinny miec zainstalowang dowolng przegladarke www w wersji nie
starszej niz z 2015 roku.

Internet - minimalne wymagania:

= Szkolenie nie wymaga szczegdlnego transferu danych czy szybkosci, tylko przegladanie stron.

Materiaty papiernicze:

= Materiaty do pisania (notowania) dla oséb uczestniczacych. Post-ity i mazaki. Flipczarty

Inne materiaty:

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Czas trwania
poszczegolnych | Potrzebne
zagadnien / materialy
cwiczen

Czas
trwania | Modut
modutu

Rozpoczecie szkolenia Cata czes¢ - 15 komputer,

1. Przywitanie sie trenera/trenerki, informacja o temacie, celach minut rzutnik, ekran

i formie szkolenia (prezentacje, zadania przy komputerach,
dyskusje) oraz o projekcie, w ramach ktérego jest szkolenie.

15 2. Poznajmy sie: krotka rundka, w czasie ktérej osoby uczestniczace
minut | (OU) podaja swoje imie + dziela sie informacja, czy maja jakies
pomysty na inicjatywy lokalne, do ktérych realizacji potrzebuja
zaangazowac innych mieszkancédw. Lub — czy znaja jakie$ sposoby
angazowania mieszkancdéw do wspdlnych dziatan

5 minut

Pre-test (wypetnienie)

1. Wstep do tematu 10 minut komputer,
(osadzenie OU w temacie i nadanie kontekstu szkolenia + ogdlne rzutnik,
.Zatozenia", jak angazowac ludzi do dziatania) ekran,
gtosniki
10 Slajdy 9 - prezentacja modelu zaangazowania: ogélny schemat
pokazujacy, jakie warunki trzeba spetni¢, zeby ludzie byli
zaangazowani: muszg mie¢ poczucie wspoélnego celu, muszg miec
wptyw i poczucie wptywu na to, czym sie zajmujg, musza miec
odpowiednie kompetencje, ale tez poczucie, ze ich kompetencje sa
wykorzystywane oraz niezbedna jest nagroda, czyli co$, co dostaja
za swoj udziat w inicjatywie (poczucie satysfakgji, zmiane

minut
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w otoczeniu, dobrze spedzony czas, konkretny rezultat dziatan itd.).
Nalezy ten model w ten sposéb omowié.

Slajd 10 — film ,jak uwolni¢ energie obywateli”

Film nagrany podczas Forum Praktykéw Partycypacji 2017,
wypowiadaja sie specjalisci pracujacy z mieszkancami

i spotecznosciami z catej Polski, trwa nieco ponad 2 minuty.
https://www.youtube.com/watch?v=GktO35tadoM

Slajd 11 — film ,jak zniecheci¢ ludzi do partycypacji?” Film nagrany
podczas Forum Praktykéw Partycypacji 2017, wypowiadaja sie
specjalisci pracujacy z mieszkaricami i spotecznosciami w Polsce,
film trwa niecate 3 minuty
https://www.youtube.com/watch?v=mEBKWCim3Fs

Trenerze, Trenerko — zdecydujcie, czy macie czas na oba filmy.

35
minut

2. Narzedzie 1 - crowdfunding
(wprowadzenie do crowdfundingu + refleksja nad zastosowaniem)

Slajdy 14-16 — wstep teoretyczny w bardzo skréconej formie; nalezy
wyjasnic krotko idee finansowania spotecznosciowego oraz
pokazac rodzaje, ze wskazaniem, ze nas interesuje typ
.Charytatywny” (czyli po prostu wptacam i koniec) lub ,nagrodowy”
(czyli wptacam, a za wptate dostaje jakas nagrode, ktéra zalezy od
wielkosci wptaty).

Slajdy 17-21 — przyktady zbiérek z dwoch popularnych portali —
polakpotrafi.pl oraz zrzutka.pl; pokazanie réznorodnosci i wstep do
samodzielnej eksploracji; zwrdci¢ uwage, ze sa i bardzo lokalne
(pomoc pogorzelcom, i globalne, i ,przyjemnosciowe”, i zdrowotne
(i ze zdrowotnych, pomoc chorym, walka z rakiem to bardzo czeste
tematy zbidrek tego typu).

Slajd 24-26 - zadanie - ¢wiczenie nr 1.

10 minut wstep

25 minut -
¢wiczenie nr 1

komputer,
rzutnik, ekran

40
minut

3. Narzedzie 2 - petycje i inne apele
(wprowadzenie do petycji + refleksja, czy w moim srodowisku
lokalnym sa sprawy, ktére mozna ,zatatwiad” poprzez petycje)

Slajdy 31-36 — prezentacja idei petycji i serwisow umozliwiajacych
zamieszczenie petydji i jej promowanie/zbieranie podpiséw.
UWAGA - bardzo silna rekomendacja dla TL: przed konkretnym
szkoleniem, wiedzac w jakiej gminie i z jaka grupa bedzie szkolenie,
warto zajrze¢ na kilka z tych serwiséw i poszukac 1-2 przyktadow
dziatania, ktore albo dotyczy czego$ w okolicy (nawet

w wojewddztwie, niekoniecznie ,po sasiedzku”, lub dotyczy spraw
bliskich osobom uczestniczacym w szkoleniu (wiekowo, wg
zainteresowan itd.

Slajd 37 — zadania dla OU — ¢wiczenie nr 2

Prezentacja
(razem

z przyktadami
petycji) — 10
minut

Cwiczenie nr 2 -
30 minut

komputer,
rzutnik,
ekran,

10
minut

4. Narzedzie 3 - akcja ,,Masz gtos, masz wybor”
(prezentacja akgcji wtgczajacej mieszkancow i samorzad do dziatan
na rzecz spotecznosci lokalnej)

10 minut

komputer,
rzutnik,
ekran,
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Slajdy 38-46 — krotka prezentacja programu z odestaniem
zainteresowanych do strony www.maszglos.pl

Zakonczenie szkolenia Cata czes¢ - 15

- . minut
Mini-ewaluacja

(jesli w grupie jest kilka OU — rundka ,ustna”. 5 minut

Pytanie do OU: ,Pomysicie o swojej spotecznosci, jej problemach i
wyzwaniach. | o tym, do jakich dziatan chcielibyscie zaangazowaé
swoich sasiaddw i swoje sasiadki. Z jakiego narzedzia online —
omawianego na szkoleniu albo znanego Wam skadinad — jestescie
gotowi skorzystac?”

15 min

5 minut

Post-test - wypetnienie 5 minut

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

1. Szkolenie jest przygotowane z mysla o osobach na podstawowym poziomie kompetencji cyfrowych, ale moze
sie okazac, ze OU poradza sobie z zadaniami szybciej — wowczas mozna siegna¢ dodatkowej czesci, przewidzianej
w wariancie scenariusza dla oséb $redniozaawansowanych

2. Szkolenie zbudowane jest wokot prezentacji, ktéra powinna by¢ zaréwno zrédtem informacji dla OU, jak
i pretekstem do angazowania OU w dyskusje. Trener/trenerka moze autonomicznie decydowaé — bioragc pod
uwage potrzeby edukacyjne OU i mozliwosci czasowe, o rozbudowie interakcji w czasie prezentacgji.

3. W scenariuszu i w dokumentach projektowych uzywane jest okreslenie ,cwiczenie”. W czasie szkolenia lepigj
jednak nie uzywac tego okreslenia, poniewaz kojarzy sie czyms sztucznym, nieprawdziwym, abstrakcyjnym.
Zamiast tego lepiej méwic ,zadanie” lub w ogole doktadniej nazywac to, co bedzie sie dziato.

4. W prezentacji wszystkie grafiki maja teksty alternatywne — jesli TL nie czuje sie komfortowo z tematyka
szkolenia, w tych opisach moze tez znalez¢ podpowiedzi, wyjasnienia itd.

5. Trzeba koniecznie OU wyjasni¢, ze szkolenie nie obejmuje wszystkich mozliwych opcji. Jest ich bardzo duzo i to
jest subiektywny (i uzasadniony) wybér. Inne narzedzia pojawia sie w scenariuszu nr 9, a inne — nigdzie. OU moga
sobie same poszukaé (np. fundusze soteckie, budzet partycypacyjny/obywatelski, wolontariat).

6. Szkolenie jest zaplanowane na nieco wiecej niz 120 minut. TL musi $wiadomie podja¢ decyzje, z ktérego
elementu zrezygnuje — zalecana metoda: porozmawiac¢ z OU, ktére elementy sa dla nich szczegdlnie interesujace
i potrzebne. Pierwszy typ do rezygnacji — filmy z YouTube (mozna ludziom zapisa¢ linki lub tytuty, zeby obejrzeli
samodzielnie).

Cwiczenie 1:
Korzystanie z serwisu crowdfundingowego

Cel ¢wiczenia: oswojenie OU z serwisami crowdfundingowymi, wzmocnienie checi do skorzystania z takiej formy
aktywnosci

Przebieg ¢wiczenia:
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a/ OU wybieraja (indywidualnie lub w parach) dowolny serwis crowdfundongowy i dostaja 10-15 minut na
pochodzenie po nim, poznanie prowadzonych akgji, obejrzenie ,jak to dziata".

b/ OU sprawdzaja, czy sg akcje skierowane ,do mieszkancdéw”, czyli nakierowane na dziatania na matym terenie,
lokalne (jak np. odbudowa domu pogorzelcow); oczywiscie, zakres zbidrki jest ogdlnokrajowy, ale chodzi
o charakter akgji, jej cel.

¢/ OU sprawdzaja, jakie warunki trzeba spetni¢/jakie dane podac, zeby zostac uzytkownikiem, méc zaktadac akcje
itp.

d/ po kwadransie czas na podzielenie sie wnioskami — na co ludzie zbierajg, jak im idzie, czy sa akcje ,lokalne”
(i co to oznacza dla nich, ze jest ich niewiele (mata konkurencja czy rynek bez przysztosci?), jak sie rejestrowac
+ koniecznie: co oni mysla o takim sposobie pozyskiwania srodkéw na dziatania, ale i samego angazowania
mieszkancow (bo pamietac trzeba, ze crowdfunding jest tu jako i narzedzie finansowania, i angazowania —
finansowego — mieszkancédw). Dyskusja okoto 10 minut.

Czas ¢wiczenia: ok. 25 minut

Cwiczenie 2
(czy petycja jest narzedziem, ktérym zaangazuje swoich sasiaddw)

Cel ¢wiczenia: zwiekszenie wiedzy OU nt. dziatania i zastosowania petycji, ewentualnie — wykorzystania serwisu
petycyjnego do dziatan lokalnych)

Przebieg ¢wiczenia:

a/ OU facza sie w 2-3-osobowe grupki i odpowiadajg sobie na pytanie, czy sa w ich spotecznosci
problemy/wyzwania, z ktérymi mozna sie mierzy¢ droga petycji kierowanych do szeroko rozumianej wtadzy

b/ jesli wszyscy uznaja, ze nie, to TL moze pociggnac dyskusje i ewentualnie co$ podpowiedzie¢ lub zacheci¢ do
realizacji punktu ¢/ ,abstrakcyjnie”, wymyslajac jakis temat (punkty a i b — max. 10 minut)

¢/ jesli minimum jedna grupa uzna, ze jest co$ takiego, to niech osoby wejda w jaki$ serwis (np. naszademokracja),
otworza formularz i roboczo zapisza kilka haset/mysli do petycji, zwtaszcza cel i uzasadnienie (10 minut)

W przypadku braku czasu, punkt ¢ moze miec forme prezentacji przyktadowego formularza, np. ze strony
Naszedemokracja.pl.

d/ ,odstuch” pracy grupowej, wzajemne komentarze lub bez nich, wéwczas — co byto tatwe, co byto trudne, czy
uwazajg, ze uzycie tego narzedzia jest w ich przypadku sensowne (max. 10 minut)

Czas ¢wiczenia: ok. 30 minut

VIl. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, ¢wiczenia, oprogramowanie itp.)
(jesli dotyczy)
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1. | 18-34 lat Nie dotyczy
2. | 35-43 lat Nie dotyczy
3. | 44-65 lat Nie dotyczy
4. | >65 lat Nie dotyczy

5. | Osoby z niskim wyksztatceniem | Nie dotyczy

6. | Osoby o niskich dochodach Nie dotyczy

7. | Osoby mieszkajgce na wsi Nie dotyczy

VIIl. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW
SZKOLENIA

1. Serwisy crowdfundingowe dziataja zgodnie z ideg spotecznosciowego finansowania, czyli zbierania pieniedzy
,od zwyktych ludzi” na realizacje wybranych projektow.

a/ prawda

b/ fatsz

2. Organizator zbiodrki w serwisie crowdfundingowym z reguty musi optaci¢ prowizje od zebranych wpfat.
a/ prawda

b/ fatsz

3. Petycja, pod ktéra zebrano podpisy poprzez formularze online, nie jest prawdziwa petycja, ktdra mozna wystac
np. do urzedu.

a/ prawda
b/ fatsz

4. Akcja ,Masz gtos, masz wybor” jest dziataniem skoncentrowanym na przygotowaniu do wyborow
samorzadowych.

a/ prawda
b/ fatsz

5. Kluczowe czynniki budujace zaangazowanie mieszkancéw i mieszkanek, swego rodzaju ,recepta” na wtgczenie
ich w dziatania, to: wspdlny cel, wptyw, kompetencje i nagroda.

a/ prawda

b/ fatsz

Prawidtowe odpowiedzi: 1a, 2a, 3b, 4b, 5a
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IX. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

1. Model zaangazowania.
2. Crowdfunding — koncepcja dziatania, zasady korzystania
3. Serwisy petycyjne — zasady korzystania, przeglad.

4. Akcja ,Masz gtos, masz wybor” — dialog mieszkancy-samorzad.

X. MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

1. Prezentacja Power Point wraz z instrukcjg do ¢wiczen dla uczestnikow.

2. Prezentacja Power Point z logo Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich w wersji czarno-biatej - do wydruku
dla uczestnikow (jako materiaty).

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autoréw. Zezwala sie na
dowolne wykorzystanie materiatéw w tym utwordw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w
catosci lub we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworéw zaleznych - pod
warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako wtascicieli

praw do tekstu. Tekst licencji dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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