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Autor: Marcin Pawlik, trener centralny w obszarze ,Sprawy codzienne”

. INFORMACJE PODSTAWOWE

Obszar tematyczny: sprawy codzienne

Poziom: Sredniozaawansowany

[Uwaga: linki podane w scenariuszu sag aktualne na dzien 30.06.2019]

E-ustugi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

= allegro.pl
= olx.pl
= gumtree.pl

= aplikacje mobilne na system Android: Allegro, OLX, Gumtree

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :

a) Wiedza
bedzie wiedziat/wiedziata jak korzystac ze sklepdw online allegro.pl oraz olx.pl
bedzie wiedziat/wiedziata co to sg ptatnosci online
bedzie wiedziat/wiedziata jak zakupic¢ produkt w e-sklepie

» bedzie wiedziat, wiedziata jak korzystac z aplikacji mobilnych na system Android
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b) Umiejetnosci
= bedzie potrafit/potrafita ogladac¢ wyszukiwaé produkty w omawianych sklepach
= bedzie potrafit/potrafita zarejestrowad sie w sklepie online
= bedzie potrafit/potrafita zainstalowac i korzystac z aplikacji mobilnych

c) Postawa
= Uswiadamia sobie znaczenie zasad bezpieczenstwa w sieci i korzystania ze sklepow online

= Ma swiadomosc zalet oraz wad zwigzanych z korzystaniem z ustug w e-sklepach

= Ma swiadomosc¢ swoich podstawowych praw jako konsument

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzystac z co najmniej jednej przegladarki Internetowej

(1.1.2) umiem wyszukiwaé informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki Internetowej
(2.2.3) potrafie udostepniac¢ innym osobom rézne informacje i tresci pobrane z Internetu

(2.3.2) potrafie korzystaé z co najmniej jednej ustugi dostepnej online (e-ustugi)

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(8.1.1) umiem sprawdzi¢ czy okreslona ustuga jest dostepna w Internecie (1.1.1, 1.1.2)

(8.2.1) znam i rozumiem zasady zwigzane z korzystaniem ze sklepdw internetowych i serwiséw handlowych
tj. kupowaniem i sprzedazag produktéw lub ustug przez Internet (prawa konsumenta, zasady reklamacji) (2.3.2)

(8.2.2) potrafie znalez¢ w Internecie (w sklepach internetowych lub serwisach aukcyjnych) okreslone produkty
lub ustugi oraz oceni¢ wiarygodnosc¢ sprzedawcy (1.1.1, 1.1.2, 1.2.1, 1.2.2, 2.3.2)

(8.2.4) wiem jak dokona¢ zwrotu produktow zakupionych przez Internet (2.3.2)

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami

omawianymi na szkoleniu:

W trakcie zaje¢ uczestnicy/ uczestniczki nauczg sie jak rejestrowad sie w serwisach internetowych oraz poznaja
zasady kupowania przez internet. Naucza sie, jak ztozy¢é zamédwienie oraz jak wyszukiwac produkty
w serwisach internetowych allegro.pl, olx.pl, gumtree.pl. Zainstaluja aplikacje tych serwiséw na urzadzeniach

mobilnych z systemem Android. Nauczg sie z nich korzystac.

1. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Szkolenie jest skierowane do o0sdb, ktdre posiadaja wtasna skrzynke pocztowy elektronicznej i potrafia z niej
korzystac. Potrafig zarejestrowac sie i logowac w serwisach internetowych. Wymagane sa tez umiejetnosci
korzystania z komputera z dostepem do Internetu — na poziomie ,Pierwsze kroki z komputerem”.

Osoby uczestniczace w szkoleniu postuguja sie smartfonem, korzystaja z technologicznych mozliwosci smartfona
poza dzwonieniem i wysytaniem wiadomosci SMS. Potrafig samodzielnie zainstalowac za pomoca aplikacji ,sklep”
na wtasnym telefonie czy tablecie dowolng aplikacje.
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Prawa konsumenta oraz zasady kupowania w sieci, o ktérych bedzie mowa na niniejszym szkoleniu sa szerzej
omowione w scenariuszach pt. ,Konsument w sieci” (nr 8a i 8b) z obszaru ,Finanse”, ktére takze warto
zaproponowac uczestnikom/uczestniczkom szkolenia.

Przed rozpoczeciem zakupow w sieci warto zapoznac sie z informacjami nt. zasad bezpieczenstwa przy
korzystaniu z internetu zawartymi w szkoleniach z obszaru ,Relacje z bliskimi” pt. ,Bezpieczehstwo w sieci - realne
zagrozenia i rola oprogramowania” (nr 7a, 7b).

Kolejnym krokiem, po zapoznaniu sig na niniejszym szkoleniu z serwisami Allegro, OLX i Gumtree, sg zakupy
online — rekomendujemy uczestnikom szkolenia z obszaru Finanse takie jak: ,Zakupy przez Internet. Jak ptaci¢ za
zakupy w Internecie?” (nr 7a i 7b) oraz ,Pfatnosci bezgotéwkowe” (nr 3a i 3b) a takze ,Kupowac taniej” (nr 6a i 6b),
dzieki ktéremu moga sie nauczy¢ poréwnywac oferty cenowe w rdéznych serwisach online.

IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:

= Minimum 1 komputer na 2 osoby

= Komputery uczestnikdéw powinny by¢ wyposazone w stuchawki lub w sali powinny znajdowac sie gtosniki,
z ktorych trener/trenerka bedzie mogt skorzystac podczas wyswietlania filmow

= Rzutnik, komputer, gtosniki i ekran dla trenera/trenerki

Oprogramowanie — minimalne wymagania:

= Przegladarka Google, Chrome

Internet - minimalne wymagania:

= wymagana jest szybko$¢ tacza umozliwiajaca przegladanie stron WWW; mile widziany dostep do sieci wifi
(nie jest to niezbedne, uczestnicy moga rowniez korzystac z sieci dostepnej na swoich telefonach
komorkowych)

Materiaty papiernicze:

= Materiaty do pisania (notowania) dla 0os6b uczestniczacych
. Flipchart, flamastry
=  Pytania do losowania

= Kartki z walizka i koszem dla wszystkich uczestnikow

Inne materiaty:

. wskazane jest aby prowadzacy zajecia umiescili na pulpitach komputerdw, przy ktérych beda siedzie¢
uczestnicy szkolenia skrét do filmu oraz do instrukgji

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz jest pomyslany jako wskazdwka przy prowadzeniu szkolenia; opis poczatku i zakonczenia szkolenia
nalezy kazdorazowo dostosowa¢ do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sa one opisane w sposéb, ktory
pozwala przeprowadzi¢ szkolenie dla grupy, ktdrej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach

w ramach projektu, nie znaja sie. W grupach, dla ktérych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestnicza
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w tym samym dniu w wiecej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy

odpowiednio skroécié / uproscié.

Rekomendujemy jednakze, aby nie eliminowac zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),

przedstawienia celow szkolenia, a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. W czesci gtownej

szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo ¢wiczen, aby wypetnity one

dodatkowy czas. Mozna takze postuzyc sie materiatami z czesci X, aby dopetnic tresci szkolenia w przypadku grup,

ktére dobrze sobie radza z komputerem i wykonuja zadania szybciej niz inni.

Czas Czas trwania
. ) Potrzebne
trwania | Modut poszczegdlnych .
. materiaty
modutu zagadnien / ¢wiczen
Poczatek szkolenia: Flipchart,
Lo . . flamastr
- Przedstawienie sie trenera / trenerki 5 minut amastry,
- Informacja trenera / trenerki o tym, ze szkolenie jest Pytania (_jo
. ) . g losowania
realizowane w ramach projektu e-Mocni i wspéffinansowane
ze $rodkéw UE
15 min | - Przedstawienie sie uczestnikow.
- Przedstawienie celow szkolenia.
. . L, . 5 minut
- Zebranie na tablicy oczekiwan wobec szkolenia.
- Kontrakt — ustalenie zasad wsp&tpracy na podstawie
wczesdniej przygotowanych punktéw 5 minut
- Pre-test — wypetnienie
Przebieq szkolenia Flipchart,
o . flamastr
Trener/Trenerka wyswietla prezentacje dotagczong do @ ta,it Y
scenariusza. rzutnik
ekran,
1. Sprzedaz online — sklep Allegro, OLX, Gumtree komputery
Trener/Trenerka wyjasnia, ze tematem szkolenia jest 10 minut z dostepem
kupowanie online a w tym szkoleniu konkretnie kupno oraz do
korzystanie z allegro.pl oraz olx.pl. Internetu
Trener/Trenerka ma za zadanie przekaza¢ podstawowe
informacje na temat praw konsumenta: co powiniene$
90 min | wiedzie¢ o kupowaniu przez Internet?
2. Rejestracja, korzystanie ze sklepu internetowego, robienie
zakupéw online na allegro.pl oraz olx.pl
- Cwiczenie 1 - Strona allegro.pl — wyszukiwanie produktow,
aukdji 45 minut

- Cwiczenie nr 2 — Korzystanie z pomocy, rejestracja
w sklepie




Sprawy codzienne. Scenariusz nr 5b.

W tej czesci szkolenia uczestnicy majg za zadanie zapoznaé
sie z pomoca, zarejestrowac sie w sklepie korzystajac ze
skrzynek pocztowych.

- Cwiczenie nr 3 — Wyszukiwanie produktéw w sklepie,
kupowanie.

Uczestnicy majg za zadanie wyszukaé produkt, zapoznad sie
Z ceng oraz sposobami dostawy znalezionego towaru. W tej
czesci szkolenia nalezy omoéwi¢ rodzaje ptatnosci oraz
sposob anulowania zaméwienia jak i dokonywanie zmian

w zamdwieniu.

- Cwiczenie 4 — Strona olx.pl - wyszukiwanie produktéw,
aukgji

Zapoznanie sie ze strong olx.pl oraz z réznicami miedzy
allegro a olx, wyszukiwanie produktow.

- Cwiczenie nr 5 — Korzystanie z pomocy, rejestracja
w sklepie

- Cwiczenie nr 6 — Wyszukiwanie produktéw w sklepie,
kupowanie.

- Cwiczenie 7 — Strona gumtree.pl — wyszukiwanie
produktéw, aukgji

Zapoznanie sie ze strong gumtree.pl wyszukiwanie
produktéw.

- Cwiczenie nr 8 — Korzystanie z pomocy, rejestracja
w sklepie

W tej czesci szkolenia uczestnicy maja za zadanie zapoznad
sie z pomocy, zarejestrowad sie w sklepie korzystajac ze
skrzynek pocztowych.

- Cwiczenie nr 9 — Wyszukiwanie produktéw w sklepie,
kupowanie.

Uczestnicy/ uczestniczki wyszukujg produkt, zapoznaja sie
z ceng oraz sposobami dostawy towaru. W tej czesci
szkolenia nalezy oméwi¢ rodzaje ptatnosci i sposéb
anulowania zamowienia a takze dokonywanie zmian

w zamdwieniu.

Uczestnicy/uczestniczki maja za zadanie zapoznac sie
Z pomocy, zarejestrowac sie w sklepie korzystajac ze
skrzynek pocztowych.

3. Korzystanie z aplikacji na system Android: Allegro,
Olx, Gumtree

- Cwiczenie 1 - Pobieranie oraz instalacja aplikagji: allegro,
OLX, Gumtree

35 minut
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- Cwiczenie nr 2 — Korzystanie z aplikacji mobilnych

Uczestnicy/uczestniczki szkolenia zapoznaja sie z
aplikacjami poréwnuja ich dziatanie z webowymi ich
odpowiednikami czyli serwisami internetowymi allegro.pl,
olx.pl, gumtree.pl

Zakonczenie szkolenia: Kartki
Kosz i walizka — uczestnicy/ uczestniczki wpisuja na 5 minut ,leNa“Zka
wczesniej przygotowanych kartkach w walizce - to, co ! ?s;em,
S . . zaswiadcze

zapamietali ze szkolenia, byto przydatne i wezma ze soba .

15 min | do domu; w koszu - to, co uwazajg za nieprzydatne. nia
Rundka informacji zwrotnej do trenera/trenerki 5 minut
Post-test - wypetnienie 5 minut

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

1. Sprzedaz online — sklep allegro.pl

Czas 10 minut

Omowienie celdéw szkolenia . Trener/Trenerka otwiera prezentacje, zgodnie z nig prowadzi szkolenie. W kolejnym
kroku zaprasza uczestnikéw do obejrzenia materiatéw (osoba prowadzaca powinna obejrze¢ materiaty przed
zajeciami, sprawdzi¢, czy uczestnicy beda mogli obejrzec je na swoich komputerach, jezeli nie, moze wyswietli¢ je
na rzutniku).

UWAGI | WSKAZOWKI DLA OSOBY PROWADZACEJ:

Prawa konsumenta oraz zasady kupowania w sieci, o ktérych bedzie mowa na niniejszym szkoleniu sa
szerzej omdwione w scenariuszach pod tytutem ,Konsument w sieci” (nr 8a i 8b) z obszaru ,Finanse”,
ktére takze warto zaproponowacé uczestnikom szkolenia.

Podczas korzystania z przegladarki dobrze jest zasygnalizowaé uczestnikom/uczestniczkom szkolenia
w jaki spos6b mozna zmieni¢ dostepnos¢ strony; za pomoca skrotu klawiszowego ,ctrl+" i ,ctrl-, mozna
powiekszac widok strony.

Wskazane jest, aby osoba prowadzaca zajecia umiescita na pulpitach komputerow, przy ktérych beda
pracowac uczestnicy/ uczestniczki szkolenia - skroty do ponizszych materiatow.

Osoba prowadzaca moze uzgodni¢ z grupa, ktdre serwisy internetowe beda omawiane na zajeciach.
Istotne jest aby omdwione zostaty minimum dwa serwisy, tak zeby uczestnicy szkolenia mieli poréwnanie
— jako, ze jest to szkolenie na poziomie Sredniozaawansowanym mozliwe, ze niektore osoby znajg juz np.
Allegro.

Trener/Trenerka powinni krétko omoéwic i pokazac ponizsze tresci oraz portale.

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

https://www.uokik.gov.pl/

http://ecommercepolska.pl/files/9114/7852/8441/Kupuje w internecie miniporadnik.pdf

http://www.ecommerce.edu.pl/bezpieczenstwo/siec/9-zasad-bezpiecznych-zakupow-w-sieci.html



https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/
http://ecommercepolska.pl/files/9114/7852/8441/Kupuje_w_internecie_miniporadnik.pdf
http://www.ecommerce.edu.pl/bezpieczenstwo/siec/9-zasad-bezpiecznych-zakupow-w-sieci.html
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2. Rejestracja, korzystanie ze sklepu, robienie zakupéw online allegro.pl, olx.pl, gumtree.pl

Czas 45 minut

(Instrukcje do tej czesci szkolenia znajduja sie na slajdach 10-83 prezentacji do scenariusza. )

W tej czesci szkolenia trener/trenerka wyjasnia, ze posiadanie wtasnej skrzynki e-mail jest konieczne jezeli chcemy
korzystac ze sklepu online. Nalezy rowniez podkresli¢, ze wtasna skrzynka pocztowa jest niezbedna do rejestracji
w serwisach WWW, nie tylko w sklepach ale takze w serwisach administracji publicznej i innych.

Osoba prowadzaca zaprasza uczestnikow/uczestniczki szkolenia aby zalogowali sie na swoje skrzynki mailowe
w celu sprawdzenia czy wszyscy maja dostep do swoich e-maili.

Cwiczenie 1 -Strona allegro.pl — wyszukiwanie produktéw, aukgji

(Instrukcje do tej czesci szkolenia znajduja sie na slajdach 13-20 prezentacji do scenariusza. )

1. Trener/Trenerka wyjasnia, co to jest allegro.pl oraz wyswietla strone allegro.pl korzystajac z rzutnika
2. Uczestnicy/uczestniczki otwieraja strone allegro.

3. Po otwarciu strony uczestnicy odnajduja w gérnej czesci strony pasek ,.czego szukasz?”, wpisuja w niego
hasto przepisy kulinarne, zostawiajg domyslng opcje w polu wszystkie dziaty i klikaja przycisk szukaj

4. Uczestnicy szkolenia maja za zadanie obejrzeé efekty wyszukiwania, zanotowac ile stron skojarzonych
produktéw znajduje sie w allegro oraz przyjrzec sie warto$ciom oraz nazwom kategorii i podkategorii,
ktore znajduja sie w lewej kolumnie strony

5. W nastepnym kroku uczestnicy/uczestniczki majag za zadanie zanotowac ile zostato wyszukanych
produktéw w podkategorii Poradniki i albumy a nastepnie wybrac ta podkategorie

6. Po wybraniu podkategorii Poradniki i albumy, uczestnicy/ uczestniczki wybierajg wspolnie z osoba
prowadzaca jeden z produktéw i wystuchuja komentarza osoby prowadzace;j.

Osoba prowadzaca na przyktadzie wspolnie wybranej aukcji omawia i pokazuje gdzie znajduja sie informacje

o produkcie, o sprzedajgcym oraz komentarze o nim. Zwraca uwage jakie sa opcje i koszty dostawy oraz czy to
jest ogtoszenie kup teraz czy jest to aukcja. Osoba prowadzaca ma za zadanie rowniez wyjasni¢, czym te dwa typy
ogtoszen rdznig sie miedzy soba.

7. Ostatnim zadaniem tego ¢wiczenia jest odnalezienie przez uczestnikdéw szkolenia ogtoszenia z produktem:
opona rowerowa, rozmiar 700x28.

W tej czesci szkolenia Trener/Trenerka maja za zadanie sprawdzi¢ czy wszyscy uczestnicy/ uczestniczki szkolenia
znalezli wtasciwy produkt. Prowadzacy zwracajg uwage na fakt w jakiej kategorii i podkategorii znajduje sie
wybrany produkt i proponuja uczestnikom/ uczestniczkom aby wrécili na strone gtéwna allegro i przy pasku
czego szukasz? z listy rozwijanej wszystkie dziaty (lub wybierajac przycisk Kategorie, ktéry znajduje sie pod nazwa,
logiem allegro) odnalezli kategorie i podkategorie, w ktérych znajdowata sie znaleziona wczesniej opona
rowerowa.

Na koniec prowadzacy podsumowuja ¢wiczenie i wyjasniaja, ze mozna rowniez wyszukiwaé produkty od razu
wybierajac okreslong kategorie, podkategorie produktow.

Osoba prowadzaca powinna réwniez zasygnalizowac, ze w serwisie allegro.pl znajduja sie tez ogtoszenia zwigzane
z ustugami oraz nieruchomosciami.

Cwiczenie 2 - Korzystanie z pomocy, rejestracja w sklepie
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UWAGI | WSKAZOWKI DLA OSOBY PROWADZACEJ:

*  Przed przystagpieniem do dalszej czesci szkolenia osoba prowadzaca powinna zwréci¢ uwage na zasady
bezpiecznej pracy z komputerem oraz poinformowac uczestnikow/ uczestniczki szkolenia o tym, ze wazne
jest aby upewnic¢ sie, przed podawaniem swoich danych, czy na pewno wyswietlona strona jest strong
portalu, w ktérym chcemy wypetni¢ formularz. W tym przypadku wszystkie podstrony powinny by¢
poprzedzone adresem https://allegro.pl ewentualnie moga to tez byc¢ strony zwigzane z ptatnosciami
online, na ktore kupujacy sa przekierowywani w trakcie dokonywania ptatnosci.

» Wazne jest aby uczestnicy/uczestniczki po dokonaniu ptatnosci wylogowali sie z banku oraz ze sklepu
oraz usuneli swoje pliki z pamieci komputera - jesli nie pracuja na wiasnych komputerach.

* Dobrym zwyczajem jest korzystaé podczas kupowania z trybu Incognito przegladarki internetowej.

*  Wiecej informacji zwigzanych z bezpieczenstwem znajduje sie w szkoleniach z obszaru ,Relacje z bliskimi”
scenariusze 7a, 7b pt. ,Bezpieczenstwo w sieci - realne zagrozenia i rola oprogramowania”.

(Instrukcje do tej czesci szkolenia znajduja sie na slajdach 21-26 prezentacji do scenariusza. )

1. Uczestnicy majg za zadanie otworzy¢ strone allego.pl

2. Po otwarciu strony uczestnicy szkolenia razem z prowadzacym przewijajag strone i w jej stopce odnajduja
sekcje Centrum pomocy i wybierajg pozycje Pomoc. Na stronie, ktdra sie wyswietli, zaznaczaja dziat Dla
kupujacych, a w nim kolejno z sekcji Konto — Rejestracja i logowanie, a z sekcji Zakup - Sposoby zakupow.

3. Uczestnicy/uczestniczki maja za zadanie zapoznac sie z treSciami znajdujacymi sie pod linkiem Zakupy bez
rejestracji, zwracajac uwage na korzysci, jakie daje posiadanie konta.

4. Po przeczytaniu powyzszych informacji uczestnicy/uczestniczki szkolenia wracaja do poprzedniej strony
i zapoznaja sie z informacjami znajdujacymi sie sekcji Konto — Rejestracja i logowanie pod linkiem Jak
zarejestrowac sie w Allegro?

5. Osoba prowadzaca pokazuje jeszcze raz uczestnikom/ uczestniczkom gdzie znajduje sie pomoc i informacje
zwigzane z rejestracja.

6. W kolejnym kroku uczestnicy/ uczestniczki rejestruja sie w sklepie, korzystajac ze swojej skrzynki email,
osoba prowadzaca przechodzi z nimi catg procedure krok po kroku, pokazujac proces na ekranie za
pomoca rzutnika. Moze rowniez skorzystaé z instrukcji umieszczonej w prezentacji dotaczonej do
scenariusza

7.  UWAGA! Zapisz dane logowania, hasto — osoba prowadzgca przypomina, aby uczestnicy/ uczestniczki
zapisali sobie wymyslone przez siebie dane logowania do serwisu allegro.

WSKAZOWKA — w sytuadji, w ktorej uczestnicy/ uczestniczki nie beda chcieli sie rejestrowa¢ Trener/Trenerka
powinien wyjasni¢, ze nie trzeba przechodzi¢ catego procesu rejestracji do konca ale warto uczestniczyé w tym
¢wiczeniu, aby uczestnicy/ uczestniczki sami potrafili zarejestrowac sie w serwisie allegro.

Osoba prowadzaca powinna uswiadomié¢ uczestnikom/ uczestniczkom o prawach, ktére przystuguja im jako
konsumentom, pokaza¢ jak wyszukiwac¢ tresci w sekgcji ,Pomoc” na stronie allegro zwtaszcza w sekcji Odbior
zakupow i zwroty, np.:

= W jakim terminie od dnia realizacji zamowienia mozna zwroci¢ towar?
» Co nalezy zrobi¢ w przypadku, gdy nie jestesmy zadowoleni z jakosci zakupionego produktu?

Cwiczenie 3 - Kupowanie w serwisie Allegro

(Instrukcje do tej czesci szkolenia znajduja sie na slajdach 27-40 prezentacji do scenariusza. )



https://ezakupy.tesco.pl/

Sprawy codzienne. Scenariusz nr 5b.

Zanim osoba prowadzaca przejdzie do nastepnego ¢wiczenia powinna omoéwié tresci zwigzane z pomoca
i kupowaniem na Allegro, w tym celu:

1.
2.
3.

8.
9.

10.
11.

Uczestnicy otwieraja strone allego.pl
Jezeli nie jeste$ zalogowany zalogu;j sie

Po otwarciu strony uczestnicy szkolenia razem z prowadzacym przewijaja strone i w jej stopce odnajduja
sekcje Centrum pomocy i wybieraja pozycje Pomocg, na stronie, ktdra sie wyswietli wybierajg sekcja FAQ.

W kolejnym kroku zapoznaja sie z treSciami znajdujacymi sie w sekcji Zakupy.
Uczestnicy szkolenia powinni umie¢ odpowiedzie¢ na pytania:

a. Jezeli towar zostat kupiony u przedsiebiorcy, w ciggu ilu dni mozna zwrdcic towar?
b. Jezeli produkt zostat kupiony u osoby fizycznej to czy mozesz zwrdcic¢ towar?
c. Kiedy Sprzedajacy moze odméwic przyjecia zwrotu towaru?

Uczestnicy/uczestniczki maja za zadanie wylogowac sie ze sklepu

W celu utrwalenia sobie sposobu logowania oraz danych logowania uczestnicy/uczestniczki maja za
zadanie zalogowac sie ponownie w serwisie.

Sprawdzaja, jak moga wyszukaé produkty w sklepie (poprzez kategorie lub korzystajac z paska
wyszukiwania)

Wybieraja przycisk ,Okazje do -70%" i sprawdzaja jakie produkty znajduja sie w tym dziale.
Wybieraja i dodaja do koszyka.
Potem wyszukuja jeszcze jeden produkt i dodaja do koszyka.

W nastepnym kroku uczestnicy/uczestniczki majag za zadanie zajrze¢ do swojego koszyka.

Trener/Trenerka powinien wyjasni¢, ze zaleta korzystania z koszyka jest mozliwos¢ zmieniania ilosci wybranego
produktu, rezygnacji z konkretnych produktéw. Kolejnym plusem korzystania z koszyka jest fakt, ze mozna od razu
kupi¢ wszystkie produkty i w jednym formularzu wybrac typ dostawy dla réznych sprzedajacych.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

W nastepnym kroku uczestnicy majg za zadanie wybraé przycisk dostawa i ptatnosc i zapoznac sie
z opcjami dostawy i ptatnosci.

W nastepnym kroku uczestnicy wybieraja link wré¢ do twojego koszyka.

Usuwajg wszystkie produkty z koszyka.
Wyszukuja jeszcze jeden produkt i wybieraja przycisk kup teraz.

Trener/Trenerka ma za zadanie wyjasni¢, ze dopdki uczestnicy/ uczestniczki nie wybiorg przycisku kupuje
i ptace - transakcja nie dojdzie do skutku.

Wytugowuja sie z Allegro.

Trener/Trenerka powinien wykonywac to ¢éwiczenie razem z uczestnikami/ uczestniczkami szkolenia
i indywidualnie pomagac tym, ktérzy tego potrzebuja.

Na koniec trener/trenerka powinni zwrdci¢ uwage na fakt, ze w serwisie allegro sa zaréwno ogtoszenia zwigzane
z wykonywaniem ustug jak i zwigzane z nieruchomosciami.

Cwiczenie 4 -Strona olx.pl — wyszukiwanie produktéw, aukgji

(Instrukcje do tej czesci szkolenia znajduja sie na slajdach 41-48 prezentacji do scenariusza. )

1.

Trener/Trenerka wyjasnia co to jest OLX oraz wyswietla strone olx.pl korzystajac z rzutnika.



Sprawy codzienne. Scenariusz nr 5b.

2. Uczestnicy/uczestniczki majg za zadanie wyszuka¢ w wyszukiwarce Google strone sklepu OLX.

3. Po otwarciu strony uczestnicy odnajduja w gornej czesci strony pasek szukaj, ktéry jest podzielony na
dwie czesci: lewa cze$¢ ogtoszenia blisko Ciebie, w ktorym wpisujemy to czego szukamy oraz prawa
czes¢, w ktérej znajduje sie domysinie wybrana nazwa miejscowosci, w tym oknie mozna podac lokalizacje,
w ktorej chcemy wyszukad produkt.

4.  Uczestnicy/ uczestniczki szkolenia majg za zadanie w lewym oknie wpisa¢ przepisy kulinarne i wybrac
przycisk szukaj

5. Uczestnicy/ uczestniczki ogladaja efekty wyszukiwania, odnajduja informacje ile produktéw, ogtoszen
zostato znalezionych.

6. W nastepnym kroku uczestnicy/ uczestniczki maja za zadanie sprawdzi¢ w jakiej kategorii znajduje sie
dany produkt.

7. Powybraniu podkategorii Poradniki i albumy (nazwa kategorii i podkategorii znajduje sie pod tytutem
ogtoszenia) uczestnicy wybieraja wspdlnie z osoba prowadzaca jeden z produktow i wystuchuja jej
komentarza.

Osoba prowadzaca na przyktadzie wspolnie wybranej aukcji omawia i pokazuje gdzie znajduja sie informacje
o produkcie, informacje o sprzedajacym oraz komentarze o nim a takze informacje o lokalizacji sprzedajacego; jak
mozna dodac¢ dana aukcje do obserwowanych (opcja tylko po zalogowaniu sie).

Trener/Trenerka zadaje pytanie obecnym na szkoleniu: gdzie znajduja sie informacje o kosztach przesyiki i czy
w ogole s informacje na ten temat?

8. Ostatnim zadaniem tego ¢wiczenia jest odnalezienie przez uczestnikdédw szkolenia ogtoszenia z produktem:
opona rowerowa, rozmiar 700x28

W tej czesci szkolenia Trener/Trenerka sprawdza czy wszyscy uczestnicy/ uczestniczki znalezli wtasciwy produkt.
Prowadzacy/Prowadzaca zwraca uwage w jakiej kategorii i podkategorii znajduje sie wybrany produkt i proponuje
uczestnikom/uczestniczkom aby wrdcili na strone gtéwna OLX i pod paskiem wyszukiwania wybrali odpowiednia
kategorie a nastepnie podkategorie, w ktérej znajdowata sie znaleziona wczesniej opona rowerowa.

Na koniec osoba prowadzaca podsumowuje ¢wiczenie i wyjasnia, ze mozna rowniez wyszukiwac produkty
wybierajac okreslona kategorie, podkategorie produktow.
Cwiczenie 5 - Korzystanie z pomocy, rejestracja w sklepie olx.pl

(Instrukcje do tej czesci szkolenia znajduja sie na slajdach 49-55 prezentacji do scenariusza.)

WSKAZOWKI DLA OSOBY PROWADZACE)

»  Przed przystapieniem do dalszej czesci szkolenia osoba prowadzaca powinna zwréci¢ uwage na zasady
bezpiecznej pracy z komputerem oraz poinformowac uczestnikdw szkolenia o tym, ze wazne jest aby
upewnic sie, przed podawaniem swoich danych, czy na pewno wyswietlona strona jest strona portalu,
w ktorym chcemy wypetni¢ formularz. W tym przypadku wszelkie podstrony powinny byé poprzedzone
adresem https://www.olx.pl/ ewentualnie by¢ stronami zwigzanymi z ptatnosciami online, na ktore
kupujacy sa przekierowywani w trakcie dokonywania ptatnosci.

» Wazne jest aby uczestnicy/ uczestniczki po dokonaniu ptatnosci wylogowali sie z banku oraz ze sklepu
oraz usuneli swoje pliki w sytuacji gdy pracuja nie na swoich komputerach.

»  Dobrym zwyczajem jest podczas kupowania korzystac trybu Incognito przegladarki internetowe;.

»  Wiecej informacji zwigzanych z bezpieczenstwem znajduje sie w szkoleniach z obszaru ,Relacje z bliskimi”
scenariusze 7a, 7b pod tytutem ,Bezpieczenstwo w sieci-realne zagrozenia i rola oprogramowania”
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Sprawy codzienne. Scenariusz nr 5b.

1. Uczestnicy majg za zadanie otworzy¢ strone olx.pl

2. Po otwarciu strony uczestnicy/ uczestniczki szkolenia razem z osoba prowadzaca przewijaja strone, w jej
stopce odnajduja i wybieraja pozycje Jak dziata OLX.pl

3. Nastepnie wybieraja z sekcji Pomoc pozycje O nas i zapoznaja sie z krétka informacja tam zamieszczona.

4.  Uczestnicy/ uczestniczki szkolenia zapoznaja sie z dostepnym tam materiatem oraz wystuchuja komentarza
Trenera/Trenerki na temat réznic miedzy allegro.pl a olx.pl

5. Po zapoznaniu sie z informacjami o OLX, uczestnicy/ uczestniczki szkolenia wracaja na strone gtéwna
serwisu i ponownie przechodza do dolnej czesci strony — stopki. Tam odnajduja i wybieraja pozycje Pomoc,
Konto na OLX, a nastepnie Logowanie i rejestracja i Rejestracja w OLX.

6. Osoba prowadzaca pokazuje jeszcze raz uczestnikom/uczestniczkom, gdzie znajduje sie Pomoc i informacje
zwigzane z rejestracjg

7. W kolejnym kroku uczestnicy/ uczestniczki rejestrujg sie w sklepie korzystajac ze swojej skrzynki email,
osoba prowadzaca przechodzi z nimi catg procedure krok po kroku pokazujac proces na ekranie za pomoca
rzutnika. Moze rowniez skorzystac z instrukcji umieszczonej w prezentacji dotaczonej do scenariusza.

8. UWAGA! Zapisz dane logowania, hasto — osoba prowadzaca przypomina, aby uczestnicy/uczestniczki
zapisali sobie wymyslone przez siebie dane logowania do serwisu OLX.

WSKAZOWKA — w sytuadji, w ktorej uczestnicy/uczestniczki nie beda chcieli sie rejestrowac Trener/Trenerka
powinien wyjasni¢, ze nie trzeba przechodzi¢ catego procesu rejestracji do konca (do zakupu) ale warto
uczestniczyé w tym ¢wiczeniu, aby nastepnie samodzielnie umie¢ zarejestrowac sie w serwisie OLX.

Cwiczenie 6 — Kupowanie w olx.pl

(Instrukcje do tej czesci szkolenia znajduja sie na slajdach 56-66 prezentacji do scenariusza. )

UWAGA! — nalezy umiesci¢ link do filmu na pulpitach komputerdw, przy ktérych siedzg uczestnicy szkolenia. Jezeli
w sali szkoleniowej dostepne sag gtosniki i rzutnik dobrym pomystem jest obejrzenie tego filmu wspolnie.

Zanim osoba prowadzaca przejdzie do nastepnego ¢wiczenia, powinna omowic tresci zwigzane z pomoca
i kupowaniem w allegro, w tym celu:

1. Uczestnicy/uczestniczki maja za zadanie otworzy¢ strone olx.pl
2. Jezeli nie jeste$ zalogowany - zaloguyj sie
3. Po rejestracji, uczestnicy/uczestniczki szkolenia maja za zadanie jeszcze raz otworzy¢ pomoc serwisu olx,

rozwing¢ pozycje Informacje prawne o ochronie danych osobowych, wybra¢ pozycje Zasady korzystania
i zapoznad sie z tresciami umieszczonymi pod linkiem: Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzér
oswiadczenia o odstgpieniu

4. UWAGA! Trener/Trenerka ogladajg film (link https://youtu.be/O alh 91994) oraz dyskutujg na jego temat

5. UWAGA! Uczestnicy/ uczestniczki maja za zadanie wréci¢ do pomocy i z sekcji Porady wybraé Korzystanie
Z serwisu i zapoznac sie z treSciami znajdujgcymi sie pod linkiem Zasady bezpiecznej transakgji

Prowadzacy zajecia powinien uswiadomic¢ uczestnikdw o ich prawach, pokazac uczestnikom jak wyszukiwac tresci
w sekgji ,Pomoc” na stronie takie jak Sposoby ptatnosci, Bezpieczenstwo. Warto zada¢ pytania
uczestnikom/uczestniczkom szkolenia, na ktore znajda odpowiedzi we wspomnianej czesci pomocy:

= W jakim terminie od dnia realizacji zamowienia mozna zwréci¢ towar?
= Co nalezy zrobi¢ w przypadku gdy nie jestesmy zadowoleni z jakosci zakupionego produktu?

= Jaki sposdb odbioru towaru rekomenduje serwis OLX: osobisty czy przesytka?
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Sprawy codzienne. Scenariusz nr 5b.

» Czy umieszczanie ogtoszen w OLX jest darmowe?

=  Czy w OLX mozna kupi¢ towar i sprzedajgcy moze nam go wystac? A jezeli tak, to czy OLX oferuje w takiej
sytuacji ochrone?

6. Uczestnicy/uczestniczki maja za zadanie wylogowac sie ze sklepu
7. W celu utrwalenia sposobu logowania i danych logowania uczestnicy/ uczestniczki logujg sie ponownie
w sklepie

8. Sprawdzaja, jak moga wyszukac produkty w sklepie (poprzez kategorie lub korzystajac z paska
wyszukiwania)

9. Wyszukuja interesujace ich ogtoszenie
10.  Trener/Trenerka wyjasnia, co nalezy zrobi¢ aby kupi¢ produkt

Warto wspomnie¢, ze mozna skontaktowac sie z ogtoszeniodawca i umowic sie na zaptacenie za towar droga
elektroniczng lub przy odbiorze i uméwic sie na wystanie towaru ale serwis OLX (jak juz byto wspomniane
wczesniej) nie daje w takiej sytuacji ochrony kupujacym. Jesdli decydujemy sie na ten sposodb dokonania transakgji —
nalezy o tym pamietac.

Cwiczenie 7 -Strona gumtree.pl — wyszukiwanie produktéw, aukgji

(Instrukcje do tej czesci szkolenia znajduja sie na slajdach 67-73 prezentacji do scenariusza. )

1. Trener/Trenerka wyjasnia co to jest Gumtree oraz wyswietla strone gumtree.pl korzystajac z rzutnika
2. Uczestnicy/uczestniczki maja za zadanie znalez¢ serwis Gumtree korzystajac z wyszukiwarki i otworzyé go.

3. Po otwarciu strony uczestnicy/uczestniczki odnajduja w gdrnej czesci strony pasek czego szukasz?,
wpisujg w niego hasto przepisy kulinarne, zostawiaja domysing opcje w polu kategorie oraz w polu Polska

i klikajg przycisk Szukaj

4. Uczestnicy/uczestniczki szkolenia ogladaja efekty wyszukiwania i przygladaja sie wartosciom i nazwom
kategorii i podkategorii, ktére znajduja sie w lewej kolumnie.

5. W nastepnym kroku uczestnicy/uczestniczki notuja ile zostato wyszukanych produktéw w kategorii Antyki
i kolekcje, otwieraja te kategorie (klikajac na nig) a nastepnie przechodza do podkategorii ksigzki i
poligrafia

6. Po wybraniu podkategorii uczestnicy/uczestniczki wybierajg wspolnie z osoba prowadzaca jeden
z produktéw i wystuchuja komentarza osoby prowadzacej.

Osoba prowadzaca na przyktadzie wspdlnie wybranej aukcji omawia i pokazuje gdzie znajduja sie informacje
o produkcie, o sprzedajacym. Zwraca uwage jakie sg opcje i koszty dostawy.

7. Ostatnim zadaniem tego ¢wiczenia jest odnalezienie przez uczestnikdéw/ uczestniczki szkolenia ogtoszenia
z produktem: opona rowerowa, rozmiar 700x28

W tej czesci szkolenia Trener/Trenerka maja za zadanie sprawdzi¢ czy wszyscy uczestnicy szkolenia znalezli
wiasciwy produkt i czy w ogéle taki produkt jest dostepny w serwisie Gumtree. W sytuacji w ktorej nie uda sie
znalez¢ takiego produktu trener/trenerka zaprasza uczestnikow do samodzielnego wyszukania ogtoszenie albo
zeby wspdlnie zdecydowali jakie ogtoszenie ma by¢ wyszukane przez wszystkich. Po znalezieniu wspdlnie
ogtoszenia uczestnicy sprawdzaja w jakiej kategorii, podkategorii dany produkt sie znajduje. Trener/Trenerka
proponuja uczestnikom aby wrocili na strone gtdéwna Gumtree i przy pasku czego szukasz? z listy rozwijanej
wszystkie kategorie odnalezli kategorie oraz podkategorie, w ktdrej znajdowato sie znaleziona wczesniej
ogtoszenie.

Na koniec prowadzacy podsumowujg ¢wiczenie i wyjasniaja, ze mozna réwniez wyszukiwac produkty od razu
wybierajac okreslong kategorie, podkategorie produktow.

12



Sprawy codzienne. Scenariusz nr 5b.

Cwiczenie 8 - Korzystanie z pomocy, rejestracja w sklepie Gumtree

(Instrukcje do tej czesci szkolenia znajduja sie na slajdach 74-83 prezentacji do scenariusza. )

1.
2.
3.

Uczestnicy/uczestniczki otwieraja strone gumtree.pl
Razem z osoba prowadzaca odnajduja w stopce i wybierajg pozycje O Gumtree w sekgji Poznaj nas

Zapoznaja sie z dostepnym tam materiatem oraz wystuchujg komentarza Trenera/Trenerki na temat réznic
miedzy allegro.pl, olx.pl a gumtree.pl

Po zapoznaniu sie z informacjami o Gumtree, - wracajg na strone gtéwna serwisu i ponownie przechodza
do stopki i odnajduja oby wybraé pozycje Pomoc, Podstawy Gumtree, a nastepnie zapoznaja sie z tresciami
pod linkiem Czy zamieszczanie ogtoszen na Gumtree jest darmowe? oraz Czy musze zatozy¢ konto, aby
zamiesci¢ ogtoszenie?

Po zapoznaniu sie z informacjag Czy musze zatozy¢ konto, aby zamiesci¢ ogtoszenie?, uczestnicy/
uczestniczki pozostajac na tej stronie wybieraja z lewego marginesu link Jakie korzysci ptyna

z nieobowigzkowej rejestracji? A nastepnie z lewego marginesu wybieraja pozycje Jak sie zarejestrowac
i zamie$ci¢ ogtoszenie bedac zarejestrowanym?

Osoba prowadzaca pokazuje jeszcze raz uczestnikom gdzie znajduje sie pomoc i informacje zwigzane
Z rejestracja

W kolejnym kroku uczestnicy rejestruja sie w sklepie korzystajac ze swojej skrzynki email przechodzac cata
procedure krok po kroku — osoba prowadzaca pokazuje caty proces na ekranie za pomoca rzutnika.

UWAGA! Zapisz dane logowania, hasto — prowadzacy przypomina o tym aby uczestnicy zapisali wymyslone
przez siebie dane logowania do serwisu gumtree.pl.

WSKAZOWKA - w sytuadji, w ktorej uczestnicy/ uczestniczki nie beda chcieli sie rejestrowa¢ Trener/Trenerka
powinien wyjasni¢, ze nie trzeba przechodzi¢ catego procesu rejestracji do konca (aby powstato konto) ale warto
uczestniczyé w tym éwiczeniu, aby w przysztosci moc sie samodzielnie rejestrowa¢ w dowolnym serwisie.

0.

10.

Po rejestracji, uczestnicy/ uczestniczki szkolenia jeszcze raz przechodza do stopki strony gumtree.pl
i wybieraja Pomoc oraz zapoznaja sie z tresciami pod linkiem Jak odpowiedzieé na ogtoszenie? Nastepne
trener/trenerka wyjasnia, ze warto zapoznac sie w domu z tresciami spod linku Porady bezpieczenstwa

Uczestnicy szkolenia dowiaduja sie jak kupowaé w serwisie gumtree.pl, wystuchuja komentarza
trenera/trenerki

W tej czesci szkolenia trener zaprasza uczestnikdw do przejrzenia ogtoszen w serwisie Gumtree. Pod koniec
szkolenia uczestnicy/ uczestniczki szkolenia powinni zna¢ odpowiedzi na pytania:

Czy musze zaktada¢ konto w serwisie Gumtree aby mdc umieszczac ogtoszenia?
Czy musze zaktadad konto aby mdc kupié towar z ogtoszenia?
Czy Gumtree pobiera optaty za umieszczenie ogtoszenia?

lle lat trzeba mie¢ aby mdc korzystac z ustug oferowanych przez Gumtree

3. Korzystanie z aplikacji na system Android: Allegro, Olx, Gumtree PL

Czas 35 minut

Przed przystapieniem do pobierania aplikacji trener/trenerka zaprasza uczestnikow/ uczestniczki aby na stronie
allegro.pl, olx.pl oraz gumtree.pl znalezli informacje o aplikacjach mobilnych tych serwiséw. Nastepnie wyjasnia, ze
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Sprawy codzienne. Scenariusz nr 5b.

mozna skorzystac z linkow do tych aplikacji na stronach domowych serwiséw lub skorzystac - co jest tatwiejsze —
z aplikacji w smartfonie - Sklep Play.

Trener/Trenerka wyjasnia, ze serwis allegro.pl posiada dwie aplikacje; jedna dla kupujacych i jedna dla
sprzedajacych. Uczestnicy/uczestniczki szkolenia maja za zadanie zainstalowa¢ aplikacje dla sprzedajacych czyli

aplikacje Allegro.

Cwiczenie 1 - Pobieranie oraz instalacja aplikacji: Allegro, Olx, Gumtree PL

(Instrukcje do tej czesci szkolenia znajduja sie na slajdach 86-91 prezentacji do scenariusza. )

1. Uczestnicy wiaczajg na swoich telefonach ,wtasny” internet (transmisje danych) lub korzystaja (jezeli jest to
mozliwe) z udostepnionej sieci wifi.

2. Otwieraja aplikacje Sklep Play, wyszukuja kolejno aplikacje serwiséw Allegro, Olx oraz Gumtree PL i instaluja
je.

3. Po zainstalowaniu - dzielg sie na grupy i sprawdzaja zainstalowane aplikacje.
WSKAZOWKA - jesli na szkoleniu beda osoby, ktére nie posiadaja smartfonéw trener/trenerka powini dotaczy¢
takie osoby do grupy z tymi, ktére posiadajg smartfony. Trener/Trenerka korzystajac z rzutnika moze tez za
pomoca swojego urzadzenia zademonstrowac instalacje i korzystanie z aplikacji.

- Cwiczenie nr 2 - Korzystanie z aplikacji mobilnych

(Instrukcje do tej czesci szkolenia znajduja sie na slajdach 92-100 prezentacji do scenariusza. )

1. Uczestnicy/ uczestniczki probuja znalez¢ te same ogtoszenia co we wczesniejszych ¢wiczeniach.
2. Oceniajg i sprawdzaja réznice pomiedzy wygladem ogtoszen w telefonie a w serwisach internetowych.
3. Pod koniec szkolenia, trener/trenerka zadaje pytania:

Czy tatwiej korzystac z aplikacji mobilnych czy z wersji webowych i dlaczego?

Czy gdyby byta koniecznos¢ kupienia, odnalezienia ogtoszenia w jednym z tych serwisow
i dysponowaliby tylko telefonem to skorzystaliby z wersji webowej serwisu za pomoca przegladarki
w telefonie czy woleliby uzy¢ niedawno zainstalowanej aplikacji i dlaczego?

4.  Aby utrwali¢ nabyte umiejetnosci osoba prowadzaca prosi uczestnikow/ uczestniczki o zalogowanie sie do
wybranej aplikacji korzystajac ze stworzonego wczesniej podczas szkolenia konta a nastepnie

5. Wylogowanie sie z aplikagji.

6. Wylaczenie sieci we wiasnym telefonie.

VIl. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, éwiczenia, oprogramowanie
itp.) (jesli dotyczy)
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1. 18-34 lat Warto zwréci¢ uwage na wiek oséb uczestniczacych (OU) i podawac
przyktady zgodne z ich kategorig wiekowa

2. 35-43 lat Warto zwréci¢ uwage na wiek OU i podawac przyktady zgodne z ich
kategorig wiekowa.

3. 44-65 lat Warto zwréci¢ uwage na wiek OU i podawac przyktady zgodne z ich
kategorig wiekowa - sprawdzaé czy na pewno OU rozumiejg polecenia
i zapraszac osoby mtodsze, ktére szybciej pracuja, do wspotpracy

z osobami starszymi.

4. >65 lat Warto zwréci¢ uwage na wiek OU i podawac przyktady zgodne z ich
kategorig wiekowa; sprawdzac czy na pewno OU rozumiejg polecenia
i zaprasza¢ osoby mtodsze, ktére szybciej pracuja, do wspdlnej pracy
Z osobami starszymi.

5. Osoby z niskim wyksztatceniem | nie dotyczy

6. Osoby o niskich dochodach Jesli na szkoleniu sg osoby nieposiadajace odpowiednich telefonéw
komorkowych, a chca zapoznaé sie z omawianymi ustugami warto
zaprosi¢ innych uczestnikdédw/ uczestniczki szkolenia do wspdtpracy,
aby wszyscy mieli mozliwos¢ zapoznania sie z omawianymi e-ustugami
— pracujac w grupach.

7. Osoby mieszkajace na wsi nie dotyczy

VIIl. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW
SZKOLENIA

1. Czy na stronie allegro.pl mozna kupowac bez rejestracji?

a. Nie
b. Tak
2. Hasto do wtasnej skrzynki poczty elektronicznej lub serwisu online:
a. Powinno by¢ proste, na przyktad Twoje imie
b. Powinno nie by¢ oczywiste i nie powinno by¢ ogdlnodostepne
3. W jakim czasie mozesz zwrocic¢ towar zakupiony z serwisu allegro.pl?
a. 14 dni kalendarzowych

b. 10 dni kalendarzowych
4. Jaki sposob odbioru towaréw preferuje serwis OLX?
a.  osobisty
b.  przesytka
5. Czy serwis OLX gwarantuje ochrone klientom, gdy kupujac w tym serwisie zdecyduja sie na przesytke?

a. tak
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b. nie

Poprawne odpowiedzi: 1b, 2b, 3a, 4a, 5b.

IX. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

1. Korzystanie ze serwiséw online allegro.pl, olx.pl, gumtree.pl
Zasady rejestracji i logowania w serwisach WWW.
Wyszukiwanie produktéw oraz ich zakup w serwisach online.

Prawa konsumenta i zasady bezpiecznego kupowania w sieci.

Pobieranie i instalacja aplikacji na system Android: Allegro, OLX, Gumtree.

N o ok~ W

Korzystanie z aplikacji na system Android: : Allegro, OLX, Gumtree.

X. MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

Sprawy codzienne. Scenariusz nr 5b.

Przypomnienie podstawowych zasad zwigzanych z bezpieczenstwem w sieci.

1. Prezentacja Power Point, ktéra trener/trenerka / trenerka wyswietli uczestnikom podczas szkolenia:

2. Prezentacja Power Point, z logo Unii Europejskiej i logo Funduszy Europejskich w wersji czarno-biatej, do

wydruku dla uczestnikdéw jak materiaty szkoleniowe.

3. Materiat typu ,jesli chcesz wiedzie¢ wiecej":

Informacje zwigzane z netykieta:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Netykieta,

http://www.netykieta.dlawas.net/

Resetowanie hasta skrzynki pocztowej:

https://support.google.com/mail/answer/41078?hl=pl

Zaktadanie konta Google
https://support.google.com/mail/answer/56256?hl=pl

Informacje o tworzeniu silnego hasta

https://support.google.com/accounts/answer/32040?hl=pl&ref topic=3382296

Informacje o weryfikacji konta

https://support.google.com/accounts/answer/114129?hl=pl&ref topic=3382296

Statystyki o polskich konsumentach - jak kupuja Polacy?
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http://kupujewinternecie.info.pl/wp-content/uploads/2017/09/KUPUJE%CC%A8-W-INTERNECIE Jak-

kupujemy Statystyki.pdf

Zasady korzystania ze sklepdw online na przyktadzie amazon:

https://www.youtube.com/watch?v=unCwKgKK8Qs

Kanat sprzedaz internetowa
https://www.youtube.com/channel/UC3x7XaCSJ-Nj WwHmMG2mJzw

http://ecommercepolska.pl/pl/dolacz-do-e-izby/korzysci-dla-ekonsumentow/

® @

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autoréw. Zezwala sie na
dowolne wykorzystanie materiatéw w tym utwordw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w
catosci lub we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworéw zaleznych - pod
warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako witascicieli
praw do tekstu. Tekst licencji dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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