
e-mocni:

WYSZUKAJ, ZNAJDŹ

I KUP TO, CO CHCESZ

NA OLX.PL ORAZ ALLEGRO.PL

Scenariusz 5a

Obszar: Sprawy codzienne





E-MOCNI: 

CYFROWE UMIEJĘTNOŚCI, 

REALNE KORZYŚCI



• PARTNERZY



PROGRAM SZKOLENIA



1

2

3

SPRZEDAŻ ONLINE - PODSTAWOWE 
INFORMACJE

REJESTRACJA, KORZYSTANIE ZE 

SKLEPU, ROBIENIE ZAKUPÓW ONLINE 

W SERWISIE ALLEGRO.PL

REJESTRACJA, KORZYSTANIE

ZE SKLEPU, ROBIENIE ZAKUPÓW 

ONLINE W SERWISIE OLX.PL



CZĘŚĆ 1
SPRZEDAŻ ONLINE –
PODSTAWOWE INFORMACJE



KUPOWANIE  
ONLINE

OMÓWIENIE PODSTAWOWYCH ZASAD 

I PRAW KONSUMENTA



CHCESZ WIEDZIEĆ 
WIĘCEJ NT.

- PRAW KONSUMENTA
- ZASADACH KUPOWANIA

W SIECI?

ZAPRASZAMY NA SZKOLENIA 
Z OBSZARU „FINANSE”

„Konsument w sieci” (nr 8a, 8b), 

„Zakupy przez Internet. Jak płacić za zakupy w Internecie?” (nr 7a i 7b) 

„Płatności bezgotówkowe” (nr 3a i 3b) 

„Kupować taniej” (nr 6a i 6b).



CZĘŚĆ 2
REJESTRACJA, 
KORZYSTANIE ZE SKLEPU, 
ZAKUPY ONLINE
– ALLEGRO.PL



SPRZEDAŻ ONLINE SKLEP ALLEGRO.PL



REJESTRACJA
I LOGOWANIE
W SERWISIE 

ALLEGRO

Skorzystaj ze swojej skrzynki email, sprawdź jej dostępność logując się.



ĆWICZENIE 1 – STRONA ALLEGRO.PL –
WYSZUKIWANIE PRODUKTÓW, AUKCJI



Otwórz wyszukiwarkę internetową Google, wpisz 

hasło: allegro i wybierz klawisz Enter na klawiaturze 

komputera



Otwórz stronę allegro.pl, w pasku czego szukasz? 

wpisz hasło przepisy kulinarne, inne pola pozostaw 

domyślnie wypełnione, kliknij przycisk szukaj



Efekty wyszukiwania - po lewej stronie znajduje się 
margines z wymienionymi kategoriami i podkategoriami 
z informacjami o ilości ogłoszeń związanych z hasłem 
przepisy kulinarne



Przykładowo wybrane ogłoszenie w serwisie Allegro. 

Wysłuchaj komentarza trenera/trenerki 



ZNAJDŹ 
OGŁOSZENIE

Z PRODUKTEM: 
OPONA 

ROWEROWA, 
ROZMIAR 700X28

Następnie wróć na stronę główną Allegro i przy pasku czego szukasz? z listy 

rozwijanej wszystkie działy (lub wybierając przycisk Kategorie, który jest pod 

logiem Allegro) - wybierz kategorię i podkategorię, w której znajduje się 

znalezione wcześniej ogłoszenie o oponie rowerowej.



Rozwinięte pole wyboru wszystkie działy



Rozwinięte pole wyboru Kategorie



ĆWICZENIE 2 – KORZYSTANIE Z POMOCY, 
REJESTRACJA W SKLEPIE



ABY ZASIĘGNĄĆ WIĘCEJ 
INFORMACJI  NT.  

BEZPIECZEŃSTWA W INTERNECIE

WEŹ UDZIAŁ W SZKOLENIU 
Z OBSZARU 

„RELACJE Z BLISKIMI”

„Bezpieczeństwo w sieci - realne zagrożenia i rola 

oprogramowania” (nr 7a, 7b)



Przewiń stronę i w stopce znajdź sekcję Centrum pomocy, 

wybierz pozycję Pomoc, następnie wybierz sekcję FAQ



Strona Pomoc, z zaznaczonym działem 

DLA KUPUJĄCYCH



Tematy pomocy – w sekcji  Konto – Rejestracja
i  aktywacja; w sekcji  Zakup – Sposoby zakupów 
zapoznaj s ię z treściami,  wysłuchaj prowadzącego



ZAREJESTRUJ SIĘ 
W SERWISIE 

Trener/Trenerka na rzutniku pokazuje proces rejestracji

Odpowiedz na pytanie: Czy można kupować na allegro bez 

rejestracji?



ĆWICZENIE 3 – KUPOWANIE NA ALLEGRO



OTWÓRZ STRONĘ 
ALLEGRO.PL 

Jeżeli nie jesteś zalogowany - zaloguj się



PRZEJDŹ DO 
POMOCY SERWISU 

ALLEGRO, FAQ, 
ZAPOZNAJ SIĘ
Z TREŚCIAMI

W SEKCJI ZAKUPY

w razie trudności poproś o pomoc  osobę prowadzącą
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W CIĄGU ILU DNI MOŻNA ZWRÓCIĆ 
TOWAR JEŻELI ZOSTAŁ ZAKUPIONY 
U PRZEDSIĘBIORCY?

CZY MOŻESZ ZWRÓCIĆ ZAKUPIONY 
U OSOBY FIZYCZNEJ?

KIEDY SPRZEDAJĄCY MOŻE ODMÓWIĆ 

PRZYJĘCIA ZWROTU TOWARU?

Odpowiedz na pytania!



WYLOGUJ SIĘ 
ZE SKLEPU!



ZALOGUJ SIĘ
DO SKLEPU! –

Sprawdź, czy pamiętasz dane logowania?!



Przewiń stronę w dół aż do pozycji Okazje do -70% 

kliknij na link wybierz jedno z ogłoszeń i dodaj produkt 

do koszyka



Wybierz produkt, dodaj go do koszyka, następnie wyszukaj 

jeszcze jedno ogłoszenie i również dodaj je do koszyka



Wybierz ikonę kosza, przy której jest wyświetlona 

liczba wybranych produktów



Obejrzyj zawartość koszyka i wybierz przycisk 

Dostawa i płatność



Obejrzyj razem z trenerem/trenerką zawartość koszyka

i informacje o dostawie i płatności. Wysłuchaj komentarza, 

wybierz przycisk wróć do twojego koszyka



Usuń produkty z koszyka wybierając ikonę kosza przy 

każdym z produktów



WYSZUKAJ KOLEJNE 
OGŁOSZENIE,

W OGŁOSZENIU 
WYBIERZ PRZYCISK

„KUP TERAZ”

Wykonuj ćwiczenie razem z trenerem/trenerką, wysłuchaj 

komentarza.



WYLOGUJ SIĘ
Z SERWISU



CZĘŚĆ 3
REJESTRACJA, 
KORZYSTANIE ZE SKLEPU, 
ZAKUPY ONLINE - OLX.PL



ĆWICZENIE 1 – STRONA OLX.PL –
WYSZUKIWANIE PRODUKTÓW, AUKCJI



Otwórz wyszukiwarkę internetową Google, znajdź 

stronę olx.pl



Otwórz stronę olx.pl, w pasku ogłoszenia blisko Cebie 

wpisz hasło przepisy kulinarne, inne pola pozostaw 

domyślnie wypełnione, kliknij przycisk szukaj



Efekty wyszukiwania związane z hasłem przepisy kulinarne; po lewej 

stronie - informacja ile znaleziono ogłoszeń a pod nazwą ogłoszenia –

informacja, w jakiej kategorii i podkategorii jest dane ogłoszenie



PRZYKŁADOWO 

WYBRANE 

OGŁOSZENIE

W SERWISIE OLX. 

OMAWIAMY 

WSKAZANE 

ELEMENTY 

OGŁOSZENIA 



ZNAJDŹ 
OGŁOSZENIE

Z PRODUKTEM: 
OPONA 

ROWEROWA, 
ROZMIAR 700X28

• Zwróć uwagę, w jakiej kategorii i podkategorii ono się znajduje. 

• Wróć na stronę główną olx i z listy pod paskiem ogłoszenie blisko Ciebie 

• wybierz odpowiednią kategorię; tę samą, w której jest ogłoszenie 

o oponie rowerowej. 



W olx.pl kategorie znajdują się pod paskiem 

wyszukiwania



Po wybraniu kategorii, w tym przypadku Sport

i Hobby poniżej rozwija się lista z podkategoriami. 



ĆWICZENIE 2 – KORZYSTANIE Z POMOCY, 
REJESTRACJA W SKLEPIE



ABY ZASIĘGNĄĆ WIĘCEJ 
INFORMACJI  NT.  

BEZPIECZEŃSTWA W INTERNECIE

WEŹ UDZIAŁ W SZKOLENIU 
Z OBSZARU 

„RELACJE Z BLISKIMI”

„Bezpieczeństwo w sieci - realne zagrożenia i rola 

oprogramowania” (nr 7a, 7b)



• Przewiń stronę i w stopce wybierz pozycję Jak działa OLX.pl, 

• zapoznaj się z infografiką, 

• następnie wróć na stronę główną i przejdź do stopki.



Wybierz pozycję Pomoc - w stopce strony olx.pl



• Rozwiń pozycję O nas, zapoznaj się z treściami. 

• Wróć na stronę główną olx i ze stopki 

• wybierz ponownie pozycję Pomoc 



Na stronie Pomoc rozwiń pozycję Konto na OLX, rozwiń pozycję 

Logowanie i rejestracja wybierz i zapoznaj się z treściami 

znajdującymi się pod hasłem Rejestracja w OLX 



ZAREJESTRUJ SIĘ 
W SERWISIE 

Trener/Trenerka na rzutniku pokazuje proces rejestracji



ĆWICZENIE 3 – KUPOWANIE W OLX.PL



JEŻELI 
NIE JESTEŚ 

ZALOGOWANY

zaloguj się w serwisie OLX 



Otwórz pomoc, będąc na stronie Pomoc rozwiń pozycję 
Informacje prawne o ochronie danych osobowych, wybierz 
hasło: Zasady korzystania



Będąc na podstronie Zasady korzystania wybierz link: 

Pouczenie o odstąpieniu od umowy oraz wzór oświadczenia 

o odstąpieniu – zapoznaj się z tą krótką informacją. 



• OBEJRZYJ FILM:

• HTTPS://YOUTU.BE/O_AJH_9I994



Wróć na stronę główną olx.pl i ze stopki wybierz pozycję 

Pomoc. Rozwiń pozycję Porady, wybierz Korzystanie z serwisu

i zapoznaj się z informacjami Zasady bezpiecznej transakcji



ODPOWIEDZ
NA PYTANIA

• W jakim terminie od dnia 
realizacji zamówienia można 
zwrócić towar?

• Co możemy zrobić jeśli 
nie jesteśmy zadowoleni 
z jakości zakupionego 
produktu?

• Jaki sposób odbioru towaru 
rekomenduje serwis olx –
osobisty czy przesyłka?

• Czy umieszczanie ogłoszeń 
w OLX jest darmowe?

• Czy sprzedający w Olx
możne nam wysłać 
zakupiony przez nas towar?

• Jeżeli tak, to czy OLX 
oferuje klientom ochronę,  
gdy wysyła im towar?

ODPOWIEDZ NA PYTANIA:



WYLOGUJ SIĘ
ZE SKLEPU!



ZALOGUJ SIĘ
DO SKLEPU! –

Sprawdź, czy pamiętasz dane logowania!



WYSZUKAJ 
INTERESUJĄCE CIĘ 

OGŁOSZENIE

Wykonuj ćwiczenie razem z trenerem/trenerką, wysłuchaj 

komentarza, co należy zrobić, aby kupić towar.



WYLOGUJ SIĘ
Z SERWISU



WWW.E-MOCNI.ORG.PL



E-MOCNI: 

CYFROWE UMIEJĘTNOŚCI, 

REALNE KORZYŚCI


