
e-mocni:

E-PUAP – ZAŁATWIANIE 

SPRAW URZĘDOWYCH 
– JAK ZŁOŻYĆ  WNIOSEK ONLINE  NA DOWÓD 

OSOBISTY  LUB  PRAWO JAZDY?

PREZENTUJE: 

Sprawy codzienne. Scenariusz nr 4b

Poziom: średniozaawansowany





E-MOCNI: 

CYFROWE UMIEJĘTNOŚCI, 

REALNE KORZYŚCI



• PARTNERZY



PROGRAM SZKOLENIA
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ZAPOZNANIE Z TEMATEM SZKOLENIA

PARĘ SŁÓW O EPUAP , PROFILU 

ZAUFANYM ORAZ SERWISACH WWW -

ZAŁATWIANIE SPRAW URZĘDOWYCH 

ONLINE ZA POMOCĄ EPUAP

APLIKACJA mOBYWATEL, 

(POBIERANIE I INSTALACJA) 

HTTPS://WWW.MOBYWATEL.GOV.PL



CZĘŚĆ 1
ZAPOZNANIE Z TEMATEM 
SZKOLENIA



ZAPOZNANIE Z TEMATEM SZKOLENIA –
WSKAZÓWKI

• dowiedz się co jest tematem szkolenia, czy 
potrzebujesz więcej informacji

• więcej o Profilu Zaufanym i ePUAP; jak rejestrować 
się w serwisie, jak tworzyć Profil Zaufany na 
szkoleniach z obszaru „Zaangażowanie 
obywatelskie” pt.: „E-obywatel rusza na platformę. 
Podstawy e-PUAP” (nr 1a, 1b) oraz „Oszczędność 
i wygoda – platforma e-PUAP dla zaufanych” (nr 2a 
i 2b ), które rekomendujemy uczestnikom 
niniejszego szkolenia.



CZĘŚĆ 2
PARĘ SŁÓW O E-PUAP , 
PROFILU ZAUFANYM ORAZ 
SERWISACH WWW



ĆWICZENIE 1 – CO TO JEST E-PUAP? 
– OGLĄDAMY FILM



• OBEJRZYJ FILM:

• HTTPS://YOUTU.BE/PO5POGZKXAO

https://youtu.be/pO5PoGzkxAo


CO TO JEST? 
- PROFIL ZAUFANY

- E-PUAP?

Upewnij się pytając prowadzącego/prowadzącą 



ĆWICZENIE 2 – WYSZUKIWANIE INFORMACJI NT. 
E-PUAP I PROFILU ZAUFANEGO, ZAPOZNANIE SIĘ 
Z INFORMACJAMI NA STRONACH, TAKŻE „POMOCĄ”



OTWÓRZ
WYSZUKIWARKĘ

GOOGLE

Otwórz wyszukiwarkę 

Google 

www.google.pl

W wyszukiwarce 

Google wpisz hasło 

ePUAP. 

Wśród wyszukanych 

stron znajdź 

odpowiednią stronę.

Znajdź i otwórz serwis 
„Załatwiaj sprawy 

urzędowe przez internet
na ePUAP -

obywatel.gov.pl”

link: 
https://obywatel.gov.pl/c

zym-jest-epuap)
Wysłuchaj komentarza 

osoby prowadzącej, 
zapisz adres serwisu.

W PASEK 

WYSZUKIWANIA 

WPISZ „ePUAP”, 

ZNAJDŹ STRONĘ 

OTWÓRZ SERWIS

obywatel.gov.pl/c

zym-jest-epuap

https://obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap


• Wysłuchaj komentarza prowadzącego/prowadzącej na temat 

komunikatu znajdującego się na górze strony, 

• zapoznaj się ze stroną Ministerstwa Cyfryzacji dot. ePUAP





WWW.GOOGLE.PL

Otwórz wyszukiwarkę wpisz hasło ePUAP Wśród wyszukanych 
stron znajdź i otwórz 
serwis: Serwis ePUAP

- Ministerstwo 
Cyfryzacji - Portal 

gov.pl

Wysłuchaj 
komentarza osoby 
prowadzącej, zapisz 

adres serwisu



ePUAP



https://www.gov.

pl/web/cyfryzacja

/serwis-epuap



• Wysłuchaj komentarza prowadzącego/ prowadzącej 

• zapoznaj się ze stroną Ministerstwa Cyfryzacji nt. ePUAP





WWW.GOOGLE.PL

Otwórz wyszukiwarkę Wpisz hasło ePUAP Wśród wyszukanych 

stron znajdź i otwórz 

serwis: Logowanie 

Login.gov.pl – ePUAP.  

Wysłuchaj 

komentarza trenera/ 

trenerki.



ePUAP



Logowanie 

Login.gov.pl -

ePUAP



• Wysłuchaj komentarza prowadzącego/prowadzącej 

• kliknij na ikonę profil zaufany



• Kliknij na ikonę ePUAP znajdującą się w lewym górnym rogu –

• otwórz stronę domową usługi Profil Zaufany



Strona domowa e-usługi Profil Zaufany https://pz.gov.pl -

wysłuchaj komentarza prowadzącego/ prowadzącej na temat 

PZ (pkt. 01-03), następnie wybierz POMOC.

https://pz.gov.pl/


Strona POMOC e-usługi Profil Zaufany – wybierz pozycję 

„Najczęściej zadawane pytania”



Zapoznaj się z treściami znajdującymi się pod hasłami:
• „Czy mogę potwierdzić Profil Zaufany w każdym punkcie czy tylko 

tam, gdzie mieszkam lub jestem zameldowany?”
• „Czym jest Profil Zaufany?”
• „Jak długo jest ważny Profil Zaufany?” 



Po zapoznaniu się z treściami pomocy, przewiń stronę do jej 

dolnej części i kliknij na ikonę ePUAP znajdującą się w lewym 

dolnym rogu.



Strona domowa e-usługi ePUAP https://epuap.gov.pl - wysłuchaj 

komentarza prowadzącego/prowadzącej na temat zakładania konta, 

potwierdzenia PZ oraz załatwiania spraw przez internet (pkt. 1-3), 

następnie wybierz POMOC.

https://epuap.gov.pl/


Strona POMOC e-usługi ePUAP – wybierz pozycję 

„Najczęściej zadawane pytania’



Zapoznaj się z treściami znajdującymi się pod hasłami: 

• Czy profil zaufany mogę założyć bez wychodzenia z domu?

• Czy profil zaufany zastępuje bezpieczny podpis elektroniczny?

• Czy rejestrując się na ePUAP mam od razu profil zaufany? 



CZEGO 
DOWIEDZIELIŚMY 

SIĘ 
O POZNANYCH 
SERWISACH?

Podsumowania / pytania



CZĘŚĆ 3
ZAŁATWIANIE SPRAW 
URZĘDOWYCH ONLINE
ZA POMOCĄ EPUAP



ĆWICZENIE 1 – ZAŁATWIANIE SPRAW 
ZWIĄZANYCH Z MELDUNKIEM



Otwórz stronę https://epuap.gov.pl, przejdź do sekcji „Katalog 

spraw”, wybierz sekcję „Zameldowanie na pobyt stały 

i czasowy”, w rozwiniętym polu poniżej kliknij: „zamelduj się 

na pobyt stały lub czasowy”

https://epuap.gov.pl/


Zapoznaj się z informacjami się na stronie, następnie wybierz 

przycisk Załatw sprawę



• Kogo dotyczy? 

• Wymagane dokumenty 

• Rezultat realizacji usługi

• Etapy realizacji usługi

• Poziom uwierzytelniania

• Usługa wymaga zalogowania

ZAPOZNAJ SIĘ Z OBJAŚNIENIAMI

DOTYCZĄCYMI ZAMELDOWANIA



Po wybraniu przycisku zostanie wyświetlona strona logowania. 

Wysłuchaj komentarza prowadzącego/prowadzącej zajęcia.



ĆWICZENIE 2 – ZAŁATWIANIE SPRAW 
ZWIĄZANYCH Z DOWODEM OSOBISTYM



Otwórz stronę https://epuap.gov.pl, przejdź do sekcji „Katalog 

spraw”, wybierz sekcję „Sprawy obywatelskie”, wybierz link 

„Dokumenty tożsamości”

https://epuap.gov.pl/


Zapoznaj się ze sprawami znajdującymi się w rozwiniętym 

polu kategorii „Sprawy obywatelskie”. 



• UZYSKAJ DOWÓD OSOBISTY

• UZYSKAJ DOWÓD OSOBISTY DLA 

DZIECKA LUB PODOPIECZNEGO

• ZGŁOSZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA 

DOWODU OSOBISTEGO 

• ZGŁOSZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA 

DOWODU OSOBISTEGO - FORMULARZ 

DO SAMODZIELNEGO UZUPEŁNIENIA

• WNIOSKOWANIE O WYDANIE DOWODU 

OSOBISTEGO Z DANYMI DO KOREKTY



• Kogo dotyczy? 

• Wymagane dokumenty 

• Rezultat realizacji usługi

• Etapy realizacji usługi

• Poziom uwierzytelniania

• Usługa wymaga zalogowania

ZAPOZNAJ SIĘ Z OBJAŚNIENIAMI

DOT. WNIOSKOWANIA O DOWÓD OSOBISTY



Zapoznaj się z informacjami na stronach konkretnych spraw, 

następnie wybierz przycisk „Załatw sprawę” przy każdej z nich



Po wybraniu przycisku może wyświetlić się strona logowania. 

Wysłuchaj komentarza prowadzącego/prowadzącej zajęcia. 

Dowiedz się, co oznacza zalogowanie się do serwisu?



ODPOWIEDZ: 
KTÓRE ZE SPRAW 

WYMAGAJĄ 
ZALOGOWANIA 

GDY ZAŁATWIAMY 
JE PRZEZ 

INTERNET?

Jeżeli w opisie sprawy w punkcie „Usługa wymaga zalogowania”, 

jest informacja TAK, to oznacza, że aby załatwić tę sprawę -

należy zalogować się do Profilu Zaufanego



ĆWICZENIE 3 – ZAŁATWIANIE SPRAW 
ZWIĄZANYCH Z PRAWEM JAZDY 



Otwórz stronę https://epuap.gov.pl, przejdź do sekcji „Katalog 

spraw”, wybierz sekcję „Motoryzacja i transport”

https://epuap.gov.pl/


W rozwiniętym polu „Motoryzacja i Transport” wybierz zakładkę 

„Prawo jazdy” i zapoznaj się ze sprawą „Zaświadczenie o posiadaniu 

prawa jazdy”, następnie wybierz „Wydanie wtórnika” i zapoznaj się ze 

sprawą.



• ZAŚWIADCZENIE POTWIERDZAJĄCE 

POSIADANIE UPRAWNIEŃ

DO KIEROWANIA POJAZDEM

• WYDANIE WTÓRNIKA PRAWA JAZDY 

• ZGŁOSZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA 

DOWODU OSOBISTEGO - FORMULARZ 

DO SAMODZIELNEGO UZUPEŁNIENIA

• WNIOSKOWANIE O WYDANIE DOWODU 

OSOBISTEGO Z DANYMI DO KOREKTY



• Kogo dotyczy? 

• Wymagane dokumenty 

• Rezultat realizacji usługi

• Etapy realizacji usługi

• Poziom uwierzytelniania

• Usługa wymaga zalogowania

ZAPOZNAJ SIĘ Z OBJAŚNIENIAMI

DOT. PRAWO JAZDY



• Zapoznaj się z informacjami na stronach konkretnych spraw. 

• Następnie wybierz przycisk „Załatw sprawę”.

• Jeżeli nie ma takiego przycisku zastanów się, dlaczego?



• Po wybraniu przycisku „Załatw sprawę” może wyświetlić się 
strona logowania. Wysłuchaj komentarza osoby prowadzącej. 

• Dowiedz się co oznacza zalogowanie się?



ODPOWIEDZ: 
KTÓRE ZE SPRAW 

WYMAGAJĄ 
ZALOGOWANIA 

ABY MÓC
JE ZAŁATWIĆ 

PRZEZ INTERNET?

Jeżeli w opisie sprawy w punkcie „Usługa wymaga zalogowania”, 

jest informacja TAK, to oznacza, że należy zalogować się do PZ.



CZĘŚĆ 3
APLIKACJA mOBYWATEL



ĆWICZENIE 1 – CO TO JEST MOBYWATEL



Otwórz stronę domową e-usługi mObywatel

https://www.gov.pl/web/mobywatel, zapoznaj się z nią, 

wysłuchaj komentarza

https://www.gov.pl/web/mobywatel


Zapoznaj się z tekstem Czym jest mObywatel? oraz 

z treściami na podstronach, a zwłaszcza z pozycjami: 

Odpowiedzi na pytania oraz Pobierz aplikację.



ZAPOZNAJ SIĘ
ZE STRONAMI 

WWW 
POŚWĘCONYMI

USŁUDZE 
MOBYWATEL

• https://obywatel.gov.pl/dokumenty-i-dane-osobowe/mdokumenty-
potwierdzaj-tozsamosc-smartfonem

• https://www.tabletowo.pl/na-poczte-bez-dowodu-osobistego-mobywatel-
aplikacja/

https://obywatel.gov.pl/dokumenty-i-dane-osobowe/mdokumenty-potwierdzaj-tozsamosc-smartfonem
https://www.tabletowo.pl/na-poczte-bez-dowodu-osobistego-mobywatel-aplikacja/


JEŻELI CHCESZ 
KORZYSTAĆ
Z APLIKACJI 
mOBYWATEL

 konieczne jest posiadanie zweryfikowanego 

Profilu Zaufanego



ZWRÓĆ UWAGĘ
NA NUMERY 
TELEFONÓW 

POMOCY 
PRZY OBSŁUDZE 

APLIKACJI



ĆWICZENIE 2 – POBIERANIE ORAZ 
INSTALACJA APLIKACJI mOBYWATEL



WŁĄCZ W SWOIM 
TELEFONIE „WŁASNY” 

INTERNET
LUB SKORZYSTAJ 

Z UDOSTĘPNIONEJ 
SIECI WI-FI

 Połącz się z siecią przez swój telefon (smartfon)



• Otwórz Google Play (lub App Store) 

• pobierz i zainstaluj aplikację mObywatel, wysłuchaj 

komentarza



POBIERZ
I ZAINSTALUJ 

APLIKACJĘ 
MOBYWATEL
NA SWOIM 

URZĄDZENIU

 Wspólnie z kolegą / koleżanką sprawdź zainstalowaną aplikację



JEŚLI CHCESZ WIEDZIEĆ WIĘCEJ

• Aplikacja mObywatel współpracuje z innymi 
aplikacjami, więcej informacji na stronie 
https://obywatel.gov.pl/dokumenty-i-dane-
osobowe/mdokumenty-potwierdzaj-tozsamosc-
smartfonem

• Spytaj prowadzącego o aplikację mWeryfikator
https://www.gov.pl/web/mobywatel/mtozsamosc

https://obywatel.gov.pl/dokumenty-i-dane-osobowe/mdokumenty-potwierdzaj-tozsamosc-smartfonem
https://www.gov.pl/web/mobywatel/mtozsamosc


WWW.E-MOCNI.ORG.PL



E-MOCNI: 

CYFROWE UMIEJĘTNOŚCI, 

REALNE KORZYŚCI


