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. INFORMACJE PODSTAWOWE

Obszar tematyczny: sprawy codzienne

Poziom: Sredniozaawansowany

[Uwaga: linki w scenariuszu sg aktualne na 26.05.2019]

E-ustuqi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

= https://pz.gov.pl

= https://obywatel.gov.pl/

= https://epuap.gov.pl

= https://www.gov.pl/web/mobywatel

= aplikacja mObywatel

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :

a) Wiedza
bedzie wiedziat/wiedziata co to jest ePUAP

»  bedzie wiedziat/wiedziata co to jest Profil Zaufany
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= bedzie wiedziat/wiedziata jak wyszukiwac formularze i gdzie zdobywa¢ informacje na temat spraw,
ktore mozna zatatwi¢ za pomocg ePUAP

b) Umiejetnosci

»  bedzie potrafit/potrafita znalez¢ informacje na temat spraw, ktére mozna zatatwi¢ za pomocag ePUAP
zwigzanych z dowodem osobistym, meldunkiem, prawem jazdy ePUAP

= bedzie potrafit/potrafita skorzysta¢ z pomocy w serwisie ePUAP oraz Profilu Zaufanym
c) Postawa
= Uswiadamia sobie znaczenie zasad bezpieczenstwa w sieci

*  Ma swiadomosc zalet oraz wad zwigzanych z korzystaniem z e-uslug

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzysta¢ z co najmniej jednej przegladarki Internetowej
(1.1.2) umiem wyszukiwac informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki Internetowej
(2.3.2) potrafie korzystaé z co najmniej jednej ustugi dostepnej online (e-ustugi)

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(8.1.1) umiem sprawdzi¢ czy okreslona ustuga jest dostepna w Internecie (1.1.1, 1.1.2)

(8.1.2) potrafie skorzystac z e-ustugi oferowanej przez administracje publiczna (np. wypetnic i wystaé
formularze, sprawdzi¢ status sprawy) (1.1.1, 1.1.2, 2.3.1,2.3.2,4.2.1,4.2.2)

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami

omawianymi na szkoleniu:

W trakcie zaje¢ uczestnicy/uczestniczki dowiedza sie gdzie wyszukiwa¢ informacje urzedowe oraz formularze
wnioskéw. Beda potrafili korzystaé z serwisow zwigzanych z ePUAP oraz Profilem Zaufanym. Dowiedzs sie,
jakie sprawy urzedowe moga zatatwiac online. Prze¢wiczg odnajdywanie formularzy oraz informagji
zwigzanych ze sprawami, ktére moga by¢ zatatwione poprzez ePUAP takimi jak, meldunek, dowdd osobisty,
prawo jazdy. Uczestnicy zapoznaja sie z aplikacja mObywatel, beda umieli instalowa¢ ja na urzadzeniach

mobilnych.

1. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Szkolenie jest skierowane do osdb, ktdre posiadajg elektroniczng skrzynke pocztows i potrafig z niej korzystac.
Wymagane s3 tez umiejetnosci korzystania z komputera z dostepem do Internetu na poziomie szkolenia
.Pierwsze kroki z komputerem”.

Osoba uczestniczaca w szkoleniu postuguje sie smartfonem, korzysta z technologicznych mozliwosci smartfona
poza dzwonieniem i wysytaniem wiadomosci SMS. Potrafi samodzielnie zainstalowa¢ za pomoca aplikagji ,sklep”
na swoim telefonie dowolng aplikacje.
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Wiecej informacji o ePUAP, jak rejestrowad sie w ePUAP oraz jak tworzy¢ Profil Zaufany znajduje sie w szkoleniach
z obszaru ,Zaangazowanie obywatelskie” pt. ,E-obywatel rusza na platforme. Podstawy e-PUAP" (nr 1a i 1b ) oraz

.Oszczednos$é i wygoda — platforma e-PUAP dla zaufanych” (nr 2a i 2b ), ktére rekomendujemy osobom
zainteresowanym tematem niniejszego szkolenia.

IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:

. Minimum 1 komputer na 2 osoby

= Komputery uczestnikoéw powinny by¢ wyposazone w stuchawki lub w sali powinny znajdowac sie gtosniki,
z ktorych trener/trenerka bedzie mégt skorzystac¢ podczas wyswietlania filméw

= Rzutnik, komputer, gtosniki i ekran dla trenera/trenerki

Oprogramowanie — minimalne wymagania:

= Przegladarka Google, Chrome

Internet - minimalne wymagania:

= wymagana jest szybko$¢ facza umozliwiajgca przegladanie stron WWW

Materiaty papiernicze:

. Materiaty do pisania (notowania) dla oséb uczestniczacych
. Flipchart, flamastry
. Pytania do losowania

= Kartki z walizka i koszem dla wszystkich uczestnikow

Inne materiaty:

. wskazane jest aby prowadzacy zajecia umiescili na pulpitach komputerdéw, przy ktérych beda siedzieé
uczestnicy szkolenia skrét do filmu oraz do instrukgji

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz — jest jedynie drogowskazem przy prowadzeniu szkolenia; opis poczatku i zakohczenia szkolenia nalezy
kazdorazowo dostosowa¢ do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sa one opisane w sposéb, ktory pozwala
przeprowadzi¢ szkolenie dla grupy, ktorej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach w ramach
projektu, nie znaja sie. W grupach, dla ktorych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestnicza w tym
samym dniu w wiecej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy odpowiednio
skrocic / uproscic.

Rekomendujemy jednakze, aby nie eliminowac zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),
przedstawienia celow szkolenia a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. W czesci gtdwnej
szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo ¢wiczen, aby wypetnity one
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dodatkowy czas. Mozna takze postuzy¢ sie materiatami z czesci X, aby dopetnic tresci szkolenia w przypadku grup,
ktore dobrze sobie radza z komputerem i wykonujg zadania szybciej niz inni.

Czas Czas trwania
trwania | Modut poszczegodlnych
modutu zagadnien / éwiczen

Potrzebne
materialy

Poczatek szkolenia: Flipchart,

- Przedstawienie sie trenera / trenerki 5 minut flamastry,

Pytania do

- Informacja trenera / trenerki o tym, ze szkolenie jest )
losowania

realizowane w ramach projektu e-Mocni i
wspotfinansowane ze srodkéw UE

S 0 5 minut
15 min | - Przedstawienie sie uczestnikow.

L. , . 5 minut
- Przedstawienie celéw szkolenia.
- Zebranie na tablicy oczekiwan wobec szkolenia.

- Kontrakt — ustalenie zasad wsp&tpracy na podstawie
wczesdniej przygotowanych punktéw

- Pre-test — wypetnienie

Przebieg szkolenia Flipchart,
flamastry,
rzutnik, ekran,

komputery
1. Zapoznanie z tematem szkolenia z dostepem do

Trener/Trenerka wyswietla prezentacje dotgczong do
scenariusza.

Trener/Trenerka wyjasnia temat szkolenia —korzystanie Internetu

z ePUAP, Profil Zaufany oraz zatatwianie spraw
urzedowych zwigzanych z dowodami osobistymi oraz
prawem jazdy.

10 minut

2. Pare stow o ePUAP, Profilu Zaufanym oraz
. serwisach WWW, zalatwianie spraw urzedowych
90 min | online za pomoca ePUAP

50 minut

- Cwiczenie 1 - Co to jest ePUAP — obejrzenie filmu

- Cwiczenie nr 2 — wyszukiwanie informacji na temat
ePUAP, oraz Profilu Zaufanego w sieci, zapoznanie sie ze
stronami oraz z pomoca

https://www.gov.pl/cyfryzacja/serwis-epuap

https://obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap

https://epuap.gov.pl

https://pz.gov.pl
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W ponizszych éwiczeniach uczestnicy korzystaja ze stron
https://epuap.gov.pl oraz https://pz.gov.p

- Cwiczenie 3 - Zatatwianie spraw zwiagzanych
z meldunkiem

- Cwiczenie nr 4 — Zatatwianie spraw zwigzanych
z dowodem osobistym

- Cwiczenie nr 5 — Zatatwianie spraw zwigzanych z
prawem jazdy

3. Aplikacja mObywatel,
https://www.gov.pl/web/mobywatel

Zapoznanie z aplikacjami oraz instalacja programéw na | 30 minut
urzadzeniach z systemem Android

10-15
min

Zakonczenie szkolenia: Kartki

z walizka

i koszem,
zaswiadczenia

Kosz i walizka — uczestnicy/ uczestniczki wpisuja na 5 minut
wczesdniej przygotowanych kartkach w walizce — to, co
zapamietali ze szkolenia, byto przydatne i wezma ze soba
do domu; w koszu - to, co uwazaja za nieprzydatne.

Rundka informacji zwrotnej do trenera 5 minut
Post-test - wypetnienie

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

1. Zapoznanie z tematem szkolenia

Czas 10

minut

Omowienie celdw szkolenia . Trener/Trenerka otwiera prezentacje, zgodnie z nig prowadzi szkolenie. Zaprasza

uczestni

kéw do obejrzenia materiatéw (osoba prowadzaca powinna obejrze¢ materiaty przed zajeciami, sprawdzi¢,

czy uczestnicy beda mogli obejrzec¢ je na swoich komputerach, jezeli nie, moze wyswietli¢ je na rzutniku).

WSKAZOWKI!

Wiecej o ePUAP jak rejestrowac sie w serwisie oraz jak tworzy¢ Profil Zaufany uczestnicy szkolenia moga
sie dowiedzie¢ w szkoleniach z obszaru ,Zaangazowanie obywatelskie” pt.: ,E-obywatel rusza na
platforme. Podstawy e-PUAP" 1a oraz 1b oraz ,Oszczednos¢ i wygoda — platforma e-PUAP dla zaufanych”
(nr 2a i 2b ). Warto zaproponowac uczestnikom uczestnictwo takze w tych szkoleniach.

Podczas korzystania z przegladarki dobrze jest zasygnalizowaé uczestnikom szklenia w jaki spos6b mozna
zmieni¢ dostepnos¢ strony, ze za pomoca skrétu klawiszowego ,ctrl+" i ,ctrl-, mozna powieksza¢ widok
strony.

Wskazane jest, aby osoba prowadzaca zajecia umiescita na pulpitach komputerow, przy ktérych beda
pracowac uczestnicy szkolenia skrot do filmu.

Trener/Trenerka wyjasnia, ze tematem szkolenia jest korzystanie z ustugi ePUAP oraz Profilu Zaufanego
w celu zatatwiania spraw urzedowych bez wychodzenia z domu.
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2. Pare stbw o ePUAP, Profilu Zaufanym oraz serwisach WWW, zatatwianie spraw urzedowych online za pomoca
ePUAP

Czas 50 minut

W tej czesci szkolenia trener/trenerka krétko wyjasnia, co to jest ePUAP oraz Profil Zaufany w Swietle zatatwiania
spraw urzedowych, oglada z uczestnikami film o ustudze ePUAP oraz przeprowadze dyskusie na temat
uzytecznosci tej ustugi oraz prosi o podanie przez uczestnikow konkretnych przyktadéw zastosowania tego typu
ustug w swoim zyciu.

Cwiczenie 1 - Co to jest ePUAP — obejrzenie filmu

UWAGA! - Instrukcje pomocnicze znajduja sie w prezentacji do scenariusza: SLAJDY od 11-13.
1. Trener/Trenerka wyswietla na rzutniku film i oglada go razem z uczestnikami szkolenia
https://youtu.be/pO5PoGzkxAo

Cwiczenie nr 2 — wyszukiwanie informacji na temat ePUAP, oraz Profilu Zaufanego, zapoznanie sie ze stronami
oraz z pomoca

UWAGA! - Instrukcje pomocnicze znajduja sie w prezentacji do scenariusza: SLAJDY od 14-29.
1. Uczestnicy maja za zadanie otworzy¢ strone wyszukiwarki Google, w pasku wyszukiwania wpisa¢ ePUAP

2. Wsrdd wyszukanych stron odnajduja strone Zatatwiaj sprawy urzedowe przez internet na ePUAP [ub
obywatel.gov.pl (adres strony https://obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap)

3. Po otwarciu strony uczestnicy ogladaja ja razem z prowadzacym/prowadzaca zajecia, zapoznaja sie z
informacjami na temat ePUAP

4. UWAGA! Prowadzacy/Prowadzaca komentujg informacje znajdujaca sie na gérze strony (patrz
prezentacja) o tresci:
.Uwaga! Mozliwos$¢ wytudzania danych. Uwazaj na podejrzane maile. Pamietaj, ze Profil Zaufany nie
wymaga dodatkowej weryfikacji loginu. Nie klikaj wiec w linki umieszczone w mailu. Moga one prowadzic¢
do ztosliwego oprogramowania. Masz podejrzenia? Zgtos je na numer (42) 253 54 50"

5. W kolejnym kroku uczestnicy ponownie otwierajg wyszukiwarke internetowa Google, wpisuja hasto
ePUAP

6. W stosie wyszukiwanych stron odnajduja strone Serwis ePUAP - Ministerstwo Cyfryzacji - Portal
gov.pl- trener/trenerka pokazuja strone na rzutniku i krotko wyjasniaja, ze jest to strona Ministerstwa
Cyfryzacji i znajduje sie na niej wiecej informacji na temat ePUAP'u réwniez na tej stronie znajduja sie
informacje o historii tej ustugi online. Z tej strony mozna réwniez przejs¢ do stron gtdéwnej ePUAP
wybierajac stosowny link

7. W kolejnym kroku uczestnicy ponownie otwierajg wyszukiwarke internetowa Google, wpisuja hasto
ePUAP

8.  Wsrdd wyszukanych stron odnajduja strone Logowanie Login.gov.pl - ePUAP - trener/trenerka pokazuje
strone na rzutniku. Uczestnicy szkolenia klikaja w ikone znajdujaca sie na srodku strony Profil Zaufany

9. Trener/Trenerka krotko wyjasniaja, ze jest to podstrona serwisu za pomoca ktérej mozna wypetniaé
formularz mozna zarejestrowacd sie do skrzynki ePUAP, ktora jest skrzynka podawcza.

10. Uczestnicy maja za zadanie tworzy¢ strone gtéwna tego serwisu poprzez klikniecie na logo profil zaufany
znajdujacy sie w lewym gornym rogu strony

11. Trener/Trenerka wyswietlaja strone i omawiaja trzy punkty znajdujace sie na stronie (https://pz.gov.pl),
01 Co to jest Profil Zaufany?
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12.

13.

14.

15.
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02 Jak zatozy¢ i potwierdzi¢?,
03 Co moge zatatwic?

Uczestnicy szkolenia w kolejnym kroku razem z prowadzacym otwieraja menu POMOC, wybierajac
pozycje Najczesciej zadawane pytania, otwieraja link:Czym jest Profil Zaufany? oraz

Jak dtugo jest Wazny Profil Zaufany?,

Czy moge potwierdzi¢ Profil Zaufany w kazdym punkcie czy tylko tam, gdzie mieszkam lub jestem
zameldowany?

W nastepnym kroku uczestnicy klikajg na logo ePUAP, ktére znajduje sie w dolnym prawym rogu strony,
w przegladarce powinna sie wyswietli¢ strona https://epuap.gov.pl

Prowadzacy/Prowadzaca zwraca rowniez uwage na objasnienia trzech gtdwnych punktéw:
1 ZALOZ KONTO,

2 POTWIERDZ PROFIL ZAUFANY,

3 ZALATWIA) SPRAWY PRZEZ INTERNET

Uczestnicy szkolenia w kolejnym kroku razem z prowadzacym otwieraja menu POMOC, wybierajac
pozycje Najczesciej zadawane pytania, otwieraja pytania:

Czy rejestrujac sie na ePUAP mam od razu profil zaufany? oraz
Czy profil zaufany moge zatozy¢ bez wychodzenia z domu?,
Czy profil zaufany zastepuje bezpieczny podpis elektroniczny?,

Kto bedzie mogt zatozy¢ profil zaufany ePUAP?

= W tej czedci szkolenia trener/trenerka pokazuje serwisy zwigzane z ePUAP oraz Profilem Zaufanym w celu
zapoznania uczestnikdw z tymi serwisami oraz w celu rozréznienia, ktory serwis jaka petni funkcje.

Cwiczenie 3 — Zatatwianie spraw zwigzanych z meldunkiem

UWAGA! — Instrukcje pomocnicze znajduja sie w prezentacji do scenariusza: : SLAJDY od 30-34.

1.
2.

Trener/Trenerka oraz uczestnicy szkolenia otwieraja strone https://epuap.gov.pl

Uczestnicy szkolenia razem z prowadzacym/ prowadzacg zajecia przechodzg do sekcji strony Katalog
spraw,, ktéra znajduje sie w jej dolnej czesci

Wybierajg kategorie spraw Zameldowanie na pobyt staly i czasowy

Ponizej w rozwinietym oknie Zameldowanie uczestnicy razem z prowadzacym oraz prowadzaca zajecia
klikaja na link Zamelduj sie na pobyt staly lub czasowy

Uczestnicy szkolenia zapoznajg sie z informacjami dotyczacymi tej sprawy, wystuchujg komentarza
trenera/ trenerki

UWAGA! — istotne jest Zeby osoby uczestniczace w szkoleniu zapoznaty sie z wszystkimi objasnieniami
dotyczacymi tej sprawy, miedzy innymi takimi jak:

Kogo dotyczy,
Wymagane dokumenty,
Rezultat realizacji ustugi,
Etapy realizacji ustugi,
Poziom uwierzytelniania,

Ustuga wymaga zalogowania itd.
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Po zapoznaniu sie z informacjami dotyczacymi zameldowania uczestnicy szkolenia wybieraja przycisk Zatatw

sprawe

6.

Po wybraniu przycisku zostanie wyswietlona strona Profilu Zaufanego, trener/trenerka wyjasniaja dlaczego
i zwracaja uwage na fakt, ze tak, jak wczesniej uczestnicy zapoznali sie z informacja na temat sprawy w
punkcie Ustuga wymaga zalogowania, w ktorej jest informacja TAK, to w praktyce oznacza, ze aby
zatatwic tg sprawe konieczne jest posiadanie wtasnego PZ

- Cwiczenie 4 — Zatatwianie spraw zwigzanych z dowodem osobistym

UWAGA! —Instrukcje pomocnicze znajduja sie w prezentacji do scenariusza: SLAJDY od 35-42.

1.
2.

3.

Trener/Trenerka oraz uczestnicy szkolenia otwieraja strone https://epuap.gov.pl

Uczestnicy szkolenia razem z prowadzacym/prowadzaca zajecia przechodzg do sekgji strony Katalog
spraw,, ktora znajduje sie w jej dolnej czesci

Wybieraja kategorie spraw Sprawy obywatelskie, i klikaja na Dokumenty tozsamosci

WSKAZOWKA! — Trener/Trenerka wyjasnia, ze warto wybraé przycisk w danej kategorii spraw Najczesciej
zalatwiane sprawy, poniewaz wymienione sg pod tym linkiem sprawy, ktére najczesciej sa zatatwiane przez
interesantéw

4.

5.

Uczestnicy razem z prowadzacym/prowadzaca wybieraja kolejno sprawy i zapoznaja sie z informacjami:
Uzyskaj dowdd osobisty,
Uzyskaj dowdd osobisty dla dziecka lub podopiecznego,
Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego,

Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego - formularz do samodzielnego
uzupetnienia,

Whioskowanie o wydanie dowodu osobistego z danymi do korekty,

Uczestnicy szkolenia zapoznaja sie z informacjami dotyczacymi kazdej z wymienionych spraw, wystuchuja
komentarza trenera/ trenerki

UWAGA! - istotne jest zeby osoby uczestniczace w szkoleniu zapoznaty sie z wszystkimi objasnieniami

6.

dotyczacymi tej sprawy, miedzy innymi takimi jak:
Kogo dotyczy,
Wymagane dokumenty,
Rezultat realizacji ustugi,
Etapy realizacji ustugi,
Poziom uwierzytelniania,
Ustuga wymaga zalogowania itd.

Po zapoznaniu sie z informacjami dotyczacymi zameldowania uczestnicy szkolenia wybieraja przycisk
Zatatw sprawe

Jezeli po wybraniu przycisku zostanie wyswietlona strona Profilu Zaufanego, trener/trenerka wyjasniaja dla
czego i zwracaja uwage na fakt, ze tak jak wczesniej uczestnicy zapoznali sie z informacja na temat sprawy
w punkcie Ustuga wymaga zalogowania, w ktérej jest informacja TAK, to w praktyce oznacza, ze aby
zatatwic ta sprawe nalezy zalogowac sie do PZ, w przeciwnym wypadku w tym punkcie znajduje sie
informacja Nie


https://epuap.gov.pl/

8.
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Uczestnicy odpowiadaja na pytanie: ktdre ze spraw wymagaja zalogowania aby moc je zatatwic przez
internet?

Cwiczenie 5 - Zatatwianie spraw zwigzanych z prawem jazdy

UWAGA! —Instrukcje pomocnicze znajduja sie w prezentacji do scenariusza: SLAJDY od 43-50.

WSKAZOWKAL! - Uczestnicy szkolenia zapoznaja sie z informacjami dotyczacymi kazdej z wymienionych spraw,

wybieraja tez przycisk Zatatw sprawe, wystuchuja komentarza trenera/trenerki

1.
2.

o v oM W

Trener/Trenerka oraz uczestnicy szkolenia otwieraja strone https://epuap.gov.pl

Uczestnicy szkolenia razem z prowadzacym, prowadzaca zajecia przechodza do sekgji strony Katalog
spraw, ktora znajduje sie w jej dolnej czesci strony

Wybieraja kategorie spraw Motoryzacja i transport, i klikaja na Prawo jazdy
Uczestnicy razem z prowadzacym/prowadzacg wybieraja link Zaswiadczenie o posiadaniu prawa jazdy
Zapoznaja sie z informacjami zwigzanymi z tg sprawa

Nastepnie wracaja ponownie do strony gtéwnej i kategorii Motoryzacja i transport, wybieraja pozycje
Wydanie wtoérnika i klikaja na sprawe ,Zaswiadczenie potwierdzajace posiadanie uprawnien do
kierowania pojazdem”

W kolejnym kroku uczestnicy wracaja ponownie do kategorii Motoryzacja i transport, wybieraja pozycje
Wydanie wtdrnika klikaja na Wydanie wtérnika prawa jazdy

Uczestnicy szkolenia zapoznaja sie z informacjami dotyczacymi kazdej z wymienionych spraw, wystuchuja
komentarza trenera/ trenerki

UWAGA! - istotne jest zeby osoby uczestniczace w szkoleniu zapoznaty sie z wszystkimi objasnieniami
dotyczacymi tej sprawy, miedzy innymi takimi jak:

9.

10.

11.

Kogo dotyczy,

Wymagane dokumenty,

Rezultat realizacji ustugi, Etapy realizacji ustugi,
Poziom uwierzytelniania,

Ustuga wymaga zalogowania itd.

Po zapoznaniu sie z informacjami dotyczacymi sprawy uczestnicy szkolenia wybieraja przycisk Zatatw
sprawe, jezeli nie ma takiego przycisku, zastanéw sie dlaczego

Jezeli po wybraniu przycisku zostanie wyswietlona strona Profilu Zaufanego, trener/trenerka wyjasniaja dla
czego i zwracaja uwage na fakt, ze tak jak wczesniej uczestnicy zapoznali sie z informacjg na temat sprawy
w punkcie Ustuga wymaga zalogowania, w ktérej jest informacja TAK, to w praktyce oznacza, ze aby
zatatwic tg sprawe nalezy zalogowac sie do PZ, w przeciwnym wypadku w tym punkcie znajduje sie
informacja Nie

Uczestnicy odpowiadaja na pytanie: ktére ze spraw wymagaja zalogowania aby moc je zatatwic przez
internet?

3. Aplikacja mObywatel,

Czas 30 minut

W tej czesci szkolenia trener/trenerka krétko wyjasnia, co to jest aplikacja mObywatel


https://epuap.gov.pl/
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Cwiczenie 1 - Co to jest mObywatel, mDokumenty

UWAGA! —Instrukcje pomocnicze znajduja sie w prezentacji do scenariusza: SLAJDY od 52-57.

1.

Trener/Trenerka wyswietla na rzutniku strone, uczestnicy zapoznaja sie z nia:
https://www.gov.pl/web/mobywatel

Zapoznaja sie z tekstem Czym jest mObywatel? oraz z treSciami na podstronach, a zwtaszcza
z pozycjami: Odpowiedzi na pytania oraz Pobierz aplikacje:

mTozsamosc,
mlLegitymacja szkolna,
mLegitymacja studencka,
mPojazd.

Nastepnie zapoznaja sie ze strong https://obywatel.gov.pl/dokumenty-i-dane-osobowe/mdokumenty-
potwierdzaj-tozsamosc-smartfonem, a zwtaszcza z informacjami znajdujacymi sie w dolnej czesci strony
pod hastem Co zrobi¢, jesli chcesz:, trener/trenerka wyjasnia, ze w sieci znajduje sie kilka stron
opisujacych te sama ustuge, czasem jednak sa one omawiane w inny sposdb i warto sie z nimi zapoznac.

Zapoznanie sie z artykutem: https://www.tabletowo.pl/na-poczte-bez-dowodu-osobistego-mobywatel-
aplikacja/

Podczas omawiania aplikacji trener/trenerka podkreslaja, ze do korzystania z aplikacji niezbedny jest
zweryfikowany profil zaufany.

Trener/Trenerka powinien zwrdci¢ uwage rowniez na numery telefonéw pomocy zwigzanych z obstuga
aplikagji.

Przed przystapieniem do pobierania aplikacji trener/trenerka zaprasza uczestnikdédw szkolenia aby na stronie
aplikagji zwrdcili uwage na linki do serwisow z ktérych mozna pobrac¢ aplikacje. Nastepnie wyjasnia, ze mozna
skorzystac z linkéw do tych aplikacji znajdujacych sie na stronie lub skorzystaé, co jest tatwiejsze, z aplikacji
znajdujacej sie na telefonie Sklep Play.

Cwiczenie 2 - Pobieranie oraz instalacja aplikacji: mObywatel

UWAGA! — instrukcje pomocnicze znajduja sie w prezentacji do scenariusza: SLAJDY od 58-62

1.

2.
3.

Uczestnicy wtaczaja na swoich telefonach ,wtasny” internet lub korzytaja (jezeli jest to mozliwe)
z udostepnionej sieci wifi

Otwieraja aplikacje Sklep Play i wyszukuja aplikacje mObywatel pobieraja ja oraz instaluja

Po zainstalowaniu uczestnicy dzielg sie w grupy i wspodlnie sprawdzajg zainstalowana aplikacje.

WSKAZOWKI — w sytuacji, w ktérej na szkoleniu beda osoby, ktére nie posiadaja smartfonéw trener powinien
dotaczy takie osoby do grupy z osobami, ktére posiadaja odpowiednie urzadzenie. Trener/Trenerka korzystajac
z rzutnika moze tez za pomoca swojego urzadzenia moze zademonstrowac instalacje i korzystanie z aplikacji.
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VI. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, ¢wiczenia, oprogramowanie

itp.) (jesli dotyczy)

1. 18-34 lat Prowadzac szkolenie warto zwrdci¢ uwage na wiek OU i podawac
przyktady zgodne z ich ,kategorig wiekowa”

2. 35-43 lat Prowadzac szkolenie warto zwrdci¢ uwage na wiek OU i podawac
przyktady zgodne z ich ,kategorig wiekowa”

3. 44-65 lat Prowadzac szkolenie warto zwrdci¢ uwage na wiek OU i podawac
przyktady zgodne z ich ,kategorig wiekowa", sprawdzac czy na pewno
OU rozumieja polecenia oraz zaprasza¢ osoby mtodsze, ktore szybciej
pracuja, do wspotpracy z osobami starszymi

4. >65 lat Prowadzac szkolenie warto zwrdci¢ uwage na wiek OU i podawac
przyktady zgodne z ich ,kategorig wiekowa", sprawdzac czy na pewno
OU rozumieja polecenia oraz zaprasza¢ osoby mtodsze, ktore szybciej
pracuja, do wspotpracy z osobami starszymi

5. Osoby z niskim wyksztatceniem | nie dotyczy

6. Osoby o niskich dochodach nie dotyczy

7. Osoby mieszkajace na wsi Prowadzac szkolenie warto zwrdci¢ uwage na wiek OU i podawac
przyktady zgodne z ich ,kategorig wiekowa”

VIl. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW

SZKOLENIA

1. Czy mozna zameldowad sie na pobyt staty lub czasowy przez internet nie posiadajac Profilu Zaufanego?

a. Nie
b. Tak
2. Czy majac Profil Zaufany mozesz podpisywaé pisma urzedowe wystane droga elektroniczna?
a. Tak
b. Nie
3. Czy mozna korzystac z aplikacji mObywatel bez zatozonego, zweryfikowanego Profilu Zaufanego?
a. nie
b. tak

Poprawne odpowiedzi: 1a, 2a, 3b.

1




Sprawy codzienne. Scenariusz nr 4b.

VIIIl. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

1. Korzystanie ze serwisdw pz.gov.pl oraz epuap.gov.pl
Zrozumienie zasad zwigzanych z uzytkowaniem Profilu Zaufanego oraz konta ePUAP

Wyszukiwanie odpowiednich spraw w serwisie ePUAP, ktére mozna zatatwi¢ online: sprawy zwigzane
z dowodem osobistym, prawem jazdy, meldunkiem

4. Zaznajomienie sie z pomoca w serwisach zwigzanych z ePUAP oraz z Profilem Zaufanym
Pobieranie i instalacja aplikacji na system android mObywatel
6.  Zrozumienie zasad korzystania oraz poznanie mozliwosci aplikacji mObywatel

IX. MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

1. Prezentacja Power Point, ktdra trener/trenerka / trenerka wyswietli uczestnikom podczas szkolenia:

2. Prezentacja Power Point, z logo Unii Europejskiej i logo Funduszy Europejskich w wersji czarno-biatej, do
wydruku dla uczestnikdéw jak materiaty szkoleniowe.

3. Materiat typu ,jesli chcesz wiedzie¢ wiecej:

Aplikacja mObywatel wspdtpracuje z innymi aplikacjami, wiecej informagji na stronie:

https://obywatel.gov.pl/dokumenty-i-dane-osobowe/mdokumenty-potwierdzaj-tozsamosc-smartfonem

Aplikacja mWeryfikator:

https://www.gov.pl/web/mobywatel/mtozsamosc

Aplikacja na android: https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.nask.mweryfikator&hl=pl

Aplikacja na iOS: https://itunes.apple.com/pl/app/mweryfikator/id1350403097?|=pl&mt=8

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa zastrzezone na

rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autoréw. Zezwala sie na dowolne wykorzystanie
@ @ materiatéw w tym utwordw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w catosci lub we fragmentach,

wprowadzania zmian i rozpowszechniania utwordw zaleznych - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji

licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako wiascicieli praw do tekstu. Tekst licencji dostepny na

stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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