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LAPOZNANIE Z TEMATEM SZKOLENIA

PARE SLOW O EPUAP , PROFILU
LAUFANYM ORAZ SERWISACH WWW -
LALATWIANIE SPRAW URZEDOWYCH
ONLINE ZA POMOCA EPUAP
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CZESC 1
IAPOZNANIE Z TEMATEM
SZKOLENIA




LAPOZNANIE Z TEMATEM SZKOLENIA —
WSKAZQWKI

» dowiedz sie co jest tematem szkolenia, czy
potrzebujesz wiecej informacji

* wiecej o Profilu Zaufanym i ePUAP; jak rejestrowac
sie w serwisie, jak tworzy¢ Profil Zaufany na
szkoleniach z obszaru ,Zaangazowanie
obywatelskie” pt.. ,E-obywatel rusza na platforme.
Podstawy e-PUAP” (nr 1a, 1b) oraz ,Oszczednosc
| wygoda — platforma e-PUAP dla zaufanych” (nr 2a
| 2b ), ktore rekomendujemy uczestnikom
niniejszego szkolenia.



(ZESC 2

PARE SLOW O E-PUAP,
PROFILU ZAUFANYM ORAZ
SERWISACH WWW




CWICZENIE 1 — CO TO JEST E-PUAP?
— OGLADAMY FILM




» OBEJRZY) FILM:
* HTTPS://YOUTU.BE/PO5POGZKXAQ

ePUAP - co to jest i jak zatozy¢?

015/ 4:30


https://youtu.be/pO5PoGzkxAo

CO TO JEST?
- PROFIL ZAUFANY

- E-PUAP?

Upewnij sie pytajagc prowadzgcego/prowadzaca



CWICZENIE 2 — WYSZUKIWANIE INFORMACJI NT.
E-PUAP | PROFILU ZAUFANEGO, ZAPOZNANIE SIE
Z INFORMACJAMI NA STRONACH, TAKZE ,POMOCA”




0TWORZ
WYSZUKIWARKE

GOOGLE

Otworz wyszukiwarke
Google
www.google.pl

W PASEK
WYSZUKIWANIA

WPISZ ,ePUAP”,
INAIDZ STRONE

W wyszukiwarce
Google wpisz hasto
ePUAP.

Wsrod wyszukanych
stron znajdz

odpowiednig strone.

OTWORZ SERWIS

obywatel.gov.pl/c
Zym-|est-epuap

Znajdz i otworz serwis
.Zatatwiaj sprawy
urzedowe przez internet
na ePUAP -
obywatel.gov.pl”
link:
https://obywatel.gov.pl/c

zym-jest-epuap)
Wystuchaj komentarza
osoby prowadzacej,
zapisz adres serwisu.



https://obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap

8 https://obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap e %

Uwaga! Mozliwosé wytudzania danych. Uwazaj na podejrzane maile. Pamietaj, ze Profil Zaufany nie wymaga dodatkowej weryfikacji loginu. Nie
klikaj wizc w linki umieszczone w mailu. Mogg one prowadzic do ztodliwego oprogramowania. Masz podejrzenia? Zgtos je na numer (42) 253 54
50

) Ministerstwo OBYWATEL.GOV.PL
C}f'ﬂ'}’ZEl Cji informacje 1 ustugl przyjazne obywatelom

Strona ghowna » Zatatwia] sprawy urzedowe przez internet na ePUAP

Zatatwiaj sprawy urzedowe przez internet na ePUAP

Chcesz zatatwic sprawe w USC, US, ZUS albo w urzedzie gminy? Brakuje ci zaswiadczenia lub

odpisu, a moze chcesz ztozy¢ wniosek? Mozesz zrobic to przez internet. Skorzystaj z ePUAP — bezptatnej Sprawd? swoje punkty kame

platformy do kontaktu z roznymi urzedami i zatatw swoja sprawe szybko, wygodnie | bez kolejek. Sprawdz, czy twéj dowdd
osobisty jest gotowy

Co to jest ePUAP Sprawdz, czy twoj paszport jest
gotowy

ePUAP to skrot nazwy Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej. To miejsce, gdzie ustugi sg Zaté# profil zaufany

udostepniane, Dzigki ePUAP zatatwisz wiele spraw w rdZnych urzedach bez wychodzenia z domu — przez
internet, w wybranym przez siebie czasie i w dowolnym miejscu.

-I a wszystkie ustugi

Co zyskasz zobacz »

Dram= sl TATY e e lemproyredns = sambiser loletromim—zmi 1 ol srnerrmlmin § b i Triioe

« Wystuchaj komentarza prowadzacego/prowadzacej na temat
komunikatu znajdujgcego sie na gorze strony,

* zapoznaj sie ze strong Ministerstwa Cyfryzacji dot. ePUAP
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WWW.GOO0GLE.PL

Otworz wyszukiwarke

wpisz hasto ePUAP

S
https://www.gov.

pl/web/cyfryzacja
serwis-epuap

Wsrod wyszukanych
stron znajdz | otworz
serwis: Serwis ePUAP
- Ministerstwo
Cyfryzacji - Portal
gov.pl
Wystuchaj
komentarza osoby
prowadzacej, zapisz
adres serwisu



& Ministerstwo Cyfryzacji [PL] | https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/serwis-epuap e

gov.pl Serwis polskiego rzadu by in Oy f O]
Szukaj w Ministerstwo Cyfryzacii ol l

Ministerstwo Cyfryzacji
O ministerstwie Corobimy Aktualnosci Zalatw sprawe Kontakt

Ministerstwo Cyfryzacji / Zatatw sprawe / Serwisy ministerstwa / Serwis ePUAP

Serwis ePUAP

Dzieki ePUAP mozesz wyslaé pismo, przesta¢ dokumenty do urzedu bez koniecznosci
odwiedzania jego siedziby. Mozesz zatlozyé Profil Zaufany, za jego pomoca podpisywacé
swojg korespondencje — nie musisz w kazdym przypadku uzywaé papieru do
kemunikacji z urzedem.

Za serwis odpowiada: Minister Cyfryzacji

Przejdz do serwisu epuap.gov.pl

« Wystuchaj komentarza prowadzacego/ prowadzacej
* zapoznaj sie ze strong Ministerstwa Cyfryzacji nt. ePUAP
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Logowanie

2 .
Login.gov.pl -

ePUAP

WWW.GOO0GLE.PL

Otworz wyszukiwarke Whpisz hasto ePUAP Wsrod wyszukanych
stron znajdz i otworz

serwis: Logowanie
Login.gov.pl — ePUAP.

Wystuchaj
komentarza trenera/
trenerki.



- WIHTHS LR WL I yaalgl (PE] | FILLR S IR T A R i T T T ool = S TRV ol LT oy g

o elD - select country: Polska (Poland) v

Wybierz sposob logowania.

Bezpieczny i darmowy dostep do ustug publicznych.

fil g
zadfany '

« Wystuchaj komentarza prowadzacego/prowadzacej
* kliknij na ikone profil zaufany



& Zarejestruj sie

zalfany '

PROFIL ZAUFANY

POMOC KOMNTAKT

Logowanie za pontaga hasta Wyhbierz inny sposdéb logowania

* - pola wymagans

) ) El Zaloguj za pomoca certyfikatu kwalifikowanego »
Login lub adres e-mail * |

iit Zaloguj przez bankowosc elekironiczna =

Hasto *
[ ]
ﬁ inteligo 5 koo [ mBanik [EEINTERS
Mie parnigtar loginu | Mie pamietam haslz | Hiliennium |

l.-e pu n p E MNOTA PRAWNA  REGULAMIM MAPA STRONY

* Kliknij na ikone ePUAP znajdujgca sie w lewym gérnym rogu —
« otworz strone domowg ustugi Profil Zaufany



& htips://pz.gov.pl/difindex Q %

o
zaufany
FROFIL ZALUFANY AKTUALNOSCI KOMNTAKT

Mask firme? Podpisz JPK WAT profilem zaufanym

—| Zaloguj sie & Zarejestruj sig

Pobi 1z bezplatna aplikacje -

Co to jest Jak zatozyC Co moge
O ’| Profil Zaufany? O 2 | potwierdzic? O 3

P 1pisz Profilem Zaufanym »

Profil Zaufany to bezptatne narzedzie, dzieki 24hIT dni w tygodniu — Profil Zaufany L
ktéremu mozna zatatwiac sprawy urzedowe moZesz zatozyc i potwierdzic w petni online * Podpisac JPK_VAT
online w serwisach administracji publicznej, przy pomocy zewnetrznego dostawcy = Ztozyc wniosek o rejestracje
bez wychodzenia z domu. tozsamosci, np. banku dziatalnosci gospodarczej
= Zgtosic utrate dokumentu tozsamosci
Teraz moZesz zatozyd i potwierdzic krok1 W systemie bankowoéci = Wystapic o Europejska Karte
“¥2 | Profil Zaufany online za elektronicznej twojego banku, Ubezpieczenia Zdrowotnego
~ posrednictwem bankowosci wypetnij formularz o zatozenie - Zatahwié sorawy urzedowe dla swoisi

Strona domowa e-ustugi Profil Zaufany https://pz.gov.pl -
wystuchaj komentarza prowadzacego/ prowadzgcej na temat
PZ (pkt. 01-03), nastepnie wybierz POMOC.


https://pz.gov.pl/

C @ https://pz.gov.pl/dt/help

profil E ] Zaloguj s o
= guj sie g7 Zarejestruj s
zau any
PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMQOC KONTAKT
Pomoc

Instrukcje i podrecznild Instrukcje i podreczniki

Instrukcja Uzytkownika PZ (PDF, 1,41 MB)

Profil zaufany

Ksiega identyfikacji wizualne] Profilu Zaufanego (PDF, 5,96 MB)

Najczescie] zadawane Logo Profilu Zaufanego (SVG. 70 KB)
pytania

—~—— \

Punkty potwierdzajace

Strona POMOC e-ustugi Profil Zaufany — wybierz pozycje
.Najczesciej zadawane pytania”



Instrukcje I podreczniki MNajczesciej zadawane pytania

Profil zautany Mie otrzymuje SMS-6w z kodami autoryzacyjnymi, co mam zrobic?

ICZ'_-,-' moge potwierdzic Profil Zaufany w kazdym punkcie czy tylko tam, gdzie mieszkam lub jestem zameldowany? I

MNajczesciej zadawane

pytania Czy moge miec kilka waznych Profili Zaufanych?

Czy pojawig sie zmiany w mechanizmach identyfikacji uzytkownikdw i podpisdw?
Integratorzy

Czy moge zatozyc Profil Zaufany bez wychodzenia z domu?
Punkty potwierdzajace Czy po zarejestrowaniu sig na ePUAP od razu zyskuje Profil Zaufany?

Czy zachowana bedzie kompatybilnosc wsteczna — np. z zewnstrznymi systemami EZD?

Czy zmiana na ePUAP przyniesie zmiane istnigjacych APl udostepnianych przez ePUAP (np. S50 SAML, wysytanie/odbidr
dokumentow, walidacja podpisdw dokumentdw, podpisywanie PZ)?

l Czym jest Profil Zaufany? I

Dlaczego musze iS¢ do urzedu, aby potwierdzic swoje dane w Profilu Zaufanym? Czemu potwierdzenie nie moze przyjsc
poczig lub na adres e-mail?

Gdzie znajde wniosek o nadanie funkcjonalnosci Podmiotu Publicznego na ePUAP?
lle kosziuje utworzenie Profilu Zaufanego i korzystanie z niego?

Jak bedzie funkcjonowat mechanizm nadawania uprawnien w ePUAP?

lJak dtugo jest wazny Profil Zaufany? I

Jak i gdzie moge uzyskac Profil Zaufany?

Jak podpisac jeden dokument przez wigcej niz jedng osobeg?

Zapoznaj sie z tresciami znajdujgcymi sie pod hastami:

» ,Czy moge potwierdzic Profil Zaufany w kazdym punkcie czy tylko
tam, gdzie mieszkam lub jestem zameldowany?”

« ,Czym jest Profil Zaufany?”

- ,Jak dtugo jest wazny Profil Zaufany?”



@ https)//pz.gov.pl/dt/help T
Opcja watkowania, widze UPP w folderze dokumentow odebranych.

Podczas logowania pojawia sig komunikat  Uwierzytelnienie nie powiodio sie. Wykorzystano niepoprawne dane
autoryzacyjne. Sprawdz czy login / e-mail, hasto, certyfikat sa prawidtowe™ — mimo ze login | hasto sa poprawne.

W jaki sposdab bedzie mozna ztozy¢ reklamacje | zglosic ewentualne zastrzezenia co do dziatania Profilu Zaufanego?
W jaki sposab beda chronione moje dane osobowe i kto bedzie miat do nich dostep?
W jaki sposdb moge przypomniec sobie login | hasto?

W jaki sposab zapewnione jest bezpieczenstwo Profilu Zaufanego?

W jakich urzedach bedzie mozna potwierdzié Profil Zauf

Co mam zrobic, jesli utrace swoj paramet Zzacji (np. numer telefonu). W jaki sposob moge odzyskad mozliwosc

podpisywania?

Zmienitam nazwisk musze cos zmienic w Profilu Zaufanym?

‘Ié pU q p E | NOTA PRAWNA REGULAMIN MAPA STRONY

Po zapoznaniu sie z treSciami pomocy, przewin strone do jej
dolnej czesci i kliknij na ikone ePUAP znajdujacg sie w lewym
dolnym rogu.



| niips)//epuap.gov.pl/wps/portal

Ie pUQp E Szukaj w catym portalu m

—] Zalogujsie ¢ Zarejestruj sie

n KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI \

Zatatwiaj sprawy urg€dowe przez ipternet

1 ZALOZ KONTO 2  POTWIERDZ PROFIL ZAUFANY
Wypetnij krotki formularz rejestracyjny i zatéz konto Profil Zaufany to Twoje darmowe narzedzie, ktore
na ePUAP. Potrzebne sa do tego dane kontaktowe umozliwia m.in. logowanie i sktadanie podpisu
oraz identyfikacyjne. Uzywaj konta ePUAP jako elektronicznego, dzieki kidremu mozna zatatwiac,
skrytki elektronicznej do odbierania korespondencji okreslone sprawy urzedowe online, w serwisach
urzedowej. Wnoszac podanie lub wniosek do administracji publicznej, bez wychodzenia z domu.

utzedu wskaz adres skrytki ePUAP Jako Aby potvnerdZIC Proﬁl Zaufany wype%nlj prosty

Zobacz jak dziata ePUAP ‘

3 | ZALATWIAJ SPRAWY PRZEZ
INTERNET

Juz ponad 1 min oso6b korzysta z ustug ePUAP.
Mozesz odbierac i wysytac urzedowa
korespondencje elektronicznie. Kazda wysytka i
odbior sa potwierdzane Urzedowym
Poswiadczeniem Odbioru, kidre jest rownowazne
z elektronicznym ‘awizo'. Jezeli dany urzad nie ma

Strona domowa e- us’rugl ePUAP https //epuap.gov.pl - WstruchaJ

komentarza prowadzacego/prowadzgcej na temat zaktadania konta,
potwierdzenia PZ oraz zatatwiania spraw przez internet (pkt. 1-3),

nastepnie wybierz POMOC.


https://epuap.gov.pl/

& https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/pomoc a %

STREFA KLIENTA

“e”2UAPAH

WY SOKI KONTRAST Zadaj pytanie/Zglos uwage Dostepnosé English

m =] Zalogujsie  # Zarejestruj sie

KATALOG SPRAW

Kontakt

Instrukcje i podreczniki

Najczesciej zadawane
pytania

Stownik

Zaktadanie konta

Profil zaufany

N Araisleis

AKTUALNOSCI POMOC

Wsparcie uzytkownikéw ePUAP

Dane kon © centrum pomocy Uzytkownikéw ePUAP w Centralnym Osrodku Informatyki

Zachecamy do kontaktu z centrum pomaocy, gdzie mozna zghosic pytanie, uwage lub problem z dziataniem ustug ePUAP.
Wybierz forme kontakiu z Service Desk:

« Formularz kontaktowy: nasz pracownik skontaktuje sie z Toba droga elektroniczna.
« Telefon: + 438 (42) 253 54 50 czynny pn. — pt. w godzinach 7:00 — 18:00
» Adres e-mail: epuap-pomoc@coi.gov.pl - nasz pracownik odpowie na Twoje pytania droga elektroniczna.

Zgtoszenia wysytane droga elektroniczna za poérednictwem formularza kontaktowego lub na adres e-mail: epuap-pomoci@coi gov pl powinny
zawiera¢ minimum informacji umozliwiajacych sprawna obstuge:

+ Dane kontakiowe (Imie, Nazwisko i/lub instytucja, prawidtowy adres e-mail, nr telefonu).
+ MNazwe systemu operacyjnego i jego wersje.
» MNazwe przegladarki internetowej: wersje oraz ustawienia jezykowe.

Strona POMOC e-ustugi ePUAP — wybierz pozycje
.Najczesciej zadawane pytania’



Kontakt

Instrukcje | podreczniki

Majczescie] zadawane
pytania

Stownik

Zaktadanie konta

Profil zaufany

O projekcie

Co to jest ePUAP

Czy bede magt potwierdzic profil zaufany w kazdym punkcie czy tylko w obszarze mojego zamieszkania lub zameldowania?
Czy mozna miec kilka waznych profili zaufanych?
Czy obcokrajowiec moze posiadac Profil Zaufany?

(Czy pojawia sie zmiany w mechanizmach identyfikacji uzytkownikow i podpisdw ePUAP27?

Czy profil zaufany moge zatoZy < bez wychodzenia z domu?

Czy profil zaufany zastepuje bezpieczny podpis elektroniczny?

Czy rejestrujac sie na ePUAP mam od razu profil zaufany?

Czy zachowana bedzie kompatybilnosc wsteczna - np. z zewnetrznymi systemami EZD?

Czy zmiana na ePUAP2 przyniesie zmiane istnigjacych APl udostepnianych przez ePUAFP (np. 350 SAML, wysytanie/odbicr
dokumentdw, walidacja podpisdow dokumentdw, podpisywanie PZ)?

Czy zostanie udostepniony poprawion edgt{:r xml w Srodowisku Budowy Aplikacji - umozliwiajacy opracowanie wzoru i
formularza, zgodnie z wymaganiami MAIC"

Czym jest profil zaufany?

Dla:zegi]l:u musze iS¢ do urzedu, aby potwierdzic swoje dane w profilu zaufanym? Czemu potwierdzenie nie moZe przyjsc
poczta Tub na adres e-mail?

Dotyczy aplikacji ustug utworzonych poprzez aplikacje Adobe POF — nie dziatajg np. opcje zatgcznikow?
(Gdzie jest wniosek o nadanie funkcjonalnosci Podmiotu Publicznego na platformie ePUAP?

lle kosztuje wydanie i korzystanie z profilu zaufanego?

Jak bedzie funkcjonowat mechanizm nadawania uprawnien w ePUAP2?

Jak dtugo jest wazny profil zaufany?

Jak dtugo trwa potwierdzanie?

Jak i gdzie moge uzyskad profil zaufany™?

Zapoznaj sie z tresciami znajdujgcymi sie pod hastami:

*  Czy profil zaufany moge zatozyc bez wychodzenia z domu?

« Czy profil zaufany zastepuje bezpieczny podpis elektroniczny?
* Czy rejestrujgc sie na ePUAP mam od razu profil zaufany?



(IEG0
DOWIEDZIELISMY

SIF
0 POZNANYCH
SERWISACH?

Podsumowania / pytania



CZESC 3

ZALATWIANIE SPRAW
URZEDOWYCH ONLINE
ZA POMOCA EPUAP




CWICZENIE 1 — ZALATWIANIE SPRAW
[WIAZANYCH £ MELDUNKIEM




—
Kﬂtalﬂg spraw P____ - Znajdz urzad

Dziecko Sprawy ogdlne bip s AT Zameldowanie
- - "¢ Cywilnego -
Marodziny dziecka Pisma do urzedu Odpis urodzenia, matzenstwa oraz Zameldowanie na pobyt sialy i
Cdpis akiu urodzenia dziecka =gony rason
Zameldowanie dziecka
Rodzina S00+
Majczescie] zatatwiane sprawy Majczescie] zatatwiane sprawy Majczesciej zatatwiane sprawy Majczescie] zatatwiane sprawy

Zameldowanie

Najczescie] zatatwiane sprawy Zameldowanie na pobyt staly | czasowy

Zamelduj sie na pobyt staly lub czasowy ‘P___—_—_—_

Otworz strone https://epuap.gov.pl, przejdz do sekcji ,Katalog
spraw”, wybierz sekcje ,Zameldowanie na pobyt staty

| czasowy”, w rozwinietym polu ponizej kliknij: ,zamelduj sie
na pobyt staty lub czasowy”



https://epuap.gov.pl/

fepunp E m =] Zalogujsie  # Zarejestruj sie

n KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI POMOC

Zameldowanie: Zameldowanie na pobyt staty i czasowy Zobacz inne sprawy

Zamelduj sie na pobyt staty lub czasowy

Ustuga umozliwia ztozenie wniosku pobytu statego lub czasowego.
Kiedy sie zameldowacd

- najpdZnie] w 30. dniu od przybycia do migjsca zamieszkania,

- jesli mieszkasz na state pod konkretnym adresem — zamelduj sie na
pobyt staty

- jesli mieszkasz tymczasowo pod innym adresem niz adres twojego
zameldowania i bedziesz tam mieszkac diuzej niz 3 miesigce (ale nie
chcesz zmieniac obecnego adresu zameldowania) — zamelduj sie tam na

pabyt czasowy.

[IUWAGAI Rownoczesnie mozesz miec jedno miejsce pobytu statego i

jedno migjsce pobytu czasowego.
Jesli jestes obywatelem Polski i twoje dziecko urodzito sie w Polsce — Zalatw sprawg >
kierownik urzedu stanu cywilnego, ktory sporzadzit akt urodzenia, z

Zapoznaj sie z informacjami sie na stronie, nastepnie wybierz
przycisk Zatatw sprawe




ZAPOZNAJ SIE Z OBJASNIENIAM]
DOTYCZACYMI ZAMELDOWANIA

» Kogo dotyczy?

+ Wymagane dokumenty

 Rezultat realizagji ustugi
 Etapy realizagji ustugi

* Poziom uwierzytelniania

» Ustuga wymaga zalogowania



Zd LII%I\’EDI.:;’! 'ﬂ &2 Zarejestruj sie

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT
Logowanie za pomoca hasta Wyhbierz inny sposdéb logowania
" - poia wiyTnEgans

) ) El Zaloguj za pomoca certyfikatu kwalifikowanego »
Login lub adres e-mail * |

iit Zaloguj przez bankowosc elekironiczna =

Hasto *
[ ]
ﬁ inteligo 3 Bk Pk [ mBank ING B
Mie parnigtar loginu | Mie pamietam haslz | Hiliennium |

l’e pu n p E MNOTA PRAWNA  REGULAMIM MAPA STRONY

Po wybraniu przycisku zostanie wyswietlona strona logowania.
Wystuchaj komentarza prowadzacego/prowadzacej zajecia.



CWICZENIE 2 — ZALATWIANIE SPRAW
[WIAZANYCH £ DOWODEM OSOBISTYM




Katalog spraw

- Dziecko

Marodziny dziecka

Odpis aktu urodzenia dziecka
Zameldowanie dziecka
Rodzina 300+

Najczesciej zatatwiane sprawy

@ Sprawy obywatelskie

Rodzina

Dokumenty tozsamosci I
Wybory

Akty stanu cywilnego

MNarodziny dziecka

Najczesciej zatatwiane sprawy

Sprawy obywatelskie

- Sprawy ogdlne

Pisma do urzedu

iej zatatwian

Najnowsze ustugi

Majnowsze ustugi cenfralne

Majczesciej zatatwiane sprawy

Odpis Aktu Stanu
"W cCywilnego

Odpis urodzenia, matzenstwa oraz
zgonu

Najczesciej zatatwiane sprawy

-

Praca i zatrudnienie

Poszukiwanie pracy

Prowadzenie dzi atalnosci zwiazane]
Z posrednictwem pracy i aktywizacja
zawodowa

Ustugi elektroniczne swiadczone
przez urzedy pracy

Emeryiury i renty

Majczesciej zatatwiane sprawy

- Znajdz urzad

Zameldowanie
-

Zameldowanie na pobyt staly i
cZasowy

Najczesciej zatatwiane sprawy

. Przedsiebiorczosé

Rejestry przedsicbiorcow
Dziatalnosc gospodarcza
Zezwolenia i koncesje
Przyrzady pomiarowe

Prowadzenie i zakfadanie
dziatalnosci gospodarcze]

Majczesciej zatatwiane sprawy

Otworz strone https://epuap.gov.pl, przejdz do sekcji ,Katalog
spraw”, wybierz sekcje ,Sprawy obywatelskie”, wybierz link
.Dokumenty tozsamosci”


https://epuap.gov.pl/

Majnowsze ustugi

@ Sprawy obywatelskie -

Rodzina Majnowsze ustugi centralne
Dokumenty tozsamosc
Wybory

Akty stanu cywilnego
Marodziny dziecka

Najczescie] zatatwiane sprawy Najczesciej zatatwiane sprawy

Sprawy obywatelskie

Udostepnianie danych z ewidencji ludnosci, zbioru PESEL oraz ewidencji wydanych i...

MNajczesciej zalatwiane sprawy

Udostepnianie z Rejestru Dowoddw Osobistych dokumentacji zwiazanej = dowodami. ..

Uzyskaj dowod osobisty
Uzyskaj dowod osobisty dia dziecka lub podopiecznego
VWsparcie imprez lub przedsiewziec w ramach promocji Powiatu Krotoszynskiego

Vydanie i wymiana polskiego dokumentu tozsamosci dia cudzoziemca

Wydanie postanowienia opiniujgcego wniosek o wydanie ksigzeczki zeglarskiejw za. ..

Zgtoszenie utraty/zniszczenia/odnalezienia dokumentu paszporiowego

Akty stanu cywilnego

—

Praca i zatrudnienie

Poszukiwanie pracy

Prowadzenie dziataln n&Ci Zwiazane]
z posrednichwem pracy i aktywizacjg
Zzawodowa

Ustugi elektroniczne swiadczons
przez urzedy pracy

Emerytury i renty

Majczesciej zatatwiane sprawy

Harodziny dziecka

. Przedsiebiorczosc

Rejestry przedsiebiorcow
Dziatalnost gospodarcza
Zezwolenia i koncesje
Przyrzady pomiarowe

Prowadzenie i zakdadanie
dziatalnosci gospodarczej

MNajczesciej zatatwiane sprawy

Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego

Zogtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego - formularz do samodzielnego ...

Zgtos lub cofnij zawieszenie dowodu osobistego dziecka lub innej osoby

Zgkos lub cofnij zawieszenie swojego dowodu osobistego

Zgtos uirate albo uszkodzenie swojego dowodu osobistego — uniewaznij dowaod

Zapoznaj sie ze sprawami znajdujgcymi sie w rozwinietym
polu kategorii ,Sprawy obywatelskie”.



0 Sprawy obywatelskie - Majno\

Rodzina Majnowsze ustugi ¢

Dokumenty tozzamosci

Wybory
Akty stanu cywilnego

Marodziny dziecka

Majczesciej zatatwiane sprawy Majczesciej zatatw

Sprawy obywatelskie

MNajczecciej zalatwiane sprawy Rodzina Dokumenty tozsa

IUdostepnianie danych z ewidencji ludnosci, zbioru PESEL oraz ewi
I/dostepnianie z Rejestru Dowoddw Osobistych dokumentacyi zwiaz
Uzyskaj dowod osobisty

IJzyskaj dowdd osobisty dla dziecka lub podopiecznego

Visparcie imprez lub przedsiewziec w ramach promocji Powiatu Kro
Vilydanie | wymiana polskiego dokumentu tozsamosci dla cudzozien
Wydanie postanowienia opiniujgcego wniosek o wydanie ksigzeczki

Zgtoszenie utratyizniszczenialodnalezienia dokumentu paszporiowe

UZYSKAJ DOWOD 0SOBISTY

UZYSKAJ DOWOD 0SOBISTY DLA
DZIECKA LUB PODOPIECZNEGO

LGLOSZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA
DOWODU OSOBISTEGO

LGLOSZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA
DOWODU OSOBISTEGO - FORMULARZ
DO SAMODZIELNEGO UZUPELNIENIA

WNIOSKOWANIE O WYDANIE DOWODU
0SOBISTEGO Z DANYMI DO KOREKTY



ZAPOZNAJ SIE Z OBJASNIENIAM]
DOT. WNIOSKOWANIA O DOWOD 0SOBISTY

+ Kogo dotyczy?

+ Wymagane dokumenty

 Rezultat realizagji ustugi
 Etapy realizagji ustugi

* Poziom uwierzytelniania

» Ustuga wymaga zalogowania



Zapoznaj sie z informacjami na stronach konkretnych spraw,
nastepnie wybierz przycisk ,Zatatw sprawe” przy kazdej z nich



zalfany '

& Zarejestruj sie

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC

Logowanie za pomoca hasta

* - pola wymagans

Login lub adres e-mail * |

Hasto *

Mie parnigtar loginu | Mie pamietam haslz

“ePUAPH

KOMNTAKT

Wyhbierz inny sposdéb logowania

El Zaloguj za pomoca certyfikatu kwalifikowanego »

iit Zaloguj przez bankowosc elekironiczna =

ﬁ intelige 5t ke [ mBank | ING S
Bork Polski
2nvelo [ Hltenniyen |
NOTA PRAWNA  REGULAMIN MAPA STRONY

Po wybraniu przycisku moze wyswietlic sie strona logowania.
Wystuchaj komentarza prowadzacego/prowadzacej zajecia.
Dowiedz sig, co oznacza zalogowanie sie do serwisu?



0DPOWIEDZ:
KTORE ZE SPRAW

WYMAGAJA
ZALOGOWANIA

GDY ZALATWIAMY
JE PRZEL
INTERNET?

Jezeli w opisie sprawy w punkcie ,Ustuga wymaga zalogowania”,
jest informacja TAK, to oznacza, ze aby zatatwic te sprawe -
nalezy zalogowac sie do Profilu Zaufanego



CWICZENIE 3 — ZALATWIANIE SPRAW
[WIAZANYCH £ PRAWEM JAZDY




e Prawo i sgdownictwo

Mediacje

MNajczesciej zalatwiane sprawy

Budownictwo i
mieszkania
Budownictwo
Planowanie przestrzenne
Migruchomosci

Budowanie domu

Prowadzenie robat budowlanych

- Egzekucja

Tytuly wykonawcze
Zhbiegi

Majczesciej zatatwiane sprawy

9 Rolnictwo

Prowadzenie produkcji rolnej i
hodowlanej

Kleski Zywiotowe

Inne sprawy
urzedowe

Zamowienia pulli

ncja z urzedem

Uzyskanie danych z ewidencji
ludnosci

Egzekwowanie wisrzytelnosci
(prowadzenie postepowan
egzekucyjnych)

Przetwarzanie danych osobowych

Majczesciej zatatwiane sprawy

Geodezjai
kartografia
Ewidencja gruntow i budynkdw

Prowadzenie prac gecdezyjnych i
kartograficznych

Prowadzenie dokumentacii w
zakresie zasobow geodezyjnych i
kartograficznych

Udostepnianie informacji w zakresie

Motoryzacja i
6 transport
Prawo jazdy
Rejestracja pojazdu

Pozwolenia, zezwolenia i licencje

Ewidencje i transport
migdzynarodowy

Wid anie wtornika

Najczesciej zalatwiane sprawy

o Ochrona srodowiska

Ochrona srodowiska

Geologia i gomictwo
Pozwolenia i koncesje
Optaty i kary

Prowadzenie dzigtalnosci zwiazanej
ze skladowaniem i gospodarka
——

Otworz strone https://epuap.gov.pl, przejdz do sekcji ,Katalog

spraw”, wybierz sekcje ,Motoryzacja i transport”



https://epuap.gov.pl/

. . . Inne sprawy Motoryzacja i
e Prawo i sadownictwo - Egzekucja e urzedowe G transport

Mediacje Tytuty wykonawcze Zamaowienia publiczne Prawo jazdy
Zhiegi Rejestracja pojazdu
Zyskanie danych z ewidencji Pozwolenia, zezwolenia i licencje
ludnosci : o
] Ewidencje i transport

Egzekwowanie wierzylelnosci miedzynarodowy
(prowadzenie posiepowan . .
egzekucyjnych) Wydanie wiornika
Przetwarzanie danych osobowych

Majczesciej zatatwiane sprawy Majczesciej zatatwiane sprawy Najcze®®mgzatatwiane sprawy Majczesciej zatatwiane sprawy

Motoryzacja i transport

Majcresciej zalatwiane sprawy Prawo jazdy Rejestracja pojazdu Pozwolenia, zezwolenia i licencje Ewidencje i transport miedzynarodowy Wydanie wiornika

Aktualizacja danych w ewidencji przedsiebiorcow w KREPTD Zawiadomienie o zbyciu pojazdu zarejestrowanego

Informacja dotyczaca rozpoczecia kursu kwalifikacyjnego kierowcow Zagtoszenie do ewidencji przedsiebiorcow w KREFTD
Informacja dotyczaca rozpoczecia szkolenia okresowego kierowcow

Informacja dofyczaca zakonczenia szkolenia okresowego kierowcdw i wydania swiad...

Ustuga CEK: Przyjmowanie wnioskiw o udostepnienie danych lub informacji z Centr_..

Ustuga CEP: Przyjmowanie wnioskiw o udostepnienie danych lub informacji z Centr._.

Zapytanie o dobra reputacje do KREFTD

Zawiadomienie o zbyciu pojazdu

W rozwinietym polu ,Motoryzacja i Transport” wybierz zaktadke
,Prawo jazdy" i zapoznaj sie ze sprawg ,Zaswiadczenie o posiadaniu
prawa jazdy”, nastepnie wybierz ,\Wydanie wtornika” i zapoznaj sie ze
Sprawa.



prawy Motoryzacja i
we 6 transport

zZne Prawo jazdy

urzedem Rejestracja pojazdu

Z ewidencji Pozwolenia, zezwolenia i licencje
_ Ewidencje i transport

rzytelnosci miedzynarodowy

Epowan

Wydanie widrnika
ych ozobowych

viane sprawy Majczesciej zatatwiane sprawy

N

Ewidencje i transport miedzynarodow

ZASWIADCZENIE POTWIERDZAJACE
POSIADANIE UPRAWNIEN
DO KIEROWANIA POJAZDEM

WYDANIE WTORNIKA PRAWA JAZDY

LGLOSZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA
DOWODU OSOBISTEGO - FORMULARZ
DO SAMODZIELNEGO UZUPELNIENIA

WNIOSKOWANIE O WYDANIE DOWODU
0SOBISTEGO Z DANYMI DO KOREKTY



ZAPOZNAJ SIE Z OBJASNIENIAM]
DOT. PRAWO JAZDY

» Kogo dotyczy?

+ Wymagane dokumenty

 Rezultat realizagji ustugi
 Etapy realizagji ustugi

* Poziom uwierzytelniania

» Ustuga wymaga zalogowania



« Zapoznaj sie z informacjami na stronach konkretnych spraw.
* Nastepnie wybierz przycisk ,Zatatw sprawe”.
* Jezeli nie ma takiego przycisku zastanow sie, dlaczego?



za ulﬁaﬂr]:;,! E

& Zarejestruj sie

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC

Logowanie za pomoca hasta

* - pola wymagans

Login lub adres e-mail * |

Hasto *

Mie parnigtar loginu | Mie pamietam haslz

“e,uAPA

KOMNTAKT

Wyhbierz inny sposdéb logowania

El Zaloguj za pomoca certyfikatu kwalifikowanego »

iit Zaloguj przez bankowosc elekironiczna =

ﬁ intelige 5t ke [ mBank | ING S
Bork Polski
2nvelo [ Hltenniyen |
NOTA PRAWNA  REGULAMIN MAPA STRONY

* Po wybraniu przycisku ,Zatatw sprawe” moze wyswietlic sie
strona logowania. Wystuchaj komentarza osoby prowadzace).
« Dowiedz sie co oznacza zalogowanie sie?



0DPOWIEDZ:
KTORE ZE SPRAW

WYMAGAJA
ZALOGOWANIA

ABY MOC
JE ZALATWIC
PRZEZ INTERNET?

Jezeli w opisie sprawy w punkcie ,Ustuga wymaga zalogowania®,
jest informacja TAK, to oznacza, ze nalezy zalogowac sie do PZ.



CZESC 3
APLIKACJA mOBYWATEL




CWICZENIE 1 — CO TO JEST MOBYWATEL




gOV.pl Serwis polskiego rzadu in oy f O]

mObywatel

Ushugi w smartfonie Pobierz aplikacje Odpowiedzi na pytania Kontakt

&= Publiczna aplikacja mobilna
‘ | ‘ ) '.'

Otworz strone domowg e-ustugi mObywatel
https://www.gov.pl/web/mobywatel, zapoznaj sie z nig,
wystuchaj komentarza



https://www.gov.pl/web/mobywatel

Ustugi w smartfonie Pobierz aplikacje  Odpowiedzi na pytania

Czym jest mObywatel?

mObywatel to bezptatna i oﬂqalna publiczna aplikacja mobilna. Wydawana jest przez polski rzad, a za jej rozwdj odpow

Cyfryzacii Aplikaciato bl d| mTozsamosc,

gdzie i VAL e ——— Bty mLegltymacja szkolna

I(tOFEJ uzywacé mozna, np. odbierajgc przesytki polecone na

Przyrodniczo-Humanistycznym w

Ustugi w smartfonie

= czyll cyfrowa WETSJE legitymac

elektroniczny dokument przygotowany z mysla o wiascicielach

Zapoznaj sie z tekstem Czym jest mObywatel? oraz
z tresciami na podstronach, a zwtaszcza z pozycjami:
Odpowiedzi na pytania oraz Pobierz aplikacje.



LAPOZNAJ SIE
LE STRONAMI
WWW

POSWECONYMI
USLUDZE
MOBYWATEL

 https://obywatel.gov.pl/dokumenty-i-dane-osobowe/mdokumenty-

DotW|erdza| tozsamosc-smartfonem

o httlos //www.tabletowo. pl/na-poczte-bez-dowodu-osobistego-mobywatel-

aplikacja/



https://obywatel.gov.pl/dokumenty-i-dane-osobowe/mdokumenty-potwierdzaj-tozsamosc-smartfonem
https://www.tabletowo.pl/na-poczte-bez-dowodu-osobistego-mobywatel-aplikacja/

JEZELI CHCESZ
KORZYSTAC

L APLIKAC)I
mOBYWATEL

- konieczne jest posiadanie zweryfikowanego
Profilu Zaufanego



IWROC UWAGE
NA NUMERY
TELEFONOW

POMOCY
PRZY OBSLUDZE
APLIKACJI




CWICZENIE 2 — POBIERANIE ORAZ
INSTALACJA APLIKACJI mOBYWATEL




WLACZ W SWOIM
TELEFONIE ,WLASNY”™
INTERNET

LUB SKORZYSTAJ
L UDOSTEPNIONE)
SIECI WI-FI

—> Potacz sie z siecig przez swoj telefon (smartfon)



- - Aplikacje Kategorie w Strona gitowna  Najpopularniejsze ~ Nowosci [2) O

Moje aplikacje
mObywatel — Twoje mDokumenty

Skiep . Podobne Zobacz wigcej
. w smartfonie

Gry Ministerstwo Cyfryzacji Produktywnosé * %k 2678 & RSO — Regior
Ministerstwo Spraw

Familijne M peata “ RSO - informacje o

' zagrozeniach od
Nasz wybor © Aplikacja jest zgodna z Twoim urzgdzeniem RSO ose*.w:cow
Konto [¥] Dodajdo listy zyczen Zainstaluj

L.

Formy ptatnosci
e-kartoteka

MIESZCZANIN - M.INF

Moje subskrypcje

Zrealizuj kod
aplikacja mobilnz -

Kup karte podarunkowa kartoteki
Moja lista zyczen
Moja aktywnos¢ w Google * k&4
Play

) ) > _
Wskazowki dla rodzicow e-pity

k

@ e-file sp.zo.0. sp.
' e-pity — najlepszy sposcb
na rozliczenie PIT za 2018

« Otworz Google Play (lub App Store)
« pobierz i zainstaluj aplikacje mObywatel, wystuchaj
komentarza



POBIERZ
| ZAINSTALU
APLIKACJE

MOBYWATEL
NA SWOIM
URZADZENIU

- Wspdlnie z kolegg / kolezanka sprawdz zainstalowang aplikacje



JESLI CHCESZ WIEDZIEC WIECE)

« Aplikacja mObywatel wspotpracuje z innymi
aplikacjami, wiecej informacji na stronie
https://obywatel.gov.pl/dokumenty-i-dane-
osobowe/mdokumenty-potwierdzaj-tozsamosc-
smartfonem

» Spytaj prowadzgcego o aplikacje mWeryfikator
https://www.gov.pl/web/mobywatel/mtozsamosc



https://obywatel.gov.pl/dokumenty-i-dane-osobowe/mdokumenty-potwierdzaj-tozsamosc-smartfonem
https://www.gov.pl/web/mobywatel/mtozsamosc

WWW.E-MOCNI.ORG.PL




E-MOCNI:

CYFROWE UMIEJETNOSCI,
REALNE KORZYSC]




