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Relacje z bliskimi. Scenariusz nr 9a. 

  

SCENARIUSZ SZKOLENIA STACJONARNEGO – nr 9a
Wersja 1.1

MATERIAŁ DLA TRENERÓW LOKALNYCH


TYTUŁ SZKOLENIA: Umówmy się w Internecie i spotkajmy w realu.
[bookmark: _GoBack]Autor: Renata Maciejczyk, trenerka centralna w obszarze „Relacje z bliskimi”


I. INFORMACJE PODSTAWOWE
Obszar tematyczny: Relacje z bliskimi
Poziom: podstawowy

E-usługi, programy, narzędzia, których dotyczy szkolenie:
· E-usługa korzystanie z serwisów dedykowanych poznawaniu osób
· usługa zakładanie konta na portalu towarzyskim
· portal towarzyski https://sympatia.onet.pl/
· portal towarzyski https://www.edarling.pl/
· portal towarzyski https://www.zaadoptujfaceta.pl/
Czas trwania: 120 minut


II. SZCZEGÓŁOWE CELE EDUKACYJNE 

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :
a) Wiedza
· będzie wiedział/wiedziała, czym są serwisy dedykowane poznawaniu nowych osób
· będzie wiedział/ wiedziała jak korzystać z serwisów dedykowanych poznawaniu nowych osób
· będzie znał/znała wybrane e-usługi dostępne w serwisach dedykowanych poznawaniu nowych osób
· będzie wiedział/wiedziała, jak założyć konto na portalu towarzyskim
b) Umiejętności
· będzie potrafił/potrafiła korzystać z serwisów dedykowanych poznawaniu osób 
· będzie potrafił/potrafiła komunikować się z nowo poznaną osobą wykorzystując funkcjonalność serwisów wspierających komunikację ( zaczepianie, wysyłanie uśmiechów itp.)
· będzie potrafił/potrafiła komunikować się z nowopoznaną osobą dbając o własne bezpieczeństwo i prywatność w Internecie
· będzie potrafi/potrafiła założyć konto, dodać do niego odpowiednie treści 
· będzie potrafi/potrafiła edytować i zarządzać profilem, aby był atrakcyjny dla innych użytkowników
c) Postawa
· będzie miał/miała większą gotowość do samodzielnego komunikowania się przy pomocy Internetu
· będzie miał/miała większą świadomość na temat narzędzi umożliwiających nawiązywanie nowych relacji towarzyskich
· będzie miał/miała większa gotowość do korzystania z różnych narzędzi i aplikacji dedykowanych komunikacji w Internecie

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas szkolenia:
(1.1.1) potrafię korzystać z co najmniej jednej przeglądarki internetowej
(1.1.2) umiem wyszukiwać informacje online za pomocą co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej
(2.1.2) potrafię korzystać z co najmniej jednego komunikatora internetowego 
(2.1.3) potrafi korzystać z co najmniej jednego serwisu społecznościowego
(2.3.2) potrafię korzystać z co najmniej jednej usługi dostępnej online (e-usługi)
(2.4.1) potrafię dbać o wizerunek i prywatność w Internecie (własną oraz innych osób)
(4.2.1) potrafi chronić dane osobowe (własne oraz innych osób) w Internecie

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas szkolenia:
(2.2.4) umiem korzystać z co najmniej jednego serwisu towarzyskiego (np. e-darling lub sympatia.pl) tj. założyć konto, dodać odpowiednie treści oraz wykorzystywać je w nawiązywaniu nowych znajomości, umówić się na spotkanie (1.1.1, 1.1.2, 2.1.3, 2.3.1, 4.2.1)
(2.2.5) potrafię komunikować się z nowo poznaną osobą wykorzystując rożne funkcje serwisów towarzyskich oraz dbając o własne bezpieczeństwo i prywatność (odbierać i odpowiadać  na wiadomości, „ zaczepiać”, „wysyłać uśmiechy”) (2.1.2, 2.1.3, 2.4.1, 4.2.1)

	Krótki opis zakładanych korzyści, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzięki posługiwaniu się e-usługami omawianymi na szkoleniu:
Po zakończeniu szkolenia uczestnik/ uczestniczka będzie wiedzieć czym są serwisy towarzyskie dedykowane poznawaniu nowych osób, jaką rolę pełnią w utrzymywaniu relacji towarzyskich, jakie serwisy są najpopularniejsze? 
Ponadto będzie umiał/ umiała korzystać z różnych narzędzi i aplikacji dedykowanych komunikacji oraz narzędzi umożliwiających nawiązywanie nowych relacji towarzyskich. Będzie potrafi/potrafiła założyć konto, dodać do niego odpowiednie treści oraz wykorzystywać je w nawiązywaniu nowych znajomości.




III. WARUNKI UDZIAŁU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Szkolenie jest skierowane do osób, które mają podstawowe umiejętności komputerowe. Ukończyły szkolenie Pierwsze kroki z komputerem. Posiadają adres email. Potrafią zakładać konto w dowolnej e-usłudze. Są zainteresowane zawieraniem nowych znajomości. Konieczne jest dostosowanie zajęć do poziomu i potrzeb grupy. 


IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzęt komputerowy – minimalne wymagania:
· komputer z dostępem do Internetu
· przeglądarka internetowa: Google Chrome/Mozilla Firefox
· Rzutnik, komputer i ekran dla trenera/trenerki
Oprogramowanie – minimalne wymagania:
· Wszystkie komputery powinny mieć zainstalowaną dowolną przeglądarkę www w wersji nie starszej niż z 2015 roku.
· OpenOffice lub Microsoft Office
Internet - minimalne wymagania:
· Szkolenie nie wymaga szczególnego transferu danych czy szybkości, tylko przeglądanie stron.
Materiały papiernicze:
· Materiały do pisania (notowania) dla osób uczestniczących, post-ity i mazaki do wykorzystania przez trenera/trenerkę (dwa post-ity na osobę, jeden mazak na osobę)
Inne materiały:
· Prezentacja multimedialna


V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

	Czas trwania modułu
	Moduł
	Czas trwania poszczególnych zagadnień / ćwiczeń
	Potrzebne materiały

	20 min
	Początek  szkolenia
1. Przywitanie się trenera/trenerki,
2. Informacja trenera/trenerki  o tym, że szkolenie jest realizowane w ramach projektu e-Mocni i współfinansowane ze środków UE
3. Przedstawienie się uczestników i zebranie oczekiwań wobec szkolenia podczas przedstawiania się (krótko o tym czego oczekują, co jest dla nich ważne na dziś)
- Przedstawienie celów szkolenia oraz kontraktu pracy (można poinformować uczestników o zasadach pracy w grupie np.: pamiętaniu o wyciszeniu telefonu)? 

Pre-test (wypełnienie ankiety)
	

20 minut
	

komputer, rzutnik, ekran
flipchart flamastry
małe karteczki

	90 min
	Przebieg szkolenia 

Mini-wykład wprowadzający do zajęć lub burza mózgów
1. Czym są serwisy dedykowane poznawaniu nowych osób?
a) logotypy serwisów towarzyskich - które są znane?
b) kto najczęściej korzysta z serwisów?
c) najpopularniejsze serwisy - i dlaczego?

Praca indywidualna 
2. Zakładanie konta na portalu towarzyskim 
a) uruchomienie przeglądarki np. Google Chrom
b) wpisanie w wyszukiwarce nazwy serwisu np. sympatia.pl
c) wejdź na główna stronę http://sympatia.onet.pl i kliknij „zarejestruj się”
d) wypełnij wymagane pola login (nazwę użytkownika), adres e-mail oraz  hasło
e)uzupełnij podstawowe informacje ( płeć, data urodzenia, miejsce zamieszkania oraz  zaakceptuj regulamin)
e) potwierdź rejestrację

3. Tworzenie, edytowanie i zarządzanie profilem, aby był atrakcyjny dla innych użytkowników
a) Zaloguj się na swoje konto w serwisie sympatia.pl
b) wybierz bezpłatny pakiet standard
c) uzupełnij swój profil - wejdź w zakładkę mój profil> o mnie i uzupełnij kolejno pola: moje motto, opisz siebie.
d) uzupełnij w kolejnych zakładkach: mój wygląd, zainteresowania, mój wymarzony partner

4. Wysyłanie wiadomości i poznawanie nowych osób.
a) Zaloguj się do serwisu 
b) Wejdź w zakładkę wiadomości, wybierz profil użytkownika do którego chcesz wysłać wiadomość i w polu „Napisz do mnie wiadomość" umieść treść, a następnie naciśnij przycisk "Wyślij"
	

20 minut






30 minut









25 minut



15 minut 

	
komputer, rzutnik, ekran

	10-15 min
	Zakończenie szkolenia
Mini-ewaluacja.
Trener raz jeszcze odwołuje się do celów szkolenia i oczekiwań grupy. Reasumując szkolenia odnosi się do tego co zostało zrealizowane.
Kosz i walizka – uczestnicy/ uczestniczki wpisują na wcześniej przygotowanych kartkach w walizce – to, co zapamiętali ze szkolenia, było przydatne i wezmą ze sobą do domu; w koszu – to, co uważają za nieprzydatne. Informujemy uczestników, że ta informacja jest tylko dla nas i nie odczytujemy jej na forum. Możemy zamiast karteczek umieścić 2 pudełka – na jednym napis „kosz” na drugim „walizka” uczestnicy wrzucają odpowiednio informację zwrotną dla nas do odpowiedniego pudełeczka
Rundka informacji zwrotnej do trenera – co było wartościowe i co ze sobą zabieracie, co należy zmodyfikować?
Post-test (wypełnienie ankiety)
Rozdanie zaświadczeń i pożegnanie
	
Cała część – 15 minut
	




VI. OPIS ĆWICZEŃ DO PRZEPROWADZENIA I WSKAZÓWKI METODOLOGICZNE 

Głównym celem tego szkolenia jest zapoznanie osób uczestniczących w nim jak korzystać z serwisów dedykowanych poznawaniu nowych osób. Dzięki niemu można komunikować się z nowopoznaną osobą wykorzystując funkcjonalność różnych serwisów  do tego celu przeznaczonych według potrzeb uczestników. Użytkownicy, którzy założą kont na Sympatii będą mogli przeglądać profile innych osób, pisać wiadomości, wyszukiwać osoby, które spełniają określone przez użytkownika kryteria, czy filtrować poprzez np. puszczenie oczka. To łatwe i proste narzędzie do podtrzymywania relacji z rodziną, bliskimi i przyjaciółmi. 
Podczas szkolenia proponowane jest wykorzystanie następujących metod: mini wykład, praca indywidualna, prezentacja
Prezentacja ma znaczenie typowo pomocnicze dla TL, zawiera treści dotyczące wprowadzenie do szkolenia, informacji o projekcie, celach szkolenia, kolejnych krokach w ćwiczeniach. 
Warto by trener przed szkoleniem zapoznał się z serwisami dedykowanymi poznawaniu nowych osób, np. sympatia.pl, e-derling.pl czy innych jak takich, jak zaadoptuj faceta.pl przetestował poszczególne zadania proponowane uczestnikom na sobie. Tak aby podczas wykonywania zadań mógł, podzielić się swoja wiedzą i doświadczeniem. Podczas wykonywania ćwiczeń może pokazać im inne serwisy do zawierania nowych znajomości w sieci.

Ćwiczenie nr 1
Zakładanie konta na portalu sympatia.pl i logowanie się do niego
Cel ćwiczenia jest zarejestrowanie użytkownika  w serwisie towarzyskim np. sympatia.pl
Przebieg ćwiczenia:
1. Uruchom przeglądarkę internetową np. Google Chrome, następnie wpisanie nazwę serwisu sypmaptia.pl w wyszukiwarce, przyciśnięcie przycisku enter.
2. Wejdź na stronę główną Sympatii http://sympatia.onet.pl/ i kliknij "Zarejestruj się". 
3. Wypełnij wymagane pola –w których należy wpisać kolejno login nazwę użytkownika), adres mail oraz hasło. Po kliknięciu w wybrane pole, z prawej strony ekranu pojawi się informacja o dokładnych wymaganiach dotyczących zawartości każdego z nich (takich jak np. ilość dozwolonych znaków) 
4. Kliknij „dalej” i uzupełnij podstawowe informacje. W drugim kroku rejestracji zostaniesz poproszony o zaznaczenie swojej płci, wpisanie daty urodzin i miejsca zamieszkania oraz o zaakceptowanie regulaminu.
5 Potwierdź rejestrację. Odbierz pocztę i kliknij na link aktywacyjny, który otrzymałeś. Konto jest aktywowane w momencie kliknięcia na link, który znajdziesz w swojej skrzynce e-mail.
Czas ćwiczenia: około 30 minut,
[image: ]
Zrzut ekranu serwisu https://sympatia.onet.pl/register.html

[image: ]Zrzut ekranu serwisu https://sympatia.onet.pl/register.html

Ćwiczenie nr 2
Tworzenie, edytowanie i zarządzanie profilem
Celem ćwiczenia jest utworzenie atrakcyjnego profilu i zarządzanie nim dbając o własne bezpieczeństwo i prywatność.
Przebieg ćwiczenia: 
1. Zaloguj się na swoje konto.
2. Uzupełnij swój profil. Wejdź w zakładkę mój profil> o mnie .Wymagane jest wpisanie kilku zdań o sobie oraz podanie swojego motta. Dobrze jest też dodać zdjęcie (koniecznie wyraźne i przedstawiające twoją twarz!) - zwiększysz tym samym szanse na to, że ktoś zwróci uwagę właśnie na ciebie.
3. Szczegółowe informacje o sobie uzupełnij w kolejnych zakładkach: mój wygląd, zainteresowania, mój wymarzony partner. Po wykonaniu tej czynności profil może trafić do moderacji (sprawdzenia poprawności z regulaminem), po akceptacji moderatora będzie widoczny dla innych Użytkowników.
Czas ćwiczenia 25 minut.

Ćwiczenie nr 3.
Wysyłanie wiadomości
Celem ćwiczenia jest nauczenie się wysyłania wiadomości do innego użytkownika i komunikowania się miedzy sobą.
1.Zaloguj się do serwisu 
2. Wejdź w zakładkę wiadomości, wybierz profil użytkownika do którego chcesz wysłać wiadomość i w polu „Napisz do mnie wiadomość" umieść treść, a następnie naciśnij przycisk "Wyślij". Jest to najszybsza możliwość nawiązania kontaktu z drugą osobą. Jeżeli nie wiesz jak rozpocząć rozmowę możesz skorzystać z naszych propozycji. Opcja ta znajduje się pod oknem wiadomości. Wystarczy kliknąć na "Podpowiedz mi jak zacząć".
Czas trwania 15 minut.

Scenariusz – jest jak drogowskaz, mapa podróży: opis początku i zakończenia szkolenia należy każdorazowo dostosować do sytuacji danej grupy. W scenariuszach są one opisane w sposób, który pozwala przeprowadzić szkolenie dla grupy, której uczestnicy nie brali dotychczas udziału w innych szkoleniach w ramach projektu, nie znają się. W grupach, dla których to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczą w tym samym dniu w więcej niż 2-godzinnym szkoleniu – obie części, a przynajmniej rozpoczęcie należy odpowiednio skrócić / uprościć.
Rekomendujemy jednakże aby nie eliminować zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu), przedstawienia celów szkolenia a także elementu ewaluacji – choć mogą być bardzo skrócone. W części głównej szkolenia we wszystkich scenariuszach zostało zaproponowanych na tyle dużo ćwiczeń, aby wypełniły one dodatkowy czas. Można także posłużyć się materiałami z części X aby dopełnić treści szkolenia w przypadku grup, które dobrze sobie radzą z komputerem i wykonują zadania szybciej niż inni.

VII. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEŻNOŚCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB SPOŁECZNO- ZAWODOWEJ, DO KTÓREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

	
	Grupa / uczestnicy
	Specyfika szkolenia (metodyka, język, ćwiczenia, oprogramowanie itp.)
(jeśli dotyczy)

	1.
	18-34 lat
	Nie dotyczy

	2.
	35-43 lat
	Nie dotyczy

	3.
	44-65 lat
	Na początku szkolenia więcej o możliwych sposobach wykorzystania tego rodzaju komunikacji.

	4.
	>65 lat
	Na początku szkolenia więcej o możliwych sposobach wykorzystania tego rodzaju komunikacji. Więcej czasu na poszczególne ćwiczenia, używanie obrazowego języka.

	5.
	Osoby z niskim wykształceniem
	Nie dotyczy

	6.
	Osoby o niskich dochodach
	Nie dotyczy

	7.
	Osoby mieszkające na wsi
	Nie dotyczy


[bookmark: _30j0zll]
VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJĄCEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKÓW SZKOLENIA

1. Serwis dedykowany poznawaniu nowych osób to:
a ) sympatia.pl
b) demotywatory.pl
c) cosmopolitan.pl

2. Aby zarejestrować się do serwisu sympatia.pl należy podać:
a) adres e-mail, hasło, login
b) login, hasło, nr telefonu
c) login, adres-email, wiek

3. Jakie informacje nie powinny się znaleźć na Twoim profilu w serwisie sympatia.pl
a) płeć
b) wiek
c) pesel

Poprawne odpowiedzi : 1a, 2a,3c


IX. LISTA ZAGADNIEŃ OMÓWIONYCH NA SZKOLENIU 

1. Serwis dedykowane poznawaniu nowych osób- podstawowe informacje
2. Zakładanie konta indywidualnego  w serwisie dedykowanym poznawaniu nowych osób
3. Proces rejestracji nowego użytkownika
4. Tworzenie, edytowanie i zarządzanie profilem
5. Wysyłanie wiadomości do innego użytkownika serwisu

X. MATERIAŁY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKÓW

1. Prezentacja Power Point – do wyświetlenia uczestnikom w czasie szkolenia.
2. Prezentacja Power Point z logo UE i Funduszy Europejskich w wersji czarno-białej – jako materiały dla uczestników, do wydruku w wersji czarno-białej.
3. Materiały edukacyjne- zrzuty ekranowe( prinscreen) dot. danej e-usługi (w tekście scenariusza).
4. Materiały typu „ jeżeli chcesz wiedzieć więcej”:
· http://sympatia.onet.pl/tips/advice/dating/o-czym-warto-pamietac-tworzac-profil-w-portalu-dla,5659731,advice-detail.html porady jak uzupełnić profil, aby przykuwał uwagę i zainteresował innych
· http://sympatia.onet.pl/tips/jak-nawiazywac-kontakty-w-portalu-randkowym,5600657,experts-article-detail.html poradnik jak nawiązać kontakty w portalu randkowym
· https://www.edarling.pl/porady/zycie-singli-i-poszukiwanie-partnera/pierwsza-wiadomosc
· http://sympatia.onet.pl/tips/ranking-sympatiapl-najpopularniejszym-portalem-ran,5676441,advice-detail.html
· http://www.rafalbil.eu/zdjecia-na-portale-spolecznosciowe-i-randkowe-dlaczego-sa-tak-wazne/
 (
Scenariusz dostępny na licencji Creative 
Commons
: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa zastrzeżone na rzecz Fundacji Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego i autorów. Zezwala się  na dowolne wykorzystanie materiałów w tym utworów, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w całości lub we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworów zależnych - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autorów oraz FRSI jako właścicieli praw do tekstu. Tekst licencji dostępny na 
stronie: 
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/
.
)
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