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CELE SZKOLENIA

Celem szkolenia jest zapoznanie osób uczestniczących 

w nim z funkcjami mobilnego komunikatora WhatsApp 

z wykorzystaniem Internetu we własnym telefonie. 

Uczestnicy będą mogli dowiedzieć się, czym jest 

WhatsApp i jakie stwarza nowe możliwości 

w komunikowaniu się z bliskimi osobami w kraju 

i zagranicą zupełnie za darmo. 



SZCZEGÓŁOWE CELE DYDAKTYCZNE

W wyniku szkolenia uczestnik/uczestniczka:

Wiedza

• będzie wiedział/wiedziała, czym jest komunikator 
WhatsApp

• będzie wiedział/ wiedziała jak korzystać z  darmowej 
aplikacji WhatsApp na telefonie i komputerze

• będzie wiedział/wiedziała, jakie są korzyści z używania 
WhatsApp w relacjach z bliskimi



SZCZEGÓŁOWE CELE DYDAKTYCZNE

W wyniku szkolenia uczestnik/uczestniczka:

Umiejętności

• będzie potrafił/potrafiła korzystać z komunikatora 
WhatsApp

• będzie potrafił/potrafiła komunikować się z ze 
znajomymi i rodziną wykorzystując połączenie 
internetowe swojego telefonu/ smartfona (wysłać 
i odebrać wiadomość, połączenia głosowe, wideo, 
zdjęcia, filmy, dokumenty i wiadomości głosowe, 
kasować wiadomości, tworzyć grupy czat)

• będzie potrafił/potrafiła komunikować się ze 
znajomymi dbając o własne bezpieczeństwo 
i prywatność w Internecie



SZCZEGÓŁOWE CELE DYDAKTYCZNE

Postawa

• będzie miał/miała większą gotowość do 
samodzielnego komunikowania się przy pomocy 
Internetu

• będzie miał/miała większą świadomość na temat 
komunikatora WhatsApp umożliwiającego komunikację 
za darmo do znajomych i rodziny używających 
połączeń WhatsApp nawet jeśli znajdują się w innym 
kraju

• będzie miał/miała większa gotowość do korzystania 
z różnych narzędzi i aplikacji umożliwiających 
komunikację posiadaczom telefonów/ smartfonów



POZNAJMY SIĘ



CZĘŚĆ 1.

Komunikatory internetowe 
- czym są i jakie znasz?





CZĘŚĆ 2.

Instalacja komunikatora na 
smartfonie na przykładzie 

WhatsApp



KOMUNIKATOR WHATSAPP - KRÓTKA HISTORIA (1)

Komunikator został stworzony przez Amerykanów 

Jana Kouma i Briana Actona. Celem, jaki przyświecał 

Koumowi, było utrzymanie kontaktu z rodziną 

mieszkającą na Ukrainie. 

Garażowy projekt okazał się strzałem w dziesiątkę 

i w krótkim czasie zyskał miliony użytkowników -

również dlatego, że aplikacja była bezpłatna; 

w efekcie stała się poważnym konkurentem dla 

mających wówczas mocno ugruntowaną pozycję 

sms-ów. Z biegiem czasu komunikacja SMS straciła 

na znaczeniu.



KOMUNIKATOR WHATSAPP- KRÓTKA HISTORIA (2)

Sukces się opłacił - WhatsApp w 2014 roku został 

kupiony przez Facebooka za kwotę 19 miliardów 

dolarów (około 70 miliardów złotych). 

Od tego czasu dużo się zmieniło: zniesiono roczne 

opłaty i z komunikatorem zintegrowano połączenia 

telefoniczne i wideorozmowy. 



WHATSAPP – MOŻLIWOŚCI KOMUNIKATORA

• Rozmowy przez WhatsApp są doskonałym rozwiązaniem 
dla osób przebywających lub mających przyjaciół albo 
rodzinę zagranicą - dzięki komunikatorowi mogą 
utrzymać z nimi kontakt praktycznie bez większych 
kosztów. 

• chcemy widzieć naszego rozmówcę? Żaden problem - są 
też rozmowy wideo. Z obrazem na żywo rozmowa jest nie 
tylko bardziej osobista, ale też możemy na przykład 
pokazać znajomemu piękny widok z wakacyjnej plaży. 
Jedyny warunek jest taki, że obaj rozmówcy muszą używać 
WhatsApp.



CZY WHATSAPP JEST BEZPIECZNY?



INSTALACJA WHATSAPP

Uruchom GooglePlay w przypadku telefonu z systemem operacyjnym 

Android lub AppStore w przypadku systemu operacyjnego iOS, a następnie 

wyszukaj WhatsApp



INSTALACJA WHATSAPP

Po zainstalowaniu aplikacji na swoim telefonie uruchom ją, a następnie 

przeczytaj i zaakceptuj ”Regulamin oraz Politykę prywatności WhatsApp”. 

Kolejno zweryfikuj numer telefonu. Twój numer to Twój identyfikator 

w WhatsApp.



UZUPEŁNIANIE PODSTAWOWYCH INFORMACJI

Podaj swoje imię lub pseudonim, pod którym będziesz widoczny na liście 

kontaktów u swoich znajomych. Następnie kliknij dalej i zacznij używać 

WhatsApp w swoim telefonie. 



CZĘŚĆ 3.

Instalacja WhatsApp 
na komputerze



INSTALACJA WHATSAPP NA KOMPUTERZE

W przeglądarce internetowej przejdź na stronę 
https://www.whatsapp.com/download, a następnie pobierz WhatsApp na swój 
komputer, wybierając odpowiednią wersję systemu, a następnie zainstaluj 
aplikacje. 

https://www.whatsapp.com/download


ZESKANUJ KOD QR
Po zakończeniu instalacji zostanie 

wyświetlony kod QR. Następnie otwórz 

WhatsApp na telefonie, a potem zeskanuj 

kod QR, aby się zalogować. 

Przytrzymaj smartfon aparatem głównym 

tak, by zeskanować wyświetlany na ekranie 

monitora kod QR. W ten sposób połączysz 

program pecetowy ze swoim kontem 

WhatsApp. 

Oprogramowanie peceta (PC) niezwłocznie 

pobierze Twoją historię czatu. Wszystko, co 

napiszesz na komputerze, pojawi się także na 

Twoim urządzeniu mobilnym - i odwrotnie.



CZĘŚĆ 4.

Łączenie listy kontaktów 
z aplikacją WhatsApp



DODAWANIE I ŁĄCZENIE KONTAKTÓW

Aplikacja WhatsApp z łatwością rozpoznaje osoby, które z Twoich 

kontaktów używają WhatsApp, dzięki dostępowi do książki 

telefonicznej Twojego telefonu. Aby dodać kontakt: 

1) zapisz numer telefonu danej osoby w książce adresowej swojego 

telefonu, zagraniczny numer zapisz w pełnym międzynarodowym 

formacie: + ( numer kierunkowy kraju) pełny numer telefonu, pomiń 

początkowe zero (0)

2) Otwórz WhatsApp i przejdź do zakładki Czaty 

3) Dotknij ikony nowy czat > Nowy kontakt



CZĘŚĆ 5.

Korzystanie z funkcji 
komunikatora WhatsApp



TELEFONOWANIE
Rozmowy są transmitowane przez 

internet, dlatego  wymagany jest 

abonament z transferem danych albo 

połączenie z WiFi. 

Chcemy widzieć naszego rozmówcę? 

Żaden problem - są też rozmowy 

wideo. 

Z obrazem na żywo rozmowa jest nie 

tylko bardziej osobista, ale też 

możemy na przykład pokazać 

znajomemu piękny widok 

z wakacyjnej plaży. 

Jedyny warunek jest taki, że obaj 

rozmówcy muszą używać WhatsApp. 



WIADOMOŚCI TEKSTOWE
• gdy przychodzi wiadomość WhatsApp, 

odblokowujemy telefon, otwieramy 
aplikację, szukamy czatu, aby 
odpowiedzieć. Można jednak 
odpowiedzieć bez włączania okna 
aplikacji.

• iOS: kiedy przytrzymamy palec na 
powiadomieniu, od razu przejdziemy 
do trybu odpowiedzi z wyświetloną 
klawiaturą.

• Android: przeciągamy powiadomienie 
palcem do dołu i dotykamy
Odpowiedz. Odpowiadamy 
w wyświetlonym okienku

• Możemy usunąć wiadomość z naszej 
historii czatu, jednak u odbiorcy już nie. 
Kasując taką wiadomość, zapobiegamy 
jednak sytuacji, w której ktoś inny 
przeczyta jej treść w naszej historii 
czatu. Otwieramy czat i zaznaczamy 
odpowiednią pozycję, przyciskając ją 
przez dwie sekundy.



ZAŁĄCZANIE ZDJĘĆ I EMOCJI


• Zanim wyślemy komuś zdjęcie, 
możemy je najpierw przyozdobić 
lub ocenzurować. WhatsApp 
pozwala dodać do fotek buźki i inne 
ikony emoji. Możemy też wpisać 
dowolny tekst czy po prostu coś 
dorysować. 

• Wybieramy zdjęcie w danym czacie 
WhatsApp. Na iPhonie wybieramy 
w tym celu ikonę u dołu po lewej 
stronie, a w Androidzie spinacz 
biurowy u dołu po prawej stronie.

• Emocja i tekst (wybór za pomocą 
ikon z buźką czy tekstem) 
przeciągamy palcem do wybranego 
miejsca na zdjęciu. Dwoma palcami 
powiększamy lub pomniejszamy 
elementy, możliwe jest też 
obracanie. 

• Aby z kolei rysować na zdjęciu, 
dotykamy ikony przedstawiającej 
ołówek. Z palety (pasek po prawej) 
możemy wybrać kolor narzędzia. 
Strzałką u góry pośrodku cofamy 
wykonane czynności.



GIFY

• od roku 2016 WhatsApp 
obsługuje wysyłanie 
animowanych grafik w formacie 
gif. Możemy sami pobierać 
grafiki z Internetu albo 
wykorzystać zintegrowaną 
wyszukiwarkę:

• iOS: dotykamy czatu, potem +, 
wybieramy Biblioteka zdjęć 
i wideo, a potem GIF u dołu po 
lewej stronie.

• Android: dotykamy 
ikony Smyley i wybieramy GIF.



CZAT GRUPOWY
• Grupy WhatsApp świetnie nadają się 

do planowania różnych wspólnych 
wydarzeń (na przykład spotkania 
przyjaciół czy imprezy rodzinnej). 

• W tym celu w oknie z listą czatów 
WhatsApp dotykamy trzech kropek 
i wybieramy Nowa grupa. Następnie 
wybieramy maksymalnie do 256 
kontaktów, które będą uczestniczyć 
w dyskusji. Od razu możemy 
rozpocząć debatę.

• Warto przy tym wiedzieć, że każdy 
członek grupy widzi wszystkie 
wiadomości wysłane do grupy 
i wszystkie dodane kontakty.
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