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E-ustuqi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

Komunikator Skype
= zaktadanie konta indywidualnego w komunikatorze Skype
= proces rejestracji nowego uzytkownika
= wyszukiwania i dodawania znajomych uzytkownikéw
= wysytanie wiadomosci tekstowej do wybranej osoby
= nawigzywanie potaczenia gtosowego
= organizowanie video rozmowy

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka:

a) Wiedza
= bedzie wiedziat/wiedziata, czym jest komunikator Skype i do czego stuzy

* bedzie znat/znata wybrane e-ustugi dostepne w tym programie/komunikatorze
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= bedzie wiedzial/wiedziata, jak prowadzi¢ rozmowy wideo i gtosowe z bliskim osobami
b) Umiejetnosci
= bedzie potrafit/potrafita wejs¢ na strone Skype
= bedzie potrafit/potrafita zainstalowac aplikacje Skype na swoim komputerze lub tablecie,
= bedzie potrafit/potrafita zatozy¢ konto, czyli swéj prywatny profil
= bedzie potrafit/potrafita wyszukac swoich znajomych i dodac ich do listy kontaktéw
= bedzie potrafit/potrafita nawigzaé potaczenie gtosowe i rozmowe wideo
= bedzie potrafit/potrafita wysta¢ wiadomos¢ tekstowa
c) Postawa
= bedzie miat/miata wieksza gotowos¢ do samodzielnego komunikowania sie przy pomocy Internetu

* bedzie miat/miata wieksza swiadomos¢ na temat przydatnosci komunikatora Skype w podtrzymywaniu
relacji z bliskimi, rodzing i przyjaciétmi,

* bedzie miat/miata wigksza gotowos¢ do korzystania z e-narzedzi w codziennym zyciu

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawoweqgo katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzysta¢ z co najmniej jednej przegladarki internetowej
(1.1.2) umiem wyszukiwaé informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej
(2.1.2) potrafie korzystaé z co najmniej jednego komunikatora internetowego np. Skype

(2.3.2) potrafie korzysta¢ z co najmniej jednej ustugi dostepnej online (e-ustugi)

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(2.2.1) potrafie wykorzystywac co najmniej jedno narzedzie stuzace do komunikagji internetowej np. Skype, aby
mie¢ biezacy kontakt z bliskimi i znajomymi (odebraé potaczenie gtosowe online, rozmawiac wideo lub bez,
zakonczy¢ rozmowe, odebraé wiadomosc¢ tekstowa w czasie rzeczywistym (1.1.1, 1.1.2, 2.1.2)

(2.2.2) umiem korzysta¢ co najmniej jednego narzedzia stuzacego do komunikacji internetowej (np. Skype),
nawigza¢ potaczenie gtosowe online, rozmawiac z wideo lub bez, zakonczy¢ rozmowe, odbieraé i wysytac
wiadomosci tekstowe w czasie rzeczywistym (1.1.1, 1.1.2, 2.1.2).

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie osoba uczestniczaca odniesie dzieki postugiwaniu sie
e-ustugami omawianymi na szkoleniu:

Po zakonhczeniu szkolenia osoba uczestniczaca bedzie: umiata korzystac z r6znych narzedzi komunikagji
elektronicznej np. komunikatora Skype w relacjach z bliskimi, w zaleznosci od potrzeb. W szczegélnosci bedzie:

e umiata nawigza¢ potaczenie gtosowe, rozmawiac (z wykorzystaniem wideo lub bez)

e umiata korzystac z komunikatorow tekstowych wysytajac i dobierajac wiadomosc w czasie
rzeczywistym

e gotowa do samodzielnego poznawania i testowania nowych narzedzi komunikacji elektronicznej
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Ill. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Szkolenie jest skierowane do osdb, ktdre maja podstawowe umiejetnosci komputerowe — na poziomie szkolenia
.Pierwsze kroki z komputerem” oraz potrafig zaktadaé konto w dowolnej e-ustudze.

IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:

= komputer z dostepem do Internetu
= przegladarka internetowa: Google Chrome/Mozilla Firefox
. Rzutnik, komputer i ekran dla trenera/trenerki

Oprogramowanie — minimalne wymagania:

= Wszystkie komputery powinny miec zainstalowanag dowolng przegladarke www w wersji nie starszej niz
z 2015 roku.

= OpenOffice lub Microsoft Office

Internet - minimalne wymagania:

= Szkolenie nie wymaga szczegdlnego transferu danych czy szybkosci, tylko przegladanie stron.

Materiaty papiernicze:

=  Materiaty do pisania (notowania) dla oséb uczestniczacych, post-ity i mazaki do wykorzystania przez
trenera/trenerke (dwa post-ity na osobe, jeden mazak na osobe)

Inne materiaty:

. Prezentacja multimedialna

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz — jest jak drogowskaz, mapa podrozy: opis poczatku i zakonczenia szkolenia nalezy kazdorazowo
dostosowac do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sg one opisane w sposéb, ktory pozwala przeprowadzié
szkolenie dla grupy, ktorej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach w ramach projektu,

nie znaja sie. W grupach, dla ktérych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestnicza w tym samym dniu
w wiecej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy odpowiednio skrocic /
uproscic.

Rekomendujemy, jednakze aby nie eliminowac¢ zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),
przedstawienia celow szkolenia a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. W czesci gtdwnej
szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo ¢wiczen, aby wypetnity one
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dodatkowy czas. Mozna takze postuzyc¢ sie materiatami z czesci X aby dopetnic tresci szkolenia w przypadku grup,

ktore dobrze sobie radza z komputerem i wykonujg zadania szybciej niz inni.

Czas
trwania
modutu

Modut

Czas trwania

poszczegodlnych

zagadnien /
¢wiczen

Potrzebne
materiaty

20 min

Poczatek szkolenia
1. Przywitanie sie trenera/trenerki,

2. Informacja trenera/trenerki o tym, ze szkolenie jest realizowane
w ramach projektu e-Mocni i wspotfinansowane ze srodkéw UE
3. Przedstawienie sie uczestnikéw i zebranie oczekiwan wobec
szkolenia podczas przedstawiania sie (krétko o tym czego
oczekuja, co jest dla nich priorytetem na dzis)

4. Przedstawienie celdw szkolenia oraz kontraktu pracy (mozna
poinformowac uczestnikéw o zasadach pracy w grupie np.:
pamietaniu o wyciszeniu telefonu)?

5. Pre-test (wypetnienie ankiety)

20 minut

komputer,
rzutnik,
ekran

flipchart
flamastry

mate
karteczki

90 min

Przebieg szkolenia

1. Komunikowanie sie przy pomocy Internetu
Czym sa komunikatory internetowe?

a) komunikatory internetowe- ale jakie?

b) korzystanie z komunikatorow- korzysci

) Skype- jako przyktad narzedzia do komunikacji internetowej w
podtrzymywaniu relacji z bliskimi

2. Instalacja komunikatora Skype

a) uruchomienie przegladarki internetowej np. Google Chrome,
nastepnie wpisanie stowa ,Skype” w wyszukiwarce, przycisniecie
przycisku enter

b) przekierowanie na oficjalna strone Skype www.skype.com,
akceptacja regulaminu

c) instalacja aplikacji Skype na komputerze lub tablecie

3. Rejestracja nowego uzytkownika w Skype

a) na stronie https//www.skype.com podajemy swoje dane: imie,
swoj nr telefonu, w polu ,hasto” wpisz wymyslone przez Ciebie
hasto (powinno sie ono sktada¢ z co najmniej 8 znakéw i zawierad
co najmniej dwa z nastepujacych rodzajéw znakdéw: wielkie litery,
mate litery, cyfry i symbole — wpisz je i zapamietaj)

15 minut

15 minut

15 minut

komputer,
rzutnik,
ekran
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b) ustawienie komunikatora- poprzez wybieranie w menu
gtownym Skype- Profil- Edytuj swdj profil mozesz wpisac wiecej

informacji o sobie. 15 minut

4. Tworzenie bazy kontaktow

a) wigczenie Skype

b) zalogowanie sie do swojego konta
¢) wyszukiwanie i dodanie do listy kontaktéw uzytkownikéw kursu | 15 minut
d) wyszukiwanie znajomych wsrdd innych uzytkownikow Skype.

5. Wysytanie wiadomosci tekstowej do wybranej osoby.
a) wybieranie listy kontaktéw jednego uczestnika kursu.

b) wystanie wiadomosci informacje do wybranego uczestnika

6. Nawigzywanie rozmowy telefonicznej badz wideo. 15 minut

a) wybieranie nazwy kontaktu- rozméwce

b) rozpoczecie rozmowy, poprzez klikniecie w ikone zielonej

stuchawki, a osoba, do ktérej dzwonisz zaakceptuje potaczenie

klikajac ,odbierz”

) nawigzanie rozmowy wideo w komunikatorze Skype

Zakonczenie szkolenia

Mini-ewaluagja. Cata czes¢ - 15

Krotka rundka wsréd OU z pytaniem: , Wy juz znacie zasady minut
10-15 dziatania komunikatora Skype i korzysci z jego stosowania. 5 minut

min A jakim stowem/zdaniem zacheci¢ mozesz swojego znajomego do
korzystania z tego rodzaju komunikatora?”
Post-test (wypetnienie ankiety) > minut
5 minut

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

Gtownym celem tego szkolenia jest zapoznanie osdb uczestniczacych w nim jak prowadzi¢ rozmowy gtosowe

i wideo z bliskimi osobami na przyktadzie komunikatora Skype, ktéry stuzy do komunikowania sie przy pomocy
Internetu. Dzieki niemu mozna prowadzi¢ bezptatne rozmowy wideo, gtosowe czy tekstowe z osobami, ktore tez
posiadaja tu swoje konto. To proste, fatwe w obstudze narzedzie do podtrzymywania relacji z rodzing, bliskimi

i przyjaciétmi.

Podczas szkolenia proponowane jest wykorzystanie nastepujacych metod: mini wyktad, praca indywidualna,
prezentacja

Prezentacja ma znaczenie typowo pomocnicze dla TL, zawiera tresci dotyczace wprowadzenia do szkolenia,
informacje o projekcie, celach szkolenia, kolejnych krokach w ¢wiczeniach. Mozna ja tez wykorzystaé jako
drukowany materiat dla 0s6b uczestniczacych, dzieki ktéremu beda mogli samodzielnie przypomniec sobie tresci
ze szkolenia, co jest wazne szczegdlnie w przypadku os6b stawiajgcych pierwsze kroki z e-ustugami.
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Warto, by trener przed szkoleniem zapoznat sie z komunikatorem Skype i przetestowat poszczegdlne zadania
proponowane uczestnikom na sobie tak, aby podczas wykonywania zadan mégt podzieli¢ sie swojg wiedza

i doswiadczeniem. Podczas wykonywania ¢wiczen moze pokazac im np. komunikator Messenger. Komunikator
WhatsApp zostanie oméwiony w oddzielnym scenariuszu.

Cwiczenie nr 1
Rejestracja nowego uzytkownika w Skype

Cel ¢wiczenia to zarejestrowanie uzytkownika w programie Skype.

Przebieg ¢wiczenia:

1. Uruchom program Skype na stronie https//www.skype.com

2. Korzystanie komunikatora mozliwe jest po zarejestrowaniu uzytkownika. Jezeli logujesz sie po raz pierwszy
kliknij Nie masz jeszcze konta Skype?

3. Podaj nazwe uzytkownika, hasto, potwierdz akceptacje umowy i nacisnij przycisk Dalej. Podczas rejestracji
pamietaj o zasadach poufnosci danych i haset. Po zatozeniu konta otworzy sie okno komunikatora.

Czas ¢wiczenia: okoto 10 minut,
Cwiczenie nr 2

Tworzenie bazy kontaktow - wyszukiwanie i dodawanie znajomych uzytkownikow.

Celem ¢wiczenia jest utworzenie bazy kontaktéw.

Przebieg ¢wiczenia:

1. Dodaj do listy kontaktéw wybranych uczestnikoéw kursu

2. Wyszukaj znajomych wsrdd innych uzytkownikow Skype. Aby wyszukac swoich znajomych i dodac ich do listy
swoich kontaktow, nalezy wpisac imie i nazwisko danej osoby w polu wyszukiwarki oraz klikna¢ przycisk
.Przeszukaj Skype”. Pojawi sie lista osob - wérdd nich wyszukaj osobe, ktéra Cie interesuje, a nastepnie kliknij

w profil tej osoby. Pojawi sie wtedy okienko, z przyciskiem ,Dodaj do listy oséb”, w ktore trzeba klikng¢, aby dana
osobe doda¢ do listy Twoich kontaktéw. Po zaakceptowaniu przez znajoma osobe prosby o dodanie do
kontaktéw mozesz rozpoczac¢ z nig rozmowe telefoniczng lub rozmowe wideo.

Twoj status jest widoczny w lewym rogu okna programu. Mozesz go zmieni¢, wybierajac jeden znaczek na
ponizszym zrzucie ekranowym.

Skype Osoby Konwersacja FRozmowa Widok

Fenata Maciejczyk
| Dostepny

Q Zaraz wracam
@ Nie przeszkadzad
# Miewidoczny
Miepodigczony
KOl '

Status uzytkownika Skype

W podobny sposdb pokazywany jest status innych uzytkownikdéw (znaczki przy nazwach).
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BoZena

. lessivie

www.DrogeriaDlaCiebie.pl

Czas ¢wiczenia ok. 15-20 minut.

Cwiczenie nr 3.

Prowadzenie rozmoéw tekstowych.

Celem ¢wiczenia jest nauczenie sie prowadzenia rozmowy tekstowej przez komunikator Skype.

1.Wybierz listy kontaktéw jednego uczestnika kursu.

2. Wyslij informacje do wybranego uczestnika.

Aby nawigza¢ rozmowe tekstowa, kliknij prawym przyciskiem klawisz myszy nazwe kontaktu, wybierz Rozpocznij
czat...

W polu tekstowym w prawej czesci okna programu wpisz wiadomos¢ i nacisnij przycisk Enter. Do wiadomosci
mozesz dotaczy¢ emotikony.

Czas trwania 10-15 minut.
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Zrzut ekranu http://softonet.pl/publikacje/testy/Komunikator.tak.Ale.jaki, 1313

Informacja dla prowadzacego: Rozmowy poszczegdlnymi osobami mozesz przegladac klikajac na nazwie
kontaktu. Kazda rozmowa jest zapamietywana w programie i nawet jesli zamkniemy program, a p6zniej go
otworzymy, bedzie widoczna cata jej tres¢. W ,Narzedziach-opcjach ustawiania - prywatnosci” mozesz okresli¢
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czas jak dtugo program bedzie przechowywat tresci czatow. Domyslnie wszystkie rozmowy sa przechowywane

zawsze i mozna je przegladac off-line, zapisywac do pikow tekstowych i drukowac.

KOMNTAKTY

Ulubione

OSTATMIE

Przeciagnij osoby tutaj

I

W

Zadzworn

Wysli] wiadomosE czatu
Wyslij wiadomosc wideo
Wyslij wiadomosc SMS
Wysli] kontakty...

Wyslij pliki...
Udostepnianie ekranu...
Pokaz profil

Zmien nazwe...

Dodaj do Ulubionych

Dodaj do listy

Oznacz jako nieprzeczytang

Zablokuj tego uzytkownika...

Podglad starych wiadomosci

Usun z listy osob

Ukry] konwersacje

>

Menu kontekstowe kontaktu

Cwiczenie nr 4.

Nawiazanie rozmowy telefonicznej badz wideo.

Celem ¢wiczenia jest nauczenie sie rozmowy audio lub wideo przez komunikator Skype.

1. Osoba, ktéra bedzie inicjowata rozmowe w programie Skype- wybierz z listy kontaktow uzytkownika. Kliknie

przycisk Rozpocznij rozmowe a osoba, do ktérej dana osoba dzwoni zaakceptuje klikajac Odbierz. Aby nawigzac

rozmowe rozmdwca powinien klikngé ikone zielonej stuchawki.

2. Nawiagzanie rozmowy wideo komunikatorze Skype nastepuje, gdy co najmniej jedna z oséb ma podtaczong

kamere i nacisnie przycisk Rozpocznij wideo, a druga osoba odbierz te rozmowe. Zakonczenie rozmowy

nastepuje po kliknieciu przez jednego z rozmowcow ikony czerwonej stuchawki.
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Okno programu Skype podczas rozmowy pokazuje informacje o prdébach nawigzania rozmoéw, odrzuconych

i przeprowadzanych rozmowach- czas rozpoczecia i dtugosci trwania rozmowy i login osoby, z ktorg nawigzywano

rozmowe.

Czas trwania 15-20 minut.

VIl. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy

Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, ¢wiczenia,
oprogramowanie itp.) (jesli dotyczy)

18-34 lat Nie dotyczy
2. | 35-43 lat Nie dotyczy
44-65 lat Nie dotyczy
4. | >65lat Nie dotyczy
Osoby z niskim wyksztatceniem Nie dotyczy
6. | Osoby o niskich dochodach Nie dotyczy
Osoby mieszkajace na wsi Nie dotyczy

VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW

SZKOLENIA

1. Skype to:
a) komunikator internetowa
b) przegladarka internetowa

¢) portal internetowy

2. Aby zainstalowac Skype nalezy wejs¢ na strone?

a) www.skype.com

b) www.dobreprogramy.pl

c) www.kwejk.pl

3. Jezeli chcesz, aby inni widzieli, Ze siedzisz przed komputer z wkgczonym Skype twoj status bedzie:

a) dostepny
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b) niedostepny

C)nie przeszkadzaé

4. Aby nawigzac potaczenie gtosowe za pomoca Skype nalezy nacisngé ikone?

a) czerwonej stuchawki

b) koloru niebieskiego

¢) zielonej stuchawki

Prawidtowa odpowiedz: 1a, 23, 33, 4c,

IX. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

1.

2
3
4.
5
6

Komunikator internetowy Skype- podstawowe informacje.

Zaktadanie konta indywidualnego w komunikatorze Skype.

Proces rejestracji nowego uzytkownika w komunikatorze Skype.
Tworzenie bazy kontaktéw Skype.

Wysytanie wiadomosci tekstowej do wybranej osoby przy uzyciu Skype.

Nawigzywanie potaczenia gtosowego i rozméw wideo przy pomocy Skype.

X. MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

1. Prezentacja Power Point, ktora trener / trenerka wyswietli uczestnikom podczas szkolenia:

2. Prezentacja Power Point z logo Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich w wersji czarno-biatej — do

wydrukowania uczestnikom jako materiaty (opcjonalnie).

3. Materiaty edukacyjne - zrzuty ekranowe(prinscreen) dot. danej e-ustugi — w scenariuszu i prezentacji

4. Materiaty typu ,jezeli chcesz wiedzie¢ wiecej”

https://support.skype.com/pl/skype/windows-desktop/start/ publikacja / tekst dotyczaca mobilnych

komunikatoréw internetowych

http://e-kompetencje.wmzdz.pl/skype-pierwsze-kroki-film/ film trwajacy 23 minuty przedstawiajacy
instalacje, konfiguracje konta, dodawanie nowej osoby do kontaktu oraz przeprowadzenie pierwszej
rozmowy wideo za pomocg komunikatora Skype.

http://skype-download.weebly.com/index.html portal zawierajgcy informacje czym jest Skype

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa

zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autoréw. Zezwala sie na
dowolne wykorzystanie materiatdéw w tym utwordw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w catosci lub

we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utwordw zaleznych - pod warunkiem
zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako wtascicieli praw do tekstu.
Tekst licencji dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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