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Odpoczynek i hobby. Scenariusz nr 6a.

SCENARIUSZ SZKOLENIA STACJONARNEGO – nr 6a
Wersja 1.2
MATERIAŁ DLA TRENENERÓW LOKALNYCH
TYTUŁ SZKOLENIA: Możliwości stwarzane przez portale społecznościowe.
Autorka: Karolina Furmańska, trenerka centralne w obszarze „Odpoczynek i hobby”

I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Obszar tematyczny: „Odpoczynek i hobby”
Poziom: podstawowy 

[Uwaga: linki podane w scenariuszu są aktualne na dzień 30.09.2019]
E-usługi, programy, narzędzia, których dotyczy szkolenie:

· Facebook: https://www.facebook.com 

· YouTube: http://youtube.pl 
· Twitter: https://twitter.com/?lang=pl - https://twitter.com 
· Instagram: https://www.instagram.com/?hl=pl - https://www.instagram.com 
Czas trwania: 120 minut
II. SZCZEGÓŁOWE CELE EDUKACYJNE 

W wyniku szkolenia uczestnik /uczestniczka:

a) Wiedza

· Wie, czym są portale społecznościowe i jakie możliwości stwarzają. 
· Wie, jakie są najpopularniejsze serwisy społecznościowe i czego dotyczą. 
b) Umiejętności

· Potrafi znaleźć adresy i porównać najpopularniejsze serwisy społecznościowe. 
· Potrafi założyć konto na Facebooku. 
c) Postawa

· Jest zainteresowany możliwościami stwarzanymi przez portale społecznościowe. 
· Poszerza swoją świadomość na temat aktywności i obecności w mediach społecznościowych.

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafię korzystać z co najmniej jednej przeglądarki internetowej 

(1.1.2) umiem wyszukiwać informacje online za pomocą co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej 

(1.2.1) potrafię sprawdzać i oceniać wiarygodność informacji w Internecie

(1.2.2) umiem wybierać najbardziej przydatne informacje online

(2.1.1) umiem korzystać z poczty elektronicznej

(2.1.1) umiem korzystać z co najmniej jednego serwisu społecznościowego

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas szkolenia:

(4.2.5) potrafię publikować w Internecie własne treści dotyczące moich zainteresowań (np. tworzyć profile, założyć konto na portalach społecznościowych, komentować wypowiedzi). 

(4.3.1) umiem śledzić w Internecie interesujące mnie zagadnienia (obserwować określone strony, blogi, kanały, rejestrować się na kanałach społecznościowych, komentować). 
	Krótki opis zakładanych korzyści, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzięki posługiwaniu się e-usługami omawianymi na szkoleniu:

Uczestnik/uczestniczka dzięki uczestnictwu w szkoleniu będzie potrafił/potrafiła wyszukiwać, porównać oraz określić możliwości stwarzane przez serwisy społecznościowe, takie jak Facebook, YouTube, Twitter oraz Instagram. 

Podczas uczestnictwa w szkoleniu, uczestnik/uczestniczka dowie się jak krok po kroku założyć swoje konto na najbardziej popularnym w Polsce serwisie społecznościowym, czyli na Facebooku.


III. WARUNKI UDZIAŁU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Osoba uczestnicząca (OU) w szkoleniu powinna posiadać podstawową znajomość obsługi komputera (PKK), potrafić obsługiwać wyszukiwarkę internetową (np. Google) oraz posiadać skrzynkę e-mail. 
IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzęt komputerowy – minimalne wymagania:

· Minimum 1 komputer na 2 osoby z dostępem do Internetu
· Komputer: procesor min. 1GHz, pamięć RAM min 1GB; system operacyjny: Windows XP lub Windows Vista lub Windows 7 lub Windows 8 lub Windows 10; przeglądarka internetowa: FireFox lub Internet Explorer lub Google Chrome
· Rzutnik, komputer i ekran dla trenera/trenerki

Oprogramowanie – minimalne wymagania:

· Umożliwiające otwieranie plików word/pdf/excel

· Apache OpenOffice lub Microsoft Office

· Wszystkie komputery powinny mieć zainstalowaną dowolną przeglądarkę www w wersji nie starszej niż z 2015 roku.

Internet - minimalne wymagania:

· Łącze pozwalające na sprawne otwieranie i przeglądanie stron/portali.

Materiały papiernicze:

· Materiały do pisania (notowania) dla osób uczestniczących; 

· kartki białe i kolorowe, papier flipchart, małe karteczki samoprzylepne, 

· markery, 

· taśma malarska.

Inne materiały:

· w zależności od specyfiki danego ćwiczenia, jak niżej.

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz – jest jak drogowskaz, mapa podróży: opis początku i zakończenia szkolenia należy każdorazowo dostosować do sytuacji danej grupy. W scenariuszach są one opisane w sposób, który pozwala przeprowadzić szkolenie dla grupy, której uczestnicy nie brali dotychczas udziału w innych szkoleniach w ramach projektu, nie znają się. W grupach, dla których to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczą w tym samym dniu w więcej niż 2-godzinnym szkoleniu – obie części, a przynajmniej rozpoczęcie należy odpowiednio skrócić / uprościć.

Rekomendujemy jednakże aby nie eliminować zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu), przedstawienia celów szkolenia a także elementu ewaluacji – choć mogą być bardzo skrócone. W części głównej szkolenia we wszystkich scenariuszach zostało zaproponowanych na tyle dużo ćwiczeń, aby wypełniły one dodatkowy czas. Można także posłużyć się materiałami z części 3b, aby dopełnić treści szkolenia w przypadku grup, które dobrze sobie radzą z komputerem i wykonują zadania szybciej niż inni.

	Czas trwania modułu
	Moduł
	Czas trwania poszczególnych zagadnień / ćwiczeń
	Potrzebne materiały

	20 min
	Początek szkolenia:

- Przedstawienie się trenera / trenerki

- Informacja trenera / trenerki o tym, że szkolenie jest realizowane w ramach projektu e-Mocni i współfinansowane ze środków UE

- Przedstawienie się uczestników.

- Przedstawienie celów szkolenia.

- Zebranie na tablicy oczekiwań wobec szkolenia.

- Kontrakt – ustalenie zasad współpracy na podstawie wcześniej przygotowanych punktów - każdy trener/ trenerka dopasowuje kontrakt w zależności od swoich upodobań oraz specyfiki grupy oraz lokalnych uwarunkowań. Propozycja zasad kontraktu: - mówimy do siebie po imieniu; mówimy w swoim imieniu; zgłaszamy zakłócenia; wyciszamy telefony; zachowujemy tajemnicę grupy; nie oceniamy.
- Pre-test 
	5 minut

5 minut

5 minut

5 minut
	Flipchart, flamastry,

Pytania do losowania

	90 min
	Przebieg szkolenia:
1. Portale społecznościowe – czym są i czemu służą?
W dzisiejszym świecie media społecznościowe odgrywają bardzo ważną rolę w naszym życiu. Umożliwiają szybką wymianę informacji oraz ułatwiają kontakt z innymi ludźmi. Portale społecznościowe są doskonałym narzędziem komunikacji i interesującą platformą umożliwiającą nawiązywanie nowych i podtrzymywanie starych znajomości. 

Mianem mediów społecznościowych określa się na ogół witryny internetowe i narzędzia online, umożliwiające interakcje pomiędzy użytkownikami poprzez wymianę informacji, opinii i wiedzy oraz poszerzanie zainteresowań. Jedną z kategorii mediów społecznościowych są takie, które umożliwiają ich użytkownikom tworzenie osobistych profili. Co decyduje popularność tych portali? 
Powodów jest dużo – portale te w dużej mierze „urozmaicają” życie prywatne i pomagają w prowadzeniu biznesu. Dodatkowo założenie takiego konta jest bezpłatne, zajmuje tylko kilka minut i wymaga jedynie dostępu do Internetu. Z pewnością pomagają także nawiązać nowe znajomości oraz umożliwiają łatwą i szybką komunikację. Media społecznościowe są także źródłem aktualnych informacji. 
Najbardziej popularnymi serwisami społecznościowymi w Polsce są Facebook oraz YouTube.

2. Popularne portale społecznościowe – Facebook, Twitter, Instagram, YouTube.
Twitter – serwis społecznościowy udostępniający usługę mikroblogowania założony 21 marca 2006r. Zarejestrowany użytkownik może wysyłać i odczytywać tak zwane tweety (czyt. tłity), czyli krótkie wiadomości tekstowe (max. 140 znaków) wyświetlane na profilu autora wpisu oraz pokazywane użytkownikom, którzy obserwują dany profil. 
· https://twitter.com/?lang=pl 

Instagram – fotograficzny serwis społecznościowy hostingu zdjęć, połączony z aplikacją o tej samej nazwie, który umożliwia użytkownikom edycję zdjęć i filmów, stosowanie do nich filtrów cyfrowych oraz udostępnianie ich w różnych serwisach społecznościowych.

· https://www.instagram.com/?hl=pl 

Facebook – serwis społecznościowy, w ramach którego zarejestrowani użytkownicy mogą tworzyć sieci i grupy, dzielić się wiadomościami i zdjęciami oraz korzystać z aplikacji. W czerwcu 2017 r. liczba użytkowników na całym świecie wynosiła prawie 2 miliardy. 

· https://www.facebook.com 

YouTube – serwis internetowy założony w lutym 2005 r., który umożliwia bezpłatne umieszczanie, odtwarzanie strumieniowe, ocenianie i komentowanie filmów. 
· https://www.youtube.com 
- Trener/ trenerka przechodzi do ćwiczenia nr 1 (patrz poniższa instrukcja).
- Po zakończeniu i podsumowaniu ćwiczenia nr 1, Trener wprowadza uczestników do zagadnienia jakim jest tworzenie swojego konta na Facebooku. 
3. Zakładamy konto na Facebooku.
Facebook jest największym portalem społecznościowym, który pomaga utrzymać kontakty ze znajomi z całego świata. Działa na skalę globalną i pozwala być na bieżąco ze wszystkim co dzieje się w twoim otoczeniu, kraju i na świecie.

- Trener/ trenerka przechodzi do ćwiczenia nr 2 (patrz poniższa instrukcja).
- Po zakończeniu i podsumowaniu ćwiczenia nr 2, Trener przechodzi do ostatniej części szkolenia.
	10 min

30 min
50 min
	Flipchart, flamastry, kartki A4, długopisy, rzutnik, ekran, komputery z dostępem do Internetu

	10 min
	Zakończenie szkolenia:

Kosz i walizka – uczestnicy/ uczestniczki wpisują na wcześniej przygotowanych kartkach w walizce – to, co zapamiętali ze szkolenia, było przydatne i wezmą ze sobą do domu; w koszu – to, co uważają za nieprzydatne.

Rundka informacji zwrotnej do trenera

- Post-test

Rozdanie zaświadczeń i pożegnanie
	5 minut

5 minut


	Kartki z walizką i koszem, zaświadczenia


VI. OPIS ĆWICZEŃ DO PRZEPROWADZENIA I WSKAZÓWKI METODOLOGICZNE 

Opis metod edukacyjnych do zastosowania

Podczas szkolenia proponowane jest wykorzystanie następujących metod:

· prezentacja
· praca indywidualna
· praca w parach
· fakultatywnie: ćwiczenia: integracyjne, wstępne, energetyzery, ćwiczenie umiejętności
1) Prezentacja: jej zadanie jest typowo pomocnicze, zawiera kilka slajdów:

· wprowadzenie do szkolenia;
· informacje o projekcie;
· cele szkolenia;
· nazwa, adres strony internetowej pokazywanych portali i serwisów;
· ogólne informacje o prezentowanych portalach i serwisach.
· opisy poszczególnych ćwiczeń
2) Praca indywidualna, praca w parach i praca w mniejszych grupach: te metody można stosować zamiennie w zależności od liczebności i specyfiki danej grupy szkoleniowej. 

3) Ćwiczenia: 

- ćwiczenia integracyjne oraz energetyzery każdy trener lokalny /trenerka lokalna może dobrać w zależności od swoich upodobań oraz dostosować je do potrzeb grupy szkoleniowej i lokalnych warunków. 

- ćwiczenia, które dotyczą wybranych e-usług, czyli serwisów oferujących bilety na wydarzenia kulturalne lub sportowe są propozycją. Jeśli trener lokalny/trenerka lokalna sam korzysta z innych serwisów można tutaj wprowadzić zmianę. 
Szczegółowe wskazówki, związane z prezentacją e-usług prezentowanych na szkoleniu

1. Najbardziej popularnym serwisem społecznościowym jest Facebook, dlatego odrębne ćwiczenie będzie poświęcone zakładaniu konta na Facebooku dla tych osób, które jeszcze tego nie mają. Nie ma niestety czasu i możliwości, żeby szczegółowo przyjrzeć się pozostałym portalom społecznościowym, takim jak Twitter czy Instagram. 
Oszacowanie czasu potrzebnego na przeprowadzenie poszczególnych ćwiczeń:

· Ćwiczenie 1 (20 min)
· Ćwiczenie 2 (50 min)
Inne przydatne informacje dla trenera / trenerki:

Z założenia głównym celem tego szkolenia jest zapoznanie się z możliwościami, jakie stwarzają portale społecznościowe. Nie ma niestety czasu i możliwości, żeby szczegółowo przyjrzeć się pozostałym portalom społecznościowym, takim jak Twitter czy Instagram. Jeśli podczas szkolenia okaże się, że uczestnicy mają już swoje konta na Facebooku, wtedy można zamiennie zastosować zakładanie konta na Twitterze czy Instagramie.

Opis poszczególnych ćwiczeń:

Ćwiczenie 1. Spacer po serwisach społecznościowych.
Praca indywidualna lub w parach
Metoda: ćwiczenie

Czas ćwiczenia: 20 min.

Przebieg ćwiczenia:

Trener lokalny/ trenerka lokalna prosi uczestników, aby w wyszukiwarce Google wyszukać adresy następujących serwisów: 

· Facebook, 

· YouTube, 

· Instagram, 

· Twitter.

Trener/trenerka prosi o zapisanie adresów na kartce. Następnie uczestnicy indywidualnie zapoznają się z poszczególnymi serwisami. Trener/trenerka lokalna może nawiązać dyskusję o poszczególnych serwisach i odpowiadać na pojawiające się pytania.  

Ćwiczenie 2. Zakładamy konto na Facebooku.
Praca indywidualna 
Metoda: ćwiczenie

Czas ćwiczenia: 50 min.
Przebieg ćwiczenia: 

Trener lokalny/trenerka lokalna zaprasza uczestników/uczestniczki do założenia konta na Facebooku. W tym celu przekazuje dokładne instrukcje podane poniżej. 
1. Aby utworzyć konto na Facebooku przejdź do strony www.facebook.com/r.php
2. Wypełnij dane rejestracji – wprowadź imię i nazwiska, adres e-mail lub numer telefonu komórkowego, hasło, datę urodzenia oraz płeć. 
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Wypełniamy po kolei kolejne pola wpisując nasze imię i nazwisko, adres e-mail oraz hasło, którym potem będziemy się logować do Facebooka. Pamiętajmy więc, aby było łatwe do zapamiętania, ale za łatwe, żeby nie mogło być odgadnięte przez inne osoby. Imię i nazwisko będą twoimi identyfikatorami w serwisie. 
Data urodzenia jest konieczna ze względu na ochronę danych osób niepełnoletnich. Jeśli nie chcesz, aby było wiadomo, kiedy masz urodziny, możesz te dane potem ukryć. 
Adres e-mail będzie służył jako login przy każdym logowaniu na Facebooka. Na ten adres dostawać też będziesz powiadomienia. Będzie służył do weryfikacji konta, kiedy będziesz chciał coś zmienić na profilu. Po chwili na twoje konto mailowe przyjdzie e-mail z potwierdzeniem założenia konta. 
Musisz kliknąć w link i podać kod potwierdzający.
3. Kliknij opcję Utwórz konto.

4. Aby zakończyć tworzenie konta, potwierdź swój adres e-mail lub numer telefonu komórkowego. 
5. Wyszukaj znajomych.
Facebook ma sens, jeśli mamy w serwisie znajomych. Jak dodać na początku wielu znajomych na raz? Najprościej jest wyszukać nasze kontakty ze skrzynek pocztowych. W tym celu, Facebook właśnie to proponuje. Serwis zapyta, czy pobrać listę kontaktów z twojego konta mailowego lub komunikatora internetowego. W ten sposób możesz dodać pierwszych znajomych na Facebooku. 
6. Dodaj zdjęcie profilowe.

Serwis poprosi też o dodanie zdjęcia profilowego. Powinno to być twoje zdjęcie, aby znajomi mogli cię rozpoznać. 

7. Dodaj szkołę lub studia oraz aktualne miejsce pracy.
Facebook na podstawie szkoły lub uniwersytetu będzie podpowiadał, kogo możesz znać.
8. Twoje konto na Facebooku założone i możesz teraz buszować po serwisie, szukać znajomych i pełnoprawnie korzystać z Facebooka. Jeśli masz problemy – skorzystaj z Przewodnika użytkownika.
VII. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEŻNOŚCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB SPOŁECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTÓREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

	
	Grupa / uczestnicy
	Specyfika szkolenia (metodyka, język, ćwiczenia, oprogramowanie itp.)
(jeśli dotyczy)

	1.
	18-34 lat
	Ta grupa wiekowa może już posiadać swoje konta na profilach społecznościowych, zwłaszcza na Facebooku. 

	2.
	35-43 lat
	Nie dotyczy

	3.
	44-65 lat
	Nie dotyczy

	4.
	>65 lat
	Seniorzy są coraz bardziej zainteresowani wirtualnymi społecznościami, dlatego ta tematyka może bardzo im się podobać. Starsze osoby mogą potrzebować więcej czasu na wykonanie ćwiczeń. 

	5.
	Osoby z niskim wykształceniem
	Nie dotyczy

	6.
	Osoby o niskich dochodach
	Nie dotyczy

	7.
	Osoby mieszkające na wsi
	Nie dotyczy


VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJĄCEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKÓW SZKOLENIA

1. Czy w wyszukiwarce Google można znaleźć adresy i informacje o serwisach społecznościowych? 

a) tak

b) nie 
2. Najpopularniejszy serwis społecznościowy w Polsce to:

a) Twitter

b) Instagram

c) Facebook 

3. Czy Instagram to fotograficzny serwis społecznościowy?

a) tak

b) nie
4. Czy na portalu YouTube można tylko odtwarzać filmy?

a) tak

b) nie

5. Czy założenie konta na Facebooku jest bezpłatne?

a) tak

b) nie
Prawidłowe odpowiedzi: 1a; 2c; 3a,4b, 5a.
IX. LISTA ZAGADNIEŃ OMÓWIONYCH NA SZKOLENIU 

1. Czym są i czemu służą portale społecznościowe?  

2. Najpopularniejsze portale społecznościowe – Facebook, YouTube, Twitter, Instagram.

3. Facebook – zakładanie swojego konta.

X. MATERIAŁY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKÓW

1. Prezentacja Power Point, którą trener/ trenerka wyświetli uczestnikom.
2. Prezentacja Power Point z logo Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich w wersji czarno-białej, do wydruku dla uczestników jako materiały.

3. Materiały edukacyjne – w załączonym pliku (ze zrzutami ekranowymi)
· Centrum pomocy Facebook - https://pl-pl.facebook.com/help/?helpref=hc_global_nav 
· YouTube Informacje - https://www.youtube.com/intl/pl/yt/about/ 
· Warunki korzystania z usługi YouTube - https://www.youtube.com/t/terms 
· Twitter - https://twitter.com 

· Instagram - https://www.instagram.com 
4. Materiał typu „jeśli chcesz wiedzieć więcej”: 

· Artykuł na temat mediów społecznościowych w Polsce - http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/facebook-i-youtube-najpopularniejszymi-serwisami-spolecznosciowymi-w-polsce-hyper-social-coraz-mniej-popularne 
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