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MATERIAt DLA TRENEROW LOKALNYCH

TYTUL SZKOLENIA: Bilety na wydarzenia kulturalne.

Autorka: Karolina Furmanska, trenerka centralna w obszarze ,Odpoczynek i hobby”

. INFORMACJE PODSTAWOWE

Obszar tematyczny: ,Odpoczynek i hobby”

Poziom: podstawowy

[Uwaga: linki podane w scenariuszu sg aktualne na dzien 30.09.2019]

E-ustuqi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

= https://www.bilety24.pl/

= http://www.eventim.pl/

= https://www.ebilet.pl/

» https://www.ticketpro.pl/ - https://www.ticketmaster.pl (Ticketpro potaczyt sie z Ticketmaster)

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik /uczestniczka:

a) Wiedza

= Wie, w jaki sposéb znalez¢ w Internecie serwisy oferujace bilety do teatru, kina, filharmonii, na koncert,
wydarzenia kulturalne, sportowe, itd. oraz dokona¢ zakupu.

Wie, jakie sa najbardziej popularne serwisy oferujace bilety na wydarzenia kulturalne i sportowe.

b) Umiejetnosci

Potrafi znalez¢ serwisy internetowe oferujace bilety na wydarzenia kulturalne lub sportowe.

Potrafi sprawdzi¢ w Internecie oferte poszczegdlnych serwisoéw oferujacych bilety na wydarzenia
kulturalne lub sportowe.
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»  Potrafi dokonac rezerwacji i zakupu biletdw na wydarzenia kulturalne za posrednictwem
najpopularniejszych serwisdw.

c) Postawa

= Jest zainteresowany/ zainteresowana informacja na temat bezpiecznego zakupu lub rezerwacji biletéw
na wydarzenia kulturalne lub sportowe.

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawoweqgo katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzystac z co najmniej jednej przegladarki internetowej

(1.1.2) umiem wyszukiwa¢ informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej
(1.2.1) potrafie sprawdzac i ocenia¢ wiarygodnos¢ informacji w Internecie

(1.2.2) umiem wybieraé najbardziej przydatne informacje online

(2.1.1) umiem korzystac z poczty elektronicznej

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(4.1.1) umiem znalez¢ w Internecie informacje o ofercie kulturalnej i rozrywkowej, w tym w mojej okolicy
(sprawdzi¢ dostepnosc roznych instytucji i skorzystac z ich oferty np. koncertéw, pokazéw filmowych, spotkan)

(4.1.3) potrafie znalez¢ serwisy internetowe prowadzone przez lokalne, regionalne lub narodowe instytucje kultury
(np. biblioteki, muzea, kina, teatry)

(4.1.5) umiem znalez¢ serwisy internetowe oferujace bilety na wydarzenia kulturalne (np. do teatru, kina,
filharmonii, na koncert) lub sportowe

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami
omawianymi na szkoleniu:

Uczestnik/uczestniczka dzieki postugiwaniu sie e-ustugami omawianymi na szkoleniu, bedzie potrafit/potrafita
wyszukiwad i poréwnac oferte najpopularniejszych serwisdéw oferujacych bilety na wydarzenia kulturalne (np.
do kina, teatru, filharmonii, na koncert) lub na wydarzenie sportowe.

1. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Osoba uczestniczaca (OU) w szkoleniu powinna posiada¢ podstawowa znajomos¢ obstugi komputera (PKK) oraz
potrafi¢ obstugiwac wyszukiwarke internetowa (np. Google). Powinna réwniez posiadac¢ skrzynke poczty
elektronicznej i obstugiwac ja.

IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:
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=  Minimum 1 komputer na 2 osoby z dostepem do Internetu

= Komputer: procesor min. 1GHz, pamie¢ RAM min 1GB; system operacyjny: Windows XP lub Windows Vista
lub Windows 7 lub Windows 8 lub Windows 10; przegladarka internetowa: FireFox lub Internet Explorer
lub Google Chrome

= Rzutnik, komputer i ekran dla trenera/trenerki

Oprogramowanie — minimalne wymagania:

= Umozliwiajace otwieranie plikow word/pdf/excel
= Apache OpenOffice lub Microsoft Office

= Wszystkie komputery powinny mie¢ zainstalowana dowolng przegladarke www w wersji nie starszej niz
z 2015 roku.

Internet - minimalne wymagania:

= kacze pozwalajace na sprawne otwieranie i przegladanie stron/portali.

Materiaty papiernicze:

. Materiaty do pisania (notowania) dla oséb uczestniczacych;
= kartki biate i kolorowe, papier flipchart, mate karteczki samoprzylepne,
. markery,

. tasma malarska.

Inne materiaty:

= wzaleznosci od specyfiki danego ¢wiczenia, jak nizej.

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz — jest jak drogowskaz, mapa podrézy: opis poczatku i zakonczenia szkolenia nalezy kazdorazowo
dostosowac do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sg one opisane w sposéb, ktory pozwala przeprowadzié
szkolenie dla grupy, ktorej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach w ramach projektu, nie
znaja sie. W grupach, dla ktérych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestnicza w tym samym dniu
w wiecej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy odpowiednio skrocic /
uproscic.

Rekomendujemy jednakze aby nie eliminowaé zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),
przedstawienia celow szkolenia a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. W czesci gtéwnej
szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo ¢wiczen, aby wypetnity one
dodatkowy czas. Mozna takze postuzy¢ sie materiatami z czesci 3b, aby dopetnié tresci szkolenia w przypadku
grup, ktére dobrze sobie radzg z komputerem i wykonuja zadania szybciej niz inni.

Czas trwania
Czas oszczegélnych | Potrzebne
trwania Modut zpa adnigﬁ /y materiat
modutu ¢ 9 A g
¢wiczen
20 min Poczatek szkolenia: Flipchart,
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- Przedstawienie sie trenera / trenerki 20 min flamastry,
- Informacja trenera / trenerki o tym, ze szkolenie jest Pytania do
realizowane w ramach projektu e-Mocni i losowania

wspotfinansowane ze srodkéw UE
- Przedstawienie sie uczestnikow.
- Przedstawienie celow szkolenia.
- Zebranie na tablicy oczekiwan wobec szkolenia.

- Kontrakt — ustalenie zasad wspétpracy na podstawie
wczesniej przygotowanych punktéw - kazdy trener/
trenerka dopasowuje kontrakt w zaleznosci od swoich
upodoban oraz specyfiki grupy oraz lokalnych
uwarunkowan. Propozycja zasad kontraktu: - méwimy do
siebie po imieniu; méwimy w swoim imieniu; zgtaszamy
zaktocenia; wyciszamy telefony; zachowujemy tajemnice
grupy; nie oceniamy.

- Pre-test

Przebieg szkolenia: Flipchart,
flamastry, kartki
A4, dtugopisy,
rzutnik, ekran,

. komputery
. L . 20 min
- Trener/ trenerka przechodzi do ¢wiczenia nr 1 (patrz z dostepem do
ponizsza instrukcja). Internetu

1. Bilety na wydarzenia kulturalne za posrednictwem 30 min
Internetu.

- Po zakonczeniu i podsumowaniu ¢wiczenia nr 1, trener/ 10 min
trenerka wprowadza uczestnikow do zagadnienia jakim jest
umiejetnos¢ wyszukiwania serwisdw internetowych
oferujacych bilety na wydarzenia kulturalne i sportowe.
Positkujac sie prezentacjg badz tablica flipchartowa trener/
trenerka spisuje liste podstawowych serwisow
internetowych oferujacych bilety na wydarzenia kulturalne

i sportowe, w szczegdlnosci: eBilet, Bilety24; Eventim,

90 min Ticketpro.

2. Najpopularniejsze serwisy oferujace bilety na
wydarzenia kulturalne i sportowe. 60 min

- Trener/ trenerka przechodzi do ¢wiczenia nr 2 (patrz

e . - 45 min
ponizsza instrukcja).

- Po zakonczeniu ¢éwiczenia nr 2, trener/trenerka
podsumowuje dyskusje i wnioski poszczegolnych par,
dopowiadajac opisy poszczegdlnych serwisow, positkujac
sie przy tym prezentacja.

- 15 min

2.1 eBilet - lider internetowej sprzedazy biletow w branzy
kulturalno-rozrywkowej w Polsce. Wspotpracuje
z najwiekszymi krajowymi i miedzynarodowymi
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organizatorami imprez, $wiadczac ustugi sprzedazy
indywidualnej, korporacyjnej, a takze promogji

i kompleksowej obstugi imprez. Oferuje systemy sprzedazy
biletéw i kontroli wejs¢ na wszystkie wydarzenia kulturalne
i sportowe.

= https://www.ebilet.pl/

2.2. Eventim - bilety na koncerty, festiwale, spektakle, sport
oraz inne wydarzenia

= http://www.eventim.pl/

2.3. Bilety24 - bilety na koncerty, do kina i teatru dostepne
online:

= https://www.bilety24.pl/

2.4.Ticketpro - oficjalny dystrybutor biletéw. Bilety online,
koncerty, festiwale, kluby, mecze, wydarzenia kulturalne
i sportowe.

= https://www.ticketpro.pl/ -
https://www.ticketmaster.pl (Ticketpro potaczyt sie z
Ticketmaster)

Po prezentacji poszczegdlnych serwiséw i odpowiedzi na
pytania, trener/trenerka przechodzi do ostatniej czesci

szkolenia.
Zakonczenie szkolenia: Kartki z walizka
Kosz i walizka — uczestnicy/ uczestniczki wpisuja na 5 minut | koszem,

o . zaswiadczenia
wczesniej przygotowanych kartkach w walizce - to, co

zapamietali ze szkolenia, byto przydatne i wezma ze sobg

10 min do domu; w koszu — to, co uwazaja za nieprzydatne.
Rundka informacji zwrotnej do trenera 5 minut
- Post-test

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

Opis metod edukacyjnych do zastosowania

Podczas szkolenia proponowane jest wykorzystanie nastepujacych metod:
- prezentacja
- praca indywidualna

- praca w parach
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fakultatywnie: ¢wiczenia: integracyjne, wstepne, energetyzery, ¢wiczenie umiejetnosci
1) Prezentacja: jej zadanie jest typowo pomocnicze, zawiera kilka slajdow:
- wprowadzenie do szkolenia;
- informacje o projekcie;
- cele szkolenia;
- nazwa, adres strony internetowej pokazywanych portali i serwiséw;
- ogodlne informacje o prezentowanych portalach i serwisach.
- Opisy poszczegolnych éwiczen

2) Praca indywidualna, praca w parach i praca w mniejszych grupach: te metody mozna stosowac zamiennie
w zaleznosci od liczebnosci i specyfiki danej grupy szkoleniowe;j.

3) Cwiczenia:

- ¢wiczenia integracyjne oraz energetyzery kazdy trener lokalny /trenerka lokalna moze dobra¢ w zaleznosci od
swoich upodoban oraz dostosowac je do potrzeb grupy szkoleniowej i lokalnych warunkéw.

- ¢wiczenia, ktére dotycza wybranych e-ustug, czyli serwiséw oferujacych bilety na wydarzenia kulturalne lub
sportowe sg propozycja. Jesli trener lokalny/trenerka lokalna sam korzysta z innych serwiséw mozna tutaj
wprowadzi¢ zmiane.

Szczegotowe wskazowki, zwiazane z prezentacja e-ustug prezentowanych na szkoleniu

Serwisow oferujacych bilety na wydarzenia kulturalne lub sportowe jest kilka. Wskazane jest wczesniejsze
zapoznanie sie ze specyfikg poszczegolnych portali.

Oszacowanie czasu potrzebnego na przeprowadzenie poszczegoélnych ¢wiczen:

- Cwiczenie 1 (20 min)

- Cwiczenie 2 (45 min)

Inne przydatne informacje dla trenera / trenerki:

Z zatozenia gtdwnym celem tego szkolenia jest zapoznanie sie z najpopularniejszymi serwisami internetowymi
oferujgcymi bilety na wydarzenia kulturalne lub sportowe. Mozna nawigza¢ do szkolenia poswieconego
bezpiecznym zakupom i rezerwacjom w sieci.

Opis poszczegdlnych ¢wiczen:

Cwiczenie 1. Bilety na wydarzenia kulturalne poprzez Internet.
Praca indywidualna lub w parach

Metoda: ¢wiczenie

Czas ¢wiczenia: 20 min.

Przebieqg éwiczenia:
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Trener lokalny/ trenerka lokalna prosi uczestnikow, aby w wyszukiwarce Google wpisac hasto ,bilety na
wydarzenia kulturalne”. Nastepnie prosi uczestnikéw o spisanie na kartce nazw i adreséw serwisow
internetowych, ktore sie pojawiaja, a ktére oferuja bilety na wydarzenia kulturalne oraz sportowe.
Trener/ trenerka spisuje adresy internetowe serwiséw na tablicy flipchartowej lub bezposrednio na
prezentagji.

Wskazowki dla trenera/ trenerki: celem ¢wiczenia jest wytypowanie podstawowych serwisow
internetowych oferujacych bilety na wydarzenia kulturalne i sportowe, w szczegélnosci nastepujacych:

https://www.bilety24.pl/

http://www.eventim.pl/

https://www.ebilet.pl/

https://www.ticketpro.pl/ - https://www.ticketmaster.pl (Ticketpro potaczyt sie z Ticketmaster)

Cwiczenie 2. Poréwnanie serwiséw oferujacych bilety na wydarzenia kulturalne i sportowe.
Praca indywidualna lub w parach

Metoda: ¢wiczenie

Czas ¢wiczenia: 45 min.

Przebieg éwiczenia:

VIl.

Uczestnicy moga pracowaé w parach. Kazda para otrzymuje jeden serwis oferujacy bilety na wydarzenia
kulturalne. Uczestnicy/uczestniczki otwieraja przegladarke internetowa np. Google Chrome/Mozilla Firefox
i w pasku adresowym wpisuja strone serwisu, ktory otrzymali. Trener/ trenerka sprawdza czy wszyscy
uczestnicy/uczestniczki majg otwarte wtasciwe strony.

Trener/ trenerka prosi poszczegdlne pary, aby zapoznac sie z poszczegdlnymi serwisami — jakie zawierajg
tresci, zaktadki, grafike itp. Uczestnicy moga zapisywac sobie podstawowe wnioski na kartce. Trener/
trenerka kontroluje na biezagco wykonywanie ¢wiczenia i pomaga nieradzacym sobie
uczestnikom/uczestniczkom.

Po zapoznaniu sie z poszczegdlnymi serwisami, uczestnicy na forum dzielg sie swoimi spostrzezeniami.
Trener podsumowuje dyskusje i wnioski poszczegdlnych par, dopowiadajac opisy poszczegdlnych
serwisow, positkujac sie przy tym prezentacja.

SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, ¢wiczenia, oprogramowanie

itp.) (jesli dotyczy)

18-34 lat Ta grupa wiekowa moze byc¢ szczegdlnie zainteresowana tg tematykg,

zwiaszcza biletami na wydarzenia kulturalne i sportowe organizowane
w wiekszych miastach.

35-43 lat Nie dotyczy
44-65 lat Nie dotyczy
>65 lat Osoby moga potrzebowac wiecej czasu na wykonanie ¢wiczen. Nie uzywaj

angielskojezycznych stéw typu feed-back, zachecanie do korzystania
z ofert lokalnych instytucji w zakresie edukacji pozaformalne;.
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5. | Osoby z niskim wyksztatceniem | Nie dotyczy
6. | Osoby o niskich dochodach Nie dotyczy
7. | Osoby mieszkajace na wsi Nie dotyczy

VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW

SZKOLENIA

1. Czy w wyszukiwarce Google mozna znalez¢ serwisy oferujace bilety np. do teatru?

a) tak
b) nie

2. Czy serwis Eventim oferuje bilety na wydarzenia kulturalne?

a) tak
b) nie

3. Czy w serwisie Bilety24 mozna kupic bilety na kabaret?

a) tak
b) nie

4. Ktory adres serwisu eBilet jest prawidtowy?

a) www.Ebilet.pl
b) https://www.ebilet.pl/

c) www.ebilet.com

5. Czy serwis Ticketpro oferuje bilety na festiwale?

a) tak
b) nie

Prawidtowe odpowiedzi: 1a; 2a; 3a; 4b; 5a

IX. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

1. Jak znalez¢ serwisy internetowe oferujace bilety na wydarzenia kulturalne lub sportowe?
2. Najpopularniejsze serwisy internetowe oferujace bilety na wydarzenia kulturalne lub sportowe: eBilet,

Eventim, Bilety24, Ticketpro.
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X. MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

1. Prezentacja Power Point — do wyswietlenia uczestnikom/uczestniczkom na szkoleniu

2. Prezentacja Power Point — z logo Unii Europejskie i Funduszy europejskich w wersji czarno-biatej do wydruku
dla uczestnikéw/uczestniczek jako materiaty

3. Materiaty edukacyjne — w osobnym pliku Word — linki do stron wraz z wizualizacja

e Regulamin serwisu internetowego Bilety24 - https://www.bilety?24.pl/cms/regulamin

e Regulamin dystrybucji biletéw za posrednictwem serwisu eventim.pl -
http://www.eventim.pl/tickets.html?affiliate=PLE&doc=info/terms

e O eBilet.pl - https://www.ebilet.pl/o-ebilet/

e Serwis Ticketmaster - https://www.ticketmaster.pl/help/about _us.html?lanquage=pl-pl

4. Materiat typu ,jesli chcesz wiedziec wiecej”:
= Artykut ,Bilety na koncerty - kiedy warto kupi€?” - http://kulturing.pl/bilety-na-koncerty-kiedy-warto-
kupic/
= Artykut , Kupujesz bilet na koncert — réb to z glowa” -_https://rozrywka.trojmiasto.pl/Kupujesz-bilet-
na-koncert-rob-to-z-glowa-n97757.html

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autoréw. Zezwala sie na
@ @ dowolne wykorzystanie materiatow w tym utworow, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w
catosci lub we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworéw zaleznych - pod
warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako wiascicieli
praw do tekstu. Tekst licencji dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.



https://www.bilety24.pl/cms/regulamin
http://www.eventim.pl/tickets.html?affiliate=PLE&doc=info/terms
https://www.ebilet.pl/o-ebilet/
https://www.ticketmaster.pl/help/about_us.html?language=pl-pl
http://kulturing.pl/bilety-na-koncerty-kiedy-warto-kupic/
http://kulturing.pl/bilety-na-koncerty-kiedy-warto-kupic/
https://rozrywka.trojmiasto.pl/Kupujesz-bilet-na-koncert-rob-to-z-glowa-n97757.html
https://rozrywka.trojmiasto.pl/Kupujesz-bilet-na-koncert-rob-to-z-glowa-n97757.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/

