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Finanse. E-usługi regionalne. Scenariusz nr FI_R_3a



SCENARIUSZ  SZKOLENIA STACJONARNEGO – nr FI_R_3a
Wersja 1.1
MATERIAŁ WEWNĘTRZNY DLA TRENERÓW


[bookmark: _GoBack]TYTUŁ SZKOLENIA: Opolska Karta Rodziny – korzyści finansowe dla rodzin w regionie

I. INFORMACJE PODSTAWOWE
Obszar tematyczny: Finanse
Poziom: podstawowy
E-USŁUGI REGIONALNE – dla woj. opolskiego, 
możliwa adaptacja dla woj. śląskiego, świętokrzyskiego, wielkopolskiego

E-usługi, programy, narzędzia, których dotyczy szkolenie: 
· strona programu regionalnego „Opolskie dla Rodziny” http://dlarodziny.opolskie.pl/ 
· Opolska Karta Rodziny i Seniora http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/ 
· wniosek o wydanie Karty http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/pobierz-wniosek/ 
· ogólne warunki uzyskania Karty Dużej Rodziny https://obywatel.gov.pl/zasilki-i-pomoc-finansowa/karta-duzej-rodziny-jak-zdobyc 
· strony internetowe dotyczące Karty Dużej Rodziny w innych województwach: 
województwo śląskie http://slaskiedlarodziny.pl/o-programie/ http://slaskiedlarodziny.pl/wyszukiwarka/  
[bookmark: _Hlk524686844]województwo świętokrzyskie http://www.kdr.kielce.uw.gov.pl/kdr/partnerzy-w-wojewodztwi/195,Wykaz-znizek.html 
województwo wielkopolskie https://rops.poznan.pl/wielkopolska-karta-rodziny 

Czas trwania: 120 minut


II. SZCZEGÓŁOWE CELE EDUKACYJNE 

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :
a) Wiedza
· Wie, komu przysługuje Opolska Karta Rodziny i Seniora 
· Wie, jak uzyskać Kartę i jakie formalności wypełnić, by rodzina mogła posługiwać się OKRIS
b) Umiejętności
· Potrafi  pobrać i wypełnić wniosek o wydanie OKRIS
· Umie znaleźć listę partnerów programu w regionie i najbliższym otoczeniu lokalnym
· Wyszukuje informacje o przedłużeniu Karty
· Umie wyszukać na stronie programu „Opolskie dla Rodziny” projekty i przedsięwzięcia, dostosowane do potrzeb własnej rodziny
c) Postawa
· Jest świadomy znaczenia korzyści finansowych z posiadania OKRIS dla budżetu rodziny   

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas szkolenia:
(1.1.1) potrafię korzystać z co najmniej jednej przeglądarki internetowej
(1.1.2) umiem wyszukiwać informacje online za pomocą co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej
(1.2.1) potrafię sprawdzać i oceniać wiarygodność informacji w internecie
(1.2.2) umiem wybierać najbardziej przydatne informacje online
(2.3.2) potrafię korzystać z co najmniej jednej usługi publicznej dostępnej online 
Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas szkolenia:
(6.1.8) potrafię wyszukać w internecie i skorzystać z poradnictwa prawnego w zakresie spraw finansowych (np. zadłużenia, sądów, komorników)
(6.2.1) umiem znaleźć i porównać ceny różnych produktów w internecie, wykorzystując np. porównywarki cenowe

	Krótki opis zakładanych korzyści, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzięki posługiwaniu się e-usługami omawianymi na szkoleniu:
W trakcie szkolenia, skierowanego do mieszkańców województwa opolskiego, uczestnicy/uczestniczki dowiadują się, dla kogo przeznaczona jest Opolska Karta Rodziny i Seniora. Wskazują korzyści, związane z posiadaniem OKRIS. Pobierają wniosek i inne niezbędne dokumenty ze strony samorządu województwa opolskiego. Nauczą się wyszukiwania instytucji i firm,  które oferują zniżki dla posiadaczy Karty. Ze szkolenia mogą również korzystać mieszkańcy innych województw, po dostosowaniu materiałów do specyfiki regionu – województwa świętokrzyskiego, wielkopolskiego, śląskiego.




III. WARUNKI UDZIAŁU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Szkolenie jest przeznaczone dla mieszkańców województwa opolskiego. Program ma zasięg regionalny i nie jest tożsamy z programem Karta Dużej Rodziny. Po dokonaniu modyfikacji, obejmującej głównie wykazy regionalnych partnerów programu ogólnopolskiego, korzystać ze scenariusza mogą również mieszkańcy innych województw (świętokrzyskiego, wielkopolskiego, śląskiego). Trener proponuje wtedy wykorzystanie stron internetowych o Karcie Dużej Rodziny oraz innych źródeł czy e-usług, gdzie podane są informacje o działających w regionie podmiotach partnerskich oraz wskazane są narzędzia do wyszukiwania zniżek dla rodzin. 


IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzęt komputerowy – minimalne wymagania:
· komputer z zainstalowanym systemem Windows
Oprogramowanie – minimalne wymagania:
· przeglądarka internetowa 
· pakiet Office lub pakiet Open Office
Internet - minimalne wymagania:
· stałe łącze internetowe min. 512 MB
Materiały papiernicze:
· flipchart, flamastry
Inne materiały:
· rzutnik multimedialny, ekran


V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz – jest jedynie zbiorem wskazówek przy prowadzeniu szkolenia; opis początku i zakończenia szkolenia należy każdorazowo dostosować do sytuacji danej grupy. W scenariuszach są one opisane w sposób, który pozwala przeprowadzić szkolenie dla grupy, której uczestnicy nie brali dotychczas udziału w innych szkoleniach w ramach projektu, nie znają się. W grupach, dla których to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczą w tym samym dniu w więcej niż 2-godzinnym szkoleniu – obie części, a przynajmniej rozpoczęcie należy odpowiednio skrócić / uprościć.
Rekomendujemy jednakże, aby nie eliminować zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu), przedstawienia celów szkolenia a także elementu ewaluacji – choć mogą być bardzo skrócone. W części głównej szkolenia we wszystkich scenariuszach zostało zaproponowanych na tyle dużo ćwiczeń, aby wypełniły one dodatkowy czas. Można także posłużyć się materiałami z części X, aby dopełnić treści szkolenia w przypadku grup, które dobrze sobie radzą z komputerem i wykonują zadania szybciej niż inni. 

	Czas trwania modułu
	Moduł
	Czas trwania poszczególnych zagadnień / ćwiczeń
	Potrzebne materiały

	20 min
	Początek szkolenia:
- Przedstawienie się trenera / trenerki
- Informacja trenera / trenerki o tym, że szkolenie jest realizowane w ramach projektu e-Mocni i współfinansowane ze środków UE
- Przedstawienie się uczestników.
- Przedstawienie celów szkolenia.
- Zebranie na tablicy oczekiwań wobec szkolenia.
- Kontrakt – ustalenie zasad współpracy na podstawie wcześniej przygotowanych punktów
- Wypełnienie Pre-testu 
	
5 minut


5 minut
5 minut

5 minut
	Flipchart, flamastry,
Pytania do losowania

	90 min
	Przebieg szkolenia
Ćwiczenie nr 1 – Trener/ trenerka wyjaśnia uczestnikom/uczestniczkom, że e-usługa, z którą zapoznają się w czasie szkolenia nie jest tożsama z ogólnopolską Kartą Dużej Rodziny i dotyczy tylko mieszkańców województwa opolskiego. 
E-usługa, omawiana w trakcie szkolenia ma zasięg regionalny, stanowi jedno z narzędzi programu regionalnego „Opolskie dla Rodziny”. Uczestnicy/uczestniczki na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/ wyszukują informacje o warunkach skorzystania z programu. (http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/pobierz-wniosek/  ). Sprawdzają: - Które rodziny mogą starać się o Opolską Kartę Rodziny i Seniora? - Jakie instytucje mogą otrzymać Kartę? - Czy karta jest dostępna dla seniorów? 
Trener/ trenerka podkreśla, że podstawowym warunkiem jest zamieszkanie na terenie województwa opolskiego. W odróżnieniu od ogólnopolskiego programu Karta Dużej Rodziny dla rodzin z co najmniej trójką dzieci, do programu opolskiego mogą przystąpić rodziny z dwójką dzieci do 26 roku życia, z dzieckiem niepełnosprawnym; osoby, opiekujące się spokrewnioną osobą zależną, seniorzy po 65 roku życia oraz rodziny zastępcze, rodzinne domy dziecka oraz instytucjonalne domy dziecka. 

Ćwiczenie nr 2 - Uczestnicy/uczestniczki wyszukują i pobierają Regulamin OKRIS na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/regulamin-opolskiej-karty-rodziny-i-seniora/ oraz sprawdzają: - Na jaki okres wydawana jest karta? - Ile kart może otrzymać rodzina? - Jaka instytucja wydaje karty? - Co zrobić w przypadku zniszczenia czy uszkodzenia karty?

Ćwiczenie nr 3 – Trener/ trenerka wyjaśnia grupie, jak pobrać, a następnie wypełnić wniosek o wydanie OKRIS. Uczestnicy/uczestniczki wyszukują odpowiednie dokumenty na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/pobierz-wniosek/ , a następnie samodzielnie pobierają i wypełniają dokument w odpowiednim formacie (doc, pdf). 
Trener/ trenerka udziela pomocy osobom, które mają wątpliwości, dotyczące wypełniania wniosku. Trener/ trenerka wskazuje różne sposoby złożenia wniosku - w Punkcie Obsługi Klienta w Urzędzie Marszałkowskim w Opolu lub w Urzędzie Gminy. Zanim wnioskodawca dokona wyboru, powinien sprawdzić na mapce, dostępnej na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/wp-content/uploads/2017/09/porozumienia-OKRIS.jpg , czy gmina, w której mieszka jest partnerem programu. 
Trener/ trenerka podkreśla, że wniosek można złożyć osobiście, wysłać pocztą na adres podany na stronie internetowej lub przesłać mailem. Poproś, by uczestnicy odszukali właściwy adres mailowy. W tej sytuacji konieczny jest jednak osobisty odbiór karty i złożenie podpisu.

Ćwiczenie nr 4 – Trener/ trenerka wyjaśnia, że karta OKRIS upoważnia rodziny do zakupu towarów i usług po niższych cenach w różnych instytucjach, w tym instytucjach samorządowych (muzea, centra sportowe), ale też w prywatnych sklepach i przedsiębiorstwach np. transportowych, telekomunikacyjnych, ośrodkach wypoczynkowych itd. Uczestnicy/uczestniczki zapoznają się z działaniem wyszukiwarki zniżek na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/ 
Wybierają gminę, branże, partnerów programu i sprawdzają, jakie zniżki te instytucje czy firmy oferują rodzinom. Po wykonaniu zadania uczestnicy/uczestniczki powinni w małych zespołach lub na forum wymienić najciekawsze oferty, które wybrali i omówić korzyści finansowe dla rodziny, jakie może przynieść skorzystanie z oferty w ramach programu. 

Uwaga! Program Opolskiej Karty Rodziny i Seniora nie ma odpowiedników w innych regionach. Osoba prowadząca szkolenie w innym województwie może dokonać adaptacji przebiegu szkolenia wskazując założenia programu ogólnopolskiego Karta Dużej Rodziny oraz zasady wyszukiwania regionalnych partnerów programu. Należy wykorzystać linki, zamieszczone w części „E-usługi, programy, narzędzia, których dotyczy szkolenie” (pkt.I). 
	
15 minut


















20 minut 






25 minut 















30 minut 















	rzutnik, ekran, komputery z dostępem do Internetu

	10 -15 min
	Zakończenie szkolenia:
Kosz i walizka – uczestnicy/ uczestniczki wpisują na wcześniej przygotowanych kartkach w walizce – to, co zapamiętali ze szkolenia, było przydatne i wezmą ze sobą do domu; w koszu – to, co uważają za nieprzydatne.
Rundka informacji zwrotnej do trenera
Wypełnienie Post-testu 
Rozdanie zaświadczeń i pożegnanie
	
5 minut


5 minut

	Kartki z walizką i koszem, zaświadczenia




VI. OPIS ĆWICZEŃ DO PRZEPROWADZENIA I WSKAZÓWKI METODOLOGICZNE 

[bookmark: _Hlk492976901]Ćwiczenie 1
Założenia programu Opolska Karta  Rodziny i Seniora. 
Czas: 15 minut  
Powiedz uczestnikom/uczestniczkom, że e-usługa, z którą zapoznają się w czasie szkolenia nie jest tożsama z ogólnopolską Kartą Dużej Rodziny i dotyczy tylko mieszkańców województwa opolskiego. E-usługa, omawiana w trakcie szkolenia ma zasięg regionalny, stanowi jedno z narzędzi programu regionalnego „Opolskie dla Rodziny”. 
Poleć uczestnikom/uczestniczkom, by na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/ wyszukali informacje o warunkach skorzystania z programu. (http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/pobierz-wniosek/ ). Zapytaj grupę:
- Które rodziny mogą starać się o Opolską Kartę Rodziny i Seniora? 
- Jakie instytucje mogą otrzymać Kartę?
- Czy karta jest dostępna dla seniorów?
Zwróć uwagę, że podstawowym warunkiem jest zamieszkanie na terenie województwa opolskiego. W odróżnieniu od ogólnopolskiego programu Karta Dużej Rodziny dla rodzin z co najmniej trójką dzieci, do programu opolskiego mogą przystąpić rodziny z dwójką dzieci do 26 roku życia, z dzieckiem niepełnosprawnym; osoby, opiekujące się spokrewnioną osobą zależną, seniorzy po 65 roku życia oraz rodziny zastępcze, rodzinne domy dziecka oraz instytucjonalne domy dziecka.  

[bookmark: _Hlk524800911]Ćwiczenie nr 2 
Regulamin Opolskiej Karty Rodziny i Seniora
Czas: 20 minut 
Poleć uczestnikom/uczestniczkom wyszukanie i pobranie Regulaminu OKRIS na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/regulamin-opolskiej-karty-rodziny-i-seniora/ oraz sprawdzenie:
- Na jaki okres wydawana jest karta?
- Ile kart może otrzymać rodzina? 
- Jaka instytucja wydaje karty?
- Co zrobić w przypadku zniszczenia czy uszkodzenia karty? 

[bookmark: _Hlk524804333]Ćwiczenie nr 3 
Jak rodzina może uzyskać OKRIS? 
Czas: 25 minut
Wyjaśnij grupie, jak pobrać, a następnie wypełnić wniosek o wydanie OKRIS. Poleć, by uczestnicy/uczestniczki wyszukali odpowiednie dokumenty na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/pobierz-wniosek/  . 
Poproś, by uczestnicy/uczestniczki samodzielnie pobrali dokument w odpowiednim formacie (doc, pdf). Udzielaj pomocy osobom, które mają wątpliwości, dotyczące wypełniania wniosku. 
Powiedz, że jest kilka sposobów złożenia wniosku - wróć do informacji na ten temat, zamieszczone na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/pobierz-wniosek/ . Zaznacz, że wniosek o wydanie OKRIS można złożyć w Punkcie Obsługi Klienta w Urzędzie Marszałkowskim w Opolu lub w Urzędzie Gminy. Zanim wnioskodawca dokona wyboru, powinien sprawdzić na mapce, dostępnej na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/wp-content/uploads/2017/09/porozumienia-OKRIS.jpg , czy gmina, w której mieszka jest partnerem programu.  
Podkreśl, że wniosek można złożyć osobiście, wysłać pocztą na adres podany na stronie internetowej lub przesłać mailem. Poproś, by uczestnicy odszukali właściwy adres mailowy. W tej sytuacji konieczny jest jednak osobisty odbiór karty i złożenie podpisu. 

Ćwiczenie nr 4 
Kupować taniej – niższe ceny dla posiadaczy OKRIS
Czas: 30 minut 
Przypomnij grupie, że karta OKRIS upoważnia posiadające je rodziny do zakupu towarów i usług po niższych cenach w różnych instytucjach, w tym instytucjach samorządowych (muzea, centra sportowe), ale też w prywatnych sklepach i przedsiębiorstwach np. transportowych, telekomunikacyjnych, ośrodkach wypoczynkowych itd. 
Poleć uczestnikom/uczestniczkom zapoznanie się z działaniem wyszukiwarki zniżek na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/. Wyjaśnij, że jeśli rodzina nie posiada jeszcze karty, można przejść bezpośrednio do części „wybierz gminę”, w której możliwe jest wskazanie całego województwa albo poszczególnych powiatów lub gmin w województwie opolskim. 
Następnie uczestnicy/uczestniczki powinni wybrać interesującą ich branżę (np. Finanse, Kultura, Sport i rekreacja, Gastronomia, Kwiaciarnia itp.), a potem zapoznać się z partnerami programu w danej branży i sprawdzić, jakie zniżki oferują rodzinom. Uczestnicy/uczestniczki mogą też sprawdzić dodatkowe oferty w poszczególnych gminach, zamieszczone w wykazie partnerów programu.  
Po wykonaniu zadania uczestnicy/uczestniczki powinni w małych zespołach lub na forum wymienić najciekawsze oferty, które wybrali i omówić korzyści finansowe dla budżetu rodziny.  
[bookmark: _Hlk492978280]
[bookmark: _Hlk493587256]Uwaga! Trener/ trenerka prowadzący szkolenie w województwie innym niż opolskie może wykorzystać strony internetowe, podane w części scenariusza „E-usługi, programy, narzędzia, których dotyczy szkolenie”: 
Strony internetowe dotyczące Karty Dużej Rodziny w innych regionach: 
[bookmark: _Hlk524956306]Ogólne warunki uzyskania Karty Dużej Rodziny 
https://obywatel.gov.pl/zasilki-i-pomoc-finansowa/karta-duzej-rodziny-jak-zdobyc 
Karta Dużej Rodziny w regionach 
- województwo wielkopolskie https://rops.poznan.pl/wielkopolska-karta-rodziny/ 
- województwo śląskie http://slaskiedlarodziny.pl/o-programie/ http://slaskiedlarodziny.pl/wyszukiwarka/ 
- województwo świętokrzyskie  http://www.kdr.kielce.uw.gov.pl/kdr/partnerzy-w-wojewodztwi/195,Wykaz-znizek.html 


VII. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEŻNOŚCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB SPOŁECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTÓREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

	
	Grupa / uczestnicy
	Specyfika szkolenia (metodyka, język, ćwiczenia, oprogramowanie itp.)
(jeśli dotyczy)

	1.
	18-34 lat
	E-usługa regionalna jest przeznaczona dla rodzin z co najmniej dwójką dzieci, rodzin wychowujących dziecko niepełnosprawne lub opiekujące się osobą zależną i dla rodzin zastępczych. W tej grupie wiekowej znaleźć się mogą uczestnicy/uczestniczki, spełniające warunki programu. 

	2.
	35-43 lat
	Uwaga jw.

	3.
	44-65 lat
	Uwaga jw.

	4.
	>65 lat
	Uczestnicy/uczestniczki z grupy wiekowej 65+ są również adresatami e-usługi regionalnej. Trener/ trenerka powinni szczegółowo wyjaśnić warunki i procedurę uzyskiwania Karty oraz sposób wyszukiwania przysługujących ulg i zniżek. Powinien przede wszystkim wskazywać korzyści finansowe z posługiwania się kartą. 

	5.
	Osoby z niskim wykształceniem
	E-usługa regionalna jest przeznaczona dla rodzin z co najmniej dwójką dzieci, rodzin wychowujących dziecko niepełnosprawne lub opiekujące się osobą zależną i dla rodzin zastępczych. W tej grupie wiekowej znaleźć się mogą uczestnicy/uczestniczki, spełniające warunki programu. Trener powinien szczegółowo wyjaśnić warunki i procedurę uzyskiwania Karty oraz sposób wyszukiwania przysługujących ulg i zniżek. Powinien przede wszystkim wskazywać korzyści finansowe z posługiwania się kartą.

	6.
	Osoby o niskich dochodach
	Uwaga jw. 

	7.
	Osoby mieszkające na wsi
	Uwaga jw. 


[bookmark: _gjdgxs]

VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJĄCEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKÓW SZKOLENIA

1.	Program „Opolska Karta Rodziny i Seniora” jest programem:
a) ogólnopolskim, przeznaczonym dla rodzin wielodzietnych
b) regionalnym dla rodzin z województwa opolskiego
c) lokalnym dla mieszkańców wybranych gmin województwa opolskiego  
2.	Opolską Kartą Rodziny i Seniora mogą się posługiwać: 
a) tylko rodziny z co najmniej trójką dzieci 
b) instytucje opiekuńczo-wychowawcze, rodziny z minimum dwójką dzieci, seniorzy 65+, opiekunowie dzieci i osób niepełnosprawnych  
c) wyłącznie domy dziecka i rodziny zastępcze w regionie.
3.	Oferty towarów i usług korzystne dla rodzin z OKRIS można znaleźć, posługując się:
a) wyszukiwarką zniżek w zakładce OKRIS
b) poradnikiem dla firm w regionie 
c) listą partnerów programu Karta Dużej Rodziny.
Prawidłowe odpowiedzi: 1b, 2b, 3a.


IX. LISTA ZAGADNIEŃ OMÓWIONYCH NA SZKOLENIU 

1. Podstawowe informacje o programie regionalnym Opolska Karta Rodziny i Seniora.
2. Procedura uzyskiwania Opolskiej Karty Rodziny.
3. Wyszukiwanie zniżek cen towarów i usług dla rodzin posiadających OKRIS.


X. MATERIAŁY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKÓW

1. Prezentacja Power Point, którą trener/ trenerka wyświetli uczestnikom.
2. Prezentacja Power Point z logo Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich w wersji czarno-białej, do wydruku dla uczestników jako materiały.
3. Instrukcje do ćwiczeń dla uczestników 
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Opolska Karta Rodziny i Seniora 

Na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/ wyszukaj informacje o warunkach skorzystania z programu Opolska Karta Rodziny i Seniora. (http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/pobierz-wniosek/  ). Odpowiedz na pytania:
- Które rodziny mogą starać się o Opolską Kartę Rodziny i Seniora? 
- Jakie instytucje mogą otrzymać Kartę?
- Czy karta jest dostępna dla seniorów? 

Ćwiczenie nr 2 
Regulamin Opolskiej Karty Rodziny i Seniora
Wyszukaj i pobierz Regulamin OKRIS na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/regulamin-opolskiej-karty-rodziny-i-seniora/ oraz sprawdź:
- Na jaki okres wydawana jest karta?
- Ile kart może otrzymać rodzina? 
- Jaka instytucja wydaje karty?
- Co zrobić w przypadku zniszczenia czy uszkodzenia karty? 

Ćwiczenie nr 3 
Jak rodzina może uzyskać OKRIS? 
Wyszukaj wniosek o wydanie OKRIS na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/pobierz-wniosek/   . Pobierz dokument w odpowiednim formacie (doc, pdf) i wypełnij wniosek. 
Na stronie internetowej programu znajdź informacje o sposobach składania wniosku. Na mapce, dostępnej na stronie sprawdź, czy wniosek możesz złożyć bezpośrednio w Twojej gminie. 
Jeśli zamierzasz przesłać wniosek w formie elektronicznej, wyszukaj odpowiedni adres mailowy. Jaki warunek musisz spełnić, odbierając kartę? 

Ćwiczenie nr 4 
Kupować taniej – niższe ceny dla posiadaczy OKRIS
Zapoznaj się z działaniem wyszukiwarki zniżek na stronie http://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/.  Przejdź do części „wybierz gminę”, w której możliwe jest wskazanie całego województwa albo poszczególnych powiatów lub gmin w województwie opolskim. Wybierz interesującą Cię branżę. Sprawdź, jakie instytucje i firmy oferują rodzinom zniżki cen przy zakupie towarów czy usług. 
Powtórz czynności, wyszukując oferty w 2-3 innych, ważnych dla Twojej rodziny branżach. 
Omów w grupie najciekawsze oferty. Wymień związane z daną ofertą korzyści finansowe dla budżetu rodziny. 
Jeśli mieszkasz w innym województwie, wykorzystaj informacje o regionalnej Karcie Dużej Rodziny na stronach internetowych:  
- województwo wielkopolskie https://rops.poznan.pl/wielkopolska-karta-rodziny/ 
- województwo śląskie http://slaskiedlarodziny.pl/o-programie/  http://slaskiedlarodziny.pl/wyszukiwarka/  
- województwo świętokrzyskie  http://www.kdr.kielce.uw.gov.pl/kdr/partnerzy-w-wojewodztwi/195,Wykaz-znizek.html 

4. Materiał typu „jeśli chcesz wiedzieć więcej”: 

Przykładowe strony internetowe o Karcie Seniora:
· Ogólne warunki uzyskania Karty Dużej Rodziny 
https://obywatel.gov.pl/zasilki-i-pomoc-finansowa/karta-duzej-rodziny-jak-zdobyc  
https://obywatel.gov.pl/documents/10181/0/wniosek_o_kdr_zalacznik_nr_2_2_020215.pdf/6a0d6b1d-312b-40ca-aea9-476bf4f3b83e 
· Karta Dużej Rodziny w regionach 
- województwo wielkopolskie https://rops.poznan.pl/wielkopolska-karta-rodziny/  
- województwo śląskie http://slaskiedlarodziny.pl/o-programie/ http://slaskiedlarodziny.pl/wyszukiwarka/  
- województwo świętokrzyskie  http://www.kdr.kielce.uw.gov.pl/kdr/partnerzy-w-wojewodztwi/195,Wykaz-znizek.html 

Scenariusz dostępny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa zastrzeżone na rzecz Fundacji Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego i autorów. Zezwala się na dowolne wykorzystanie materiałów w tym utworów, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w całości lub we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworów zależnych - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autorów oraz FRSI jako właścicieli praw do tekstu. Tekst licencji dostępny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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