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SCENARIUSZ SZKOLENIA STACJONARNEGO – nr 9a
Wersja 1.1
MATERIAŁ DLA TRENERÓW LOKALNYCH


TYTUŁ SZKOLENIA: Wymiana walut online 
Autorka: Krystyna Brząkalik, trenerka centralna w obszarze „Finanse”
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I. INFORMACJE PODSTAWOWE
Obszar tematyczny: Finanse
Poziom: podstawowy

E-usługi, programy, narzędzia, których dotyczy szkolenie:
· Przykładowy kantor walutowy https://cinkciarz.pl  
· [bookmark: _Hlk504656256]Kalkulatory walutowe https://www.money.pl/pieniadze/kalkulator/ 
https://kalkulatory.gofin.pl/Kalkulator-walutowy,12.html 
· [bookmark: _Hlk504656661]Porównywarki kursów walutowych  http://kantory.pl/kursy/    https://www.inkantor.pl/kursy-walut
· [bookmark: _Hlk504657456]Porównywarka kantorów internetowych https://www.bankier.pl/waluty/porownaj-kantory-internetowe   
· Strona Narodowego Banku Polskiego http://www.nbp.pl/ 

Czas trwania: 120 minut


II. SZCZEGÓŁOWE CELE EDUKACYJNE 

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :
a) Wiedza
· Wie, co to jest kurs walutowy
· Rozumie pojęcie „średni kurs walut NBP”
· Wie, jak zakupić i sprzedać waluty online
b) Umiejętności
· wyszukuje informacje o średnich kursach walut na stronie Narodowego Banku Polskiego korzysta z porównywarek kursów walutowych 
· posługuje się kalkulatorem walut  
· porównuje ceny walut w różnych kantorach i bankach 
c) Postawa
· Podejmuje racjonalną decyzję o korzystaniu z kantoru internetowego
· Przestrzega zasad bezpieczeństwa przy zakupie i sprzedaży walut online

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas szkolenia:
(1.1.1) potrafię korzystać z co najmniej jednej przeglądarki internetowej
(1.1.2) umiem wyszukiwać informacje online za pomocą co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej
(1.2.2) umiem wybierać najbardziej przydatne informacje online
(2.3.2) potrafię korzystać z co najmniej jednej usługi publicznej dostępnej online

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas szkolenia:
(6.1.6) umiem bezpiecznie wymienić walutę korzystając z kantorów internetowych (założyć konto, zlecić zakup)

	Krótki opis zakładanych korzyści, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzięki posługiwaniu się e-usługami omawianymi na szkoleniu:
W trakcie szkolenia uczestnicy/uczestniczki dowiadują się, jak kupować waluty w kantorach internetowych i jak przestrzegać zasad bezpieczeństwa takich transakcji. Posługują się kalkulatorami walut oraz porównywarkami kursów walut. 




III. WARUNKI UDZIAŁU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Szkolenie jest przeznaczone dla uczestników/uczestniczek zainteresowanych kupowaniem i sprzedawaniem walut za pośrednictwem banków, kantorów, a przede wszystkim kantorów internetowych. Uczestnicy/uczestniczki nie muszą spełniać dodatkowych warunków, oprócz posiadania podstawowych kompetencji cyfrowych – umiejętności korzystania z przeglądarki, wyszukiwania przydatnych informacji na wybranych stronach, posługiwania się kalkulatorami online.
[bookmark: _30j0zll]

IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzęt komputerowy – minimalne wymagania:
· komputer z zainstalowanym systemem Windows
Oprogramowanie – minimalne wymagania:
· przeglądarka internetowa
· pakiet Office lub pakiet Open Office
Internet - minimalne wymagania
· stałe łącze internetowe, min. 512 MB
Materiały papiernicze:
· flipchart, flamastry
Inne materiały:
· rzutnik multimedialny, ekran 


V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA 

Scenariusz – jest jak drogowskaz, mapa podróży: opis początku i zakończenia szkolenia należy każdorazowo dostosować do sytuacji danej grupy. W scenariuszach są one opisane w sposób, który pozwala przeprowadzić szkolenie dla grupy, której uczestnicy nie brali dotychczas udziału w innych szkoleniach w ramach projektu, nie znają się. W grupach, dla których to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczą w tym samym dniu w więcej niż 2-godzinnym szkoleniu – obie części, a przynajmniej rozpoczęcie należy odpowiednio skrócić / uprościć.
Rekomendujemy jednakże, aby nie eliminować zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu), przedstawienia celów szkolenia a także elementu ewaluacji – choć mogą być bardzo skrócone. Można posłużyć się materiałami z części X, aby dopełnić treści szkolenia w przypadku grup, które dobrze sobie radzą z obsługą komputera i wykonają zadania szybciej niż inni. 

	Czas trwania modułu
	Moduł
	Czas trwania poszczególnych zagadnień / ćwiczeń
	Potrzebne materiały

	20 min
	Początek szkolenia:
- Przedstawienie się trenera / trenerki
- Informacja trenera / trenerki o tym, że szkolenie jest realizowane w ramach projektu e-Mocni i współfinansowane ze środków UE
- Przedstawienie się uczestników.
- Przedstawienie celów szkolenia.
- Zebranie na tablicy oczekiwań wobec szkolenia. 
Jeśli grupa bierze udział w kolejnym szkoleniu, trener może przedstawić krótko cele spotkania i przejść do zawarcia kontraktu. 
- Kontrakt – ustalenie zasad współpracy na podstawie wcześniej przygotowanych punktów
- Pre-test. 
	
5 minut


5 minut
5 minut

5 minut
	Flipchart, flamastry,
Pytania do losowania

	90 min
	
Ćwiczenie nr 1 „Co to jest kurs walutowy”.
Trener wyjaśnia na podstawie prezentacji, co to jest kurs walutowy. Uczestnicy/uczestniczki zapoznają się z funkcjonowaniem kalkulatora walut https://www.money.pl/pieniadze/kalkulator . Przeliczają dowolne na euro i inne wybrane waluty oraz kwoty w 2-3 walutach obcych  na złote.  
Ćwiczenie nr 2 „Średnie kursy walut NBP”
Trener na podstawie prezentacji tłumaczy, jak jest obliczany średni kurs walut przez NBP. Uczestnicy/uczestniczki sprawdzają na stronie NBP aktualne średnie kursy wybranych walut oraz zmiany kursów w ostatnim czasie. 

Ćwiczenie nr 3 „Porównywarka kursów walutowych”
Uczestnicy/uczestniczki zapoznają się z porównywarką kursów walutowych na stronie http://quantor.pl/  Wybierają rodzaj waluty, w wyszukiwarce „kantory”, wybierają  województwo/miasto, w którym mieszkają. Następnie sprawdzają kurs kupna/sprzedaży waluty w różnych kantorach w ich najbliższym otoczeniu. 

Ćwiczenie nr 4 „Jak kupować i sprzedawać waluty w kantorze internetowym?” 
Trener proponuje uczestnikom/uczestniczkom, by zapoznali się z działaniem przykładowego kantory internetowego https://cinkciarz.pl/ . Uczestnicy/uczestniczki sprawdzają: kursy dwóch wybranych walut, sposób założenia konta, logowanie do systemu i dodawanie rachunków bankowych. Następnie dowiadują się, jak zawierać transakcje walutowe z rachunku bankowego. 

Ćwiczenie nr 5 „Bezpieczeństwo transakcji w kantorze internetowym” 
[bookmark: _Hlk504732575]Uczestnicy/uczestniczki zapoznają się z zasadami bezpieczeństwa w przekładowym kantorze internetowym https://cinkciarz.pl/ Trener może zwrócić uwagę, że klient może sprawdzić  rejestrację kantoru w rejestrze działalności kantorowej NBP http://www.kantor.nbp.pl/ , a posiadanie przez kantor zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na stronie https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/wyszukiwarka_podmiotow  , Kantor powinien również posiadać certyfikat EV SSL. Na zakończenie grupa może wypisać na flipcharcie podstawowe zasady bezpiecznego dokonywania transakcji w kantorze internetowym.
	

15 minut 




15 minut 




20 minut







25 minut 







15 minut 








	rzutnik, ekran, komputery z dostępem do Internetu
























Flipchart, flamastry 

	10 min
	Zakończenie szkolenia:
Kosz i walizka – uczestnicy/ uczestniczki wpisują na wcześniej przygotowanych kartkach w walizce – to, co zapamiętali ze szkolenia, było przydatne i wezmą ze sobą do domu; w koszu – to, co uważają za nieprzydatne.
Rundka informacji zwrotnej do trenera.
Trener może skrócić tę część szkolenia, prosząc ochotników o krótką opinię o przydatności spotkania dla osób, które już dokonują zakupów w sieci lub zamierzają to zrobić.  
- Post-test 
Rozdanie zaświadczeń i pożegnanie
	
5 minut


5 minut

	Kartki z walizką i koszem, zaświadczenia




VI.  OPIS ĆWICZEŃ DO PRZEPROWADZENIA I WSKAZÓWKI METODOLOGICZNE 

[bookmark: _1fob9te][bookmark: _Hlk502518569]Ćwiczenie nr 1
Co to jest kurs walutowy?   

Czas: 15 minut 

Powiedz uczestnikom/uczestniczkom, że w czasie szkolenia dowiedzą się, jak kupować waluty online. Aby dokonywać transakcji, powinni wiedzieć, co to jest kurs walutowy i gdzie sprawdzać kursy walut w danym czasie. 
Wyjaśnij, że kurs walutowy to cena jednej waluty (na przykład cena euro czy dolara), wyrażona w drugiej walucie (w złotych). Jeśli porównujemy cenę waluty obcej do krajowej, to kurs walutowy jest inaczej informacją, ile jednostek pieniędzy krajowych trzeba wydać, by zakupić jednostkę waluty obcej. Na przykład – jeśli kurs euro w danym dniu wynosi 4,35 - oznacza to, że kupując 1 euro musimy zapłacić 4,35 zł. 
Poproś uczestników/uczestniczki, by sprawdzili działanie kalkulatora walut. Poleć, by wpisali dowolną kwotę i przeliczyli na euro, a potem na 2 -3 wybrane waluty. Mogą również przeliczyć inną wybraną kwotę w 2-3 walutach obcych na złote. Kalkulator walutowy na stronie https://www.money.pl/pieniadze/kalkulator/ 
https://kalkulatory.gofin.pl/Kalkulator-walutowy,12.html w zaawansowanym 

Ćwiczenie nr 2 
„Średnie kursy walut NBP” 
Czas: 15 minut 
Powiedz grupie, że ważne informacje na temat kursów walut ogłasza Narodowy Bank Polski. NBP wylicza średnie kursy walut obcych i podaje je do wiadomości publicznej. Nie są to kursy obowiązujące wszystkie instytucje i podmioty handlujące walutą, tylko kursy średnie, obliczone na podstawie kursów w 10. wybranych bankach, które prowadzą wymianę walutową. NBP nie określa, ani nie narzuca bankom cen euro, dolarów czy franków. 
[bookmark: _Hlk504656562]Podkreśl, że kiedy zamierzamy kupić czy sprzedać walutę, warto zapoznać się z kursami średnimi NBP, a potem porównać ceny, obowiązujące w bankach czy kantorach, gdzie chcemy dokonać transakcji. 
Poleć uczestnikom/uczestniczkom, by na stronie http://www.nbp.pl/ odszukali informacje o średnich kursach walut, a następnie sprawdzili zawartość Tabeli A, gdzie znajdują się średnie kursy różnych walut 
Aby odszukać notowania średnich kursów z ostatniego miesiąca, należy otworzyć zakładkę „Wykresy”. Po zapoznaniu się z wykresami uczestnicy/uczestniczki odpowiadają na pytanie: Jak zmieniała się cena euro, dolara, franka szwajcarskiego, funta brytyjskiego w ostatnim miesiącu. 

Ćwiczenie nr 3 
Porównywarka kursów walutowych 
Czas: 20 minut 
Powiedz grupie, że kurs waluty ustalany jest na rynku walutowym. Jak każda cena rynkowa zależy od podaży i popytu na daną walutę obcą. Kupnem i sprzedażą walut klientom zajmują się kantory i banki. Należy pamiętać, że cena sprzedaży waluty jest zawsze wyższa od ceny kupna – instytucje te zarabiają na różnicy pomiędzy ceną sprzedaży a kupna. 
[bookmark: _Hlk504681443]Poleć uczestnikom/uczestniczkom zapoznanie się z porównywarką kursów walutowych na stronie http://quantor.pl/ Poproś, by wybrali walutę (na górze strony), a potem posłużyli się wyszukiwarką „kantory”, wybrali województwo/miasto, potem zaznaczyli opcję „kupię” lub „sprzedam” i sprawdzili kurs waluty w różnych kantorach w ich najbliższym otoczeniu. 
Zaproponuj również sprawdzenie aktualnych kursów walut w bankach na stronie https://spred.pl/banki Wyjaśnij istotne dla osoby zawierającej transakcję pojęcie spread, czyli procentową różnicę pomiędzy ceną sprzedaży, a ceną kupna waluty. 

Ćwiczenie nr 4
Jak kupować i sprzedawać waluty w kantorze internetowym? 
Czas: 25 minut 
Poleć uczestnikom/uczestniczkom, by zapoznali się z działaniem przykładowego kantoru internetowego https://cinkciarz.pl/ . Poproś, by sprawdzili: 
· kursy dwóch wybranych walut
· założenie konta https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/rejestracja 
· logowanie do systemu https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/logowanie 
· dodawanie rachunków bankowych https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/dodawanie-kont-bankowych 
· zawieranie transakcji walutowej z rachunku bankowego w zakładce https://cinkciarz.pl/kantor/jak-wymienic-walute/transakcje-z-rachunku-bankowego 

Ćwiczenie nr 5 
Bezpieczeństwo transakcji w kantorze internetowym 
Czas: 15 minut 
Poleć uczestnikom/uczestniczkom, by zapoznali się z zasadami bezpieczeństwa w przykładowym kantorze internetowym https://cinkciarz.pl/ . Omówcie wspólnie podstawowe zasady m. in. dokonywanie przelewów bezgotówkowych, stosowanie szyfrowanych połączeń, ochronę danych osobowych klientów, licencję Komisji Nadzoru Finansowego, rejestrację kantoru w rejestrze działalności kantorowej NBP, opinie klientów. 
Zwróć uwagę, że klient może sprawdzić  rejestrację kantoru w rejestrze działalności kantorowej NBP http://www.kantor.nbp.pl/ oraz posiadanie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na stronie https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/wyszukiwarka_podmiotow - Dostawcy usług płatniczych. Kantor powinien również posiadać certyfikat EV SSL.
Na zakończenie możecie wypisać na flipcharcie podstawowe zasady bezpiecznego dokonywania transakcji w kantorze internetowym. 


VII. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEŻNOŚCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB SPOŁECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTÓREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

	
	Grupa / uczestnicy
	Specyfika szkolenia (metodyka, język, ćwiczenia, oprogramowanie itp.)
(jeśli dotyczy)

	1.
	18-34 lat
	Uczestnicy z młodszych grup wiekowych często dokonują zakupów w sieci. Trener/trenerka powinni zapoznać uczestników/uczestniczki z korzyściami, wynikającymi z dokonywania transakcji online i zwrócić uwagę na bezpieczeństwo korzystania z kantorów internetowych. 

	2.
	35-43 lat
	Uwaga jw. 

	3.
	44-65 lat
	Prowadząc zajęcia dla osób starszych, trener/trenerka powinni zwrócić szczególną uwagę na funkcjonowanie kalkulatora walutowego oraz posługiwanie się porównywarką cen walut w różnych kantorach i bankach. 

	4.
	>65 lat
	Uwaga jw. 

	5.
	Osoby z niskim wykształceniem
	Trener/trenerka powinni dokładnie omówić zasady korzystania z kantorów internetowych oraz doskonalić umiejętności uczestników/uczestniczek, związane z wyszukiwaniem i porównywaniem cen walut w różnych kantorach i bankach. 

	6.
	Osoby o niskich dochodach
	Uwaga jw. 

	7.
	Osoby mieszkające na wsi
	Uwaga jw. 


[bookmark: _2et92p0]

VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJĄCEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKÓW SZKOLENIA

1. Kurs walutowy to inaczej: 
a) wspólny pieniądz 
b) oprocentowanie kredytów
c) cena jednej waluty wyrażona w innej 

2. Kalkulator walutowy służy do:
a) przeliczenia kwoty z jednej waluty na inną
b) obliczenia różnic procentowych ceny kupna i sprzedaży waluty
c) przeliczenia zysku z transakcji walutowej 

3. Kurs waluty zależy od:
a) ustalenia ceny przez Narodowy Bank Polski
b) ustalenia ceny waluty przez bank
c) podaży i popytu na walutę na rynku walutowym

4. Średni kurs waluty NBP można odszukać na stronie:
a) Ministerstwa Rozwoju 
b) Narodowego Banku Polskiego
c) Kantoru internetowego 

5. Aby sprzedać lub kupić walutę online, klient powinien: 
a) założyć e-konto bankowe
b) założyć konto w kantorze internetowym 
c) uzyskać zgodę banku. 

Poprawne odpowiedzi: 1c, 2a, 3c, 4b, 5b.


IX. LISTA ZAGADNIEŃ OMÓWIONYCH NA SZKOLENIU 

1. Kursy walutowe i posługiwanie się kalkulatorem walut.
2. Wyszukiwanie informacji o aktualnych kursach walut w Internecie
3. Kupowanie i sprzedaż walut w kantorach internetowych  
4. Zasady bezpieczeństwa w transakcjach w kantorach online.  


X. MATERIAŁY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKÓW

1. Prezentacja Power Point do wyświetlenia uczestnikom w czasie szkolenia
2. Prezentacja Power Point, z logo Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich w wersji czarno-białej, do wydrukowania dla uczestników jako materiały.
3. Instrukcje do ćwiczeń dla uczestników w postaci plików tekstowych, jeśli jest potrzeba wydrukowania instrukcji

Ćwiczenie nr 1
Co to jest kurs walutowy? 
Sprawdź działanie kalkulatora walut https://www.money.pl/pieniadze/kalkulator/ . Wpisz dowolną kwotę i przeliczyli na euro, a potem na 2-3 wybrane waluty. Przelicz inną wybraną kwotę w 2-3 walutach obcych  na złote.  
Pamiętaj, że kurs walutowy to cena jednej waluty (na przykład cena euro czy dolara), wyrażona w drugiej walucie (np. w złotych).   

Ćwiczenie nr 2 
Średnie kursy walut NBP 
Na stronie http://www.nbp.pl/  odszukaj informacje o średnich kursach walut, a następnie sprawdź zawartość Tabeli A, gdzie znajdują się średnie kursy różnych walut.  
Aby odszukać notowania średnich kursów z ostatniego miesiąca, otwórz zakładkę „Wykresy”. Po zapoznaniu się z wykresami odpowiedz na pytanie: 
Jak zmieniała się cena euro, dolara, franka szwajcarskiego, funta brytyjskiego w ostatnim miesiącu?

Ćwiczenie nr 3 
Porównywarka kursów walutowych 
Zapoznaj się z porównywarką kursów walutowych na stronie http://quantor.pl/  Wybierz walutę (na górze strony), a potem posługując się wyszukiwarką „kantory”, wybierz województwo/miasto.
Zaznacz opcję „kupię” lub „sprzedam” i sprawdź kurs waluty w różnych kantorach w ich najbliższym otoczeniu. 

Ćwiczenie nr 4
Jak kupować i sprzedawać waluty w kantorze internetowym? 

Zapoznaj się z działaniem przykładowego kantory internetowego https://cinkciarz.pl/ 
Sprawdź: 
- kursy dwóch wybranych walut
- założenie konta https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/rejestracja 
- logowanie do systemu https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/logowanie  
- dodawanie rachunków bankowych https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/dodawanie-kont-bankowych 
- zawieranie transakcji walutowej z rachunku bankowego w zakładce https://cinkciarz.pl/kantor/jak-wymienic-walute/transakcje-z-rachunku-bankowego  

Ćwiczenie nr 5 
Bezpieczeństwo transakcji w kantorze internetowym 
Zapoznaj się z zasadami bezpieczeństwa w przekładowym kantorze internetowym https://cinkciarz.pl/  
[bookmark: _Hlk504732029]Zwróć uwagę na:
- dokonywanie przelewów bezgotówkowych
- stosowanie szyfrowanych połączeń
- ochronę danych osobowych klientów
- licencję Komisji Nadzoru Finansowego
- rejestrację spółki prowadzącej kantor. 

4. Materiał typu „jeśli chcesz wiedzieć więcej”: 
[bookmark: _1t3h5sf]
Portale i blogi finansowe – informacje o rynku walutowym
https://www.bankier.pl/waluty 
http://jakoszczedzacpieniadze.pl/kantory-internetowe 
https://www.money.pl/pieniadze/ 
https://www.money.pl/pieniadze/kantory/ 
https://www.walutomat.pl/ 

Bezpieczeństwo transakcji w kantorach internetowych 
http://waluty.com.pl/a101023-bezpieczenstwo_wymiany_w_kantorach_internetowych.html 
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Jak-ocenic-czy-e-kantor-jest-bezpieczny-3186287.html 
https://ergokantor.pl/10-sposobow-na-sprawdzenie_-czy-twoj-kantor-internetowy-jest-bezpieczny.html 
https://www.kantoryinternetowe.com/czy-kantory-online-sa-bezpieczne/ 

Scenariusz spotkania o bezpieczeństwie konsumenta w sieci 
http://tydzienzinternetem.pl/bezpieczny-e-konsument/ 









Scenariusz dostępny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa zastrzeżone na rzecz Fundacji Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego i autorów. Zezwala się  na dowolne wykorzystanie materiałów w tym utworów, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w całości lub we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworów zależnych - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autorów oraz FRSI jako właścicieli praw do tekstu. Tekst licencji dostępny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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