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I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Obszar tematyczny: Finanse

Poziom: podstawowy

E-ustuqi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

. Przyktadowy kantor walutowy https://cinkciarz.pl

. Kalkulatory walutowe https://www.money.pl/pieniadze/kalkulator/
https://kalkulatory.gofin.pl/Kalkulator-walutowy,12.html

. Poréwnywarki kursow walutowych _http://kantory.pl/kursy/ https://www.inkantor.pl/kursy-walut

= Poréwnywarka kantoréw internetowych https://www.bankier.pl/waluty/porownaj-kantory-internetowe

. Strona Narodowego Banku Polskiego http://www.nbp.pl/

Czas trwania: 120 minut

II. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :

a) Wiedza
. Wie, co to jest kurs walutowy
. Rozumie pojecie ,$redni kurs walut NBP”
. Wie, jak zakupi¢ i sprzedac waluty online

b) Umiejetnosci

. wyszukuje informacje o srednich kursach walut na stronie Narodowego Banku Polskiego korzysta
z poréwnywarek kurséw walutowych
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. postuguje sie kalkulatorem walut
. poréwnuje ceny walut w réznych kantorach i bankach
c) Postawa
. Podejmuje racjonalnag decyzje o korzystaniu z kantoru internetowego
. Przestrzega zasad bezpieczenstwa przy zakupie i sprzedazy walut online

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzystac z co najmniej jednej przegladarki internetowej
(1.1.2) umiem wyszukiwa¢ informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej
(1.2.2) umiem wybieraé najbardziej przydatne informacje online

(2.3.2) potrafie korzystac z co najmniej jednej ustugi publicznej dostepnej online

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(6.1.6) umiem bezpiecznie wymieni¢ walute korzystajac z kantordéw internetowych (zatozy¢ konto, zleci¢ zakup)

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami
omawianymi na szkoleniu:

W trakcie szkolenia uczestnicy/uczestniczki dowiaduja sie, jak kupowac waluty w kantorach internetowych i jak
przestrzegad zasad bezpieczenstwa takich transakgcji. Postuguja sie kalkulatorami walut oraz poréwnywarkami
kurséw walut.

III. WARUNKI UDZIAtU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Szkolenie jest przeznaczone dla uczestnikow/uczestniczek zainteresowanych kupowaniem i sprzedawaniem walut
za posrednictwem bankoéw, kantoréw, a przede wszystkim kantordw internetowych. Uczestnicy/uczestniczki nie
muszg spetnia¢ dodatkowych warunkéw, oprécz posiadania podstawowych kompetencji cyfrowych — umiejetnosci
korzystania z przegladarki, wyszukiwania przydatnych informacji na wybranych stronach, postugiwania sie
kalkulatorami online.

IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:

. komputer z zainstalowanym systemem Windows

Oprogramowanie — minimalne wymagania:

. przegladarka internetowa




pakiet Office lub pakiet Open Office

Internet - minimalne wymagania

state tgcze internetowe, min. 512 MB

Materiaty papiernicze:

flipchart, flamastry

Inne materiaty:

rzutnik multimedialny, ekran

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA
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Scenariusz — jest jak drogowskaz, mapa podrézy: opis poczatku i zakonczenia szkolenia nalezy kazdorazowo

dostosowac do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sg one opisane w sposéb, ktory pozwala przeprowadzié

szkolenie dla grupy, ktérej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach w ramach projektu, nie

znaja sie. W grupach, dla ktérych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczg w tym samym dniu

w wiecej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy odpowiednio skrocic /

uproscic.

Rekomendujemy jednakze, aby nie eliminowac zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),

przedstawienia celow szkolenia a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. Mozna postuzyc¢ sie

materiatami z czesci X, aby dopetnic tresci szkolenia w przypadku grup, ktére dobrze sobie radza z obstuga

komputera i wykonaja zadania szybciej niz inni.

Czas trwania

Czas p
. poszczegdlnych | Potrzebne
trwania | Modut s .
zagadnien / materiaty
modutu L.
cwiczen
Poczatek szkolenia: Flipchart,
- Przedstawienie sie trenera / trenerki 5 minut flamastry,
. . . _ Pytani
- Informacja trenera / trenerki o tym, ze szkolenie jest ytania c'Io
. ) . e losowania
realizowane w ramach projektu e-Mocni i wspéffinansowane
ze Srodkow UE
L . 5 minut
- Przedstawienie sie uczestnikow.
i . . . 5 minut
20 min | _ przedstawienie celéw szkolenia.
- Zebranie na tablicy oczekiwan wobec szkolenia.
5 minut

Jesli grupa bierze udziat w kolejnym szkoleniu, trener moze
przedstawic krotko cele spotkania i przejs¢ do zawarcia
kontraktu.

- Kontrakt — ustalenie zasad wsp&tpracy na podstawie
wczesniej przygotowanych punktéw
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- Pre-test.

90 min

Cwiczenie nr 1 ,Co to jest kurs walutowy”.

Trener wyjasnia na podstawie prezentagji, co to jest kurs
walutowy. Uczestnicy/uczestniczki zapoznaja sie z
funkcjonowaniem kalkulatora walut
https://www.money.pl/pieniadze/kalkulator . Przeliczaja
dowolne na euro i inne wybrane waluty oraz kwoty w 2-
3 walutach obcych na ztote.

Cwiczenie nr 2 ,Srednie kursy walut NBP”

Trener na podstawie prezentacji ttumaczy, jak jest obliczany
$redni kurs walut przez NBP. Uczestnicy/uczestniczki
sprawdzaja na stronie NBP aktualne $rednie kursy wybranych
walut oraz zmiany kurséw w ostatnim czasie.

Cwiczenie nr 3 ,Poréwnywarka kurséw walutowych”

Uczestnicy/uczestniczki zapoznaja sie z poréwnywarka kursdéw
walutowych na stronie http://quantor.pl/ Wybieraja rodzaj
waluty, w wyszukiwarce ,kantory”, wybieraja
wojewodztwo/miasto, w ktorym mieszkaja. Nastepnie
sprawdzaja kurs kupna/sprzedazy waluty w réznych kantorach
w ich najblizszym otoczeniu.

Cwiczenie nr 4 ,Jak kupowac i sprzedawac waluty w kantorze
internetowym?”

Trener proponuje uczestnikom/uczestniczkom, by zapoznali
sie z dziataniem przyktadowego kantory internetowego
https://cinkciarz.pl/ . Uczestnicy/uczestniczki sprawdzaja: kursy
dwoch wybranych walut, sposob zatozenia konta, logowanie
do systemu i dodawanie rachunkéw bankowych. Nastepnie
dowiaduja sie, jak zawiera¢ transakcje walutowe z rachunku
bankowego.

Cwiczenie nr 5 ,Bezpieczenstwo transakcji w kantorze
internetowym”

Uczestnicy/uczestniczki zapoznaja sie z zasadami
bezpieczenstwa w przektadowym kantorze internetowym
https://cinkciarz.pl/ Trener moze zwréci¢ uwage, ze klient
moze sprawdzi¢ rejestracje kantoru w rejestrze dziatalnosci
kantorowej NBP http://www.kantor.nbp.pl/, a posiadanie
przez kantor zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na
stronie
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/wyszukiwarka podmi
otow , Kantor powinien rowniez posiadac certyfikat EV SSL.
Na zakonczenie grupa moze wypisac na flipcharcie
podstawowe zasady bezpiecznego dokonywania transakgji

15 minut

15 minut

20 minut

25 minut

15 minut

rzutnik, ekran,
komputery

z dostepem do
Internetu

Flipchart,
flamastry
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w kantorze internetowym.

Zakonczenie szkolenia: Kartki z walizka
i koszem,

Kosz i walizka — uczestnicy/ uczestniczki wpisuja na wczesniej 5 minut . .
zaswiadczenia

przygotowanych kartkach w walizce — to, co zapamietali ze
szkolenia, byto przydatne i wezmga ze soba do domu; w koszu
- to, co uwazaja za nieprzydatne.

10 min | Rundka informacji zwrotnej do trenera. 5 minut

Trener moze skrécié te czes¢ szkolenia, proszac ochotnikow o
krétka opinie o przydatnosci spotkania dla osob, ktére juz
dokonuja zakupdw w sieci lub zamierzaja to zrobi¢.

- Post-test

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA I WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

Cwiczenie nr 1
Co to jest kurs walutowy?

Czas: 15 minut

Powiedz uczestnikom/uczestniczkom, ze w czasie szkolenia dowiedza sie, jak kupowaé waluty online. Aby
dokonywa¢ transakgji, powinni wiedzie¢, co to jest kurs walutowy i gdzie sprawdzad kursy walut w danym czasie.

Wyjasnij, ze kurs walutowy to cena jednej waluty (na przyktad cena euro czy dolara), wyrazona w drugiej walucie
(w ztotych). Jesli porownujemy cene waluty obcej do krajowej, to kurs walutowy jest inaczej informagja, ile
jednostek pieniedzy krajowych trzeba wydac, by zakupi¢ jednostke waluty obcej. Na przyktad — jesli kurs euro

w danym dniu wynosi 4,35 - oznacza to, ze kupujac 1 euro musimy zaptacic¢ 4,35 zt.

Popro$ uczestnikow/uczestniczki, by sprawdzili dziatanie kalkulatora walut. Pole¢, by wpisali dowolnag kwote
i przeliczyli na euro, a potem na 2 -3 wybrane waluty. Moga rowniez przeliczyé inng wybrang kwote w 2-3
walutach obcych na ztote. Kalkulator walutowy na stronie https://www.money.pl/pieniadze/kalkulator/

https://kalkulatory.gofin.pl/Kalkulator-walutowy,12.html w zaawansowanym

Cwiczenie nr 2

Srednie kursy walut NBP”

Czas: 15 minut

Powiedz grupie, ze wazne informacje na temat kurséw walut ogtasza Narodowy Bank Polski. NBP wylicza srednie
kursy walut obcych i podaje je do wiadomosci publicznej. Nie sg to kursy obowiazujace wszystkie instytucje

i podmioty handlujgce waluta, tylko kursy srednie, obliczone na podstawie kurséw w 10. wybranych bankach,
ktore prowadza wymiane walutowa. NBP nie okresla, ani nie narzuca bankom cen euro, dolaréw czy frankdw.


https://www.money.pl/pieniadze/kalkulator/
https://kalkulatory.gofin.pl/Kalkulator-walutowy,12.html
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Podkresl, ze kiedy zamierzamy kupic czy sprzedaé walute, warto zapoznad sie z kursami srednimi NBP, a potem
poréwnaé ceny, obowigzujace w bankach czy kantorach, gdzie chcemy dokonad transakg;ji.

Pole¢ uczestnikom/uczestniczkom, by na stronie http://www.nbp.pl/ odszukali informacje o srednich kursach
walut, a nastepnie sprawdzili zawartosc Tabeli A, gdzie znajduja sie Srednie kursy réznych walut

Aby odszukaé notowania Srednich kurséw z ostatniego miesigca, nalezy otworzy¢ zaktadke ,Wykresy”. Po
zapoznaniu sie z wykresami uczestnicy/uczestniczki odpowiadajg na pytanie: Jak zmieniata sie cena euro, dolara,
franka szwajcarskiego, funta brytyjskiego w ostatnim miesiacu.

Cwiczenie nr 3

Poréwnywarka kurséw walutowych

Czas: 20 minut

Powiedz grupie, ze kurs waluty ustalany jest na rynku walutowym. Jak kazda cena rynkowa zalezy od podazy

i popytu na dana walute obca. Kupnem i sprzedaza walut klientom zajmuja sie kantory i banki. Nalezy pamietac,
Ze cena sprzedazy waluty jest zawsze wyzsza od ceny kupna — instytucje te zarabiaja na réznicy pomiedzy ceng
sprzedazy a kupna.

Pole¢ uczestnikom/uczestniczkom zapoznanie sie z poréwnywarka kurséw walutowych na stronie
http://quantor.pl/ Popros, by wybrali walute (na gorze strony), a potem postuzyli sie wyszukiwarka ,kantory”,
wybrali wojewddztwo/miasto, potem zaznaczyli opcje ,kupie” lub ,sprzedam” i sprawdzili kurs waluty w réznych
kantorach w ich najblizszym otoczeniu.

Zaproponuj rowniez sprawdzenie aktualnych kurséw walut w bankach na stronie https://spred.pl/banki Wyjasnij
istotne dla osoby zawierajacej transakcje pojecie spread, czyli procentowa réznice pomiedzy cena sprzedazy,
a ceng kupna waluty.

Cwiczenie nr 4

Jak kupowac i sprzedawac¢ waluty w kantorze internetowym?

Czas: 25 minut

Pole¢ uczestnikom/uczestniczkom, by zapoznali sie z dziataniem przyktadowego kantoru internetowego
https://cinkciarz.pl/ . Popros, by sprawdzili:

= kursy dwdch wybranych walut

= zatozenie konta https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/rejestracja

= |ogowanie do systemu https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/logowanie

= dodawanie rachunkéw bankowych https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/dodawanie-kont-
bankowych

»  zawieranie transakcji walutowej z rachunku bankowego w zaktadce https://cinkciarz.pl/kantor/jak-
wymienic-walute/transakcje-z-rachunku-bankowego

Cwiczenie nr 5

Bezpieczenstwo transakcji w kantorze internetowym
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Czas: 15 minut

Pole¢ uczestnikom/uczestniczkom, by zapoznali sie z zasadami bezpieczenstwa w przyktadowym kantorze
internetowym https://cinkciarz.pl/ . Oméwcie wspdlnie podstawowe zasady m. in. dokonywanie przelewow
bezgotowkowych, stosowanie szyfrowanych potaczen, ochrone danych osobowych klientéw, licencje Komisji
Nadzoru Finansowego, rejestracje kantoru w rejestrze dziatalnosci kantorowej NBP, opinie klientow.

Zwro¢ uwage, ze klient moze sprawdzi¢ rejestracje kantoru w rejestrze dziatalnosci kantorowej NBP
http://www.kantor.nbp.pl/ oraz posiadanie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na stronie
https://www.knf.gov.pl/dla _konsumenta/wyszukiwarka podmiotow - Dostawcy ustug ptatniczych. Kantor powinien
rowniez posiadac certyfikat EV SSL.

Na zakonczenie mozecie wypisac na flipcharcie podstawowe zasady bezpiecznego dokonywania transakgji
w kantorze internetowym.

VII. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, ¢wiczenia, oprogramowanie itp.)
(jesli dotyczy)

18-34 lat Uczestnicy z mtodszych grup wiekowych czesto dokonuja zakupdw w sieci.
Trener/trenerka powinni zapozna¢ uczestnikdw/uczestniczki z korzysciami,
wynikajacymi z dokonywania transakgji online i zwréci¢ uwage na bezpieczenstwo
korzystania z kantoréw internetowych.

35-43 lat Uwaga jw.

44-65 lat Prowadzac zajecia dla 0s6b starszych, trener/trenerka powinni zwréci¢ szczegdlna
uwage na funkcjonowanie kalkulatora walutowego oraz postugiwanie sie
poréwnywarka cen walut w réznych kantorach i bankach.

>65 lat Uwaga jw.
Osoby z niskim Trener/trenerka powinni doktadnie oméwic zasady korzystania z kantoréw
wyksztatceniem internetowych oraz doskonali¢ umiejetnosci uczestnikdw/uczestniczek, zwigzane

z wyszukiwaniem i porownywaniem cen walut w réznych kantorach i bankach.

Osoby o niskich dochodach Uwaga jw.

Osoby mieszkajace na wsi Uwaga jw.

VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW
SZKOLENIA

1.  Kurs walutowy to inaczej:



https://cinkciarz.pl/
http://www.kantor.nbp.pl/
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wspolny pienigdz
oprocentowanie kredytow
cena jednej waluty wyrazona w innej

Kalkulator walutowy stuzy do:

przeliczenia kwoty z jednej waluty na inng
obliczenia réznic procentowych ceny kupna i sprzedazy waluty
przeliczenia zysku z transakcji walutowej

Kurs waluty zalezy od:
ustalenia ceny przez Narodowy Bank Polski
ustalenia ceny waluty przez bank

podazy i popytu na walute na rynku walutowym

Sredni kurs waluty NBP mozna odszukaé na stronie:
Ministerstwa Rozwoju

Narodowego Banku Polskiego

Kantoru internetowego

Aby sprzedad lub kupi¢ walute online, klient powinien:
zatozy¢ e-konto bankowe
zatozy¢ konto w kantorze internetowym

uzyskac zgode banku.

Poprawne odpowiedzi: 1c, 2a, 3¢, 4b, 5b.

IX.
1
2.
3.
4.

X.

1

2.

3.

LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

Kursy walutowe i postugiwanie sie kalkulatorem walut.
Wyszukiwanie informagji o aktualnych kursach walut w Internecie
Kupowanie i sprzedaz walut w kantorach internetowych

Zasady bezpieczenstwa w transakcjach w kantorach online.

MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

Prezentacja Power Point do wyswietlenia uczestnikom w czasie szkolenia
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Prezentacja Power Point, z logo Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich w wersji czarno-biatej, do

wydrukowania dla uczestnikow jako materiaty.

Instrukcje do éwiczen dla uczestnikdw w postaci plikow tekstowych, jesli jest potrzeba wydrukowania instrukgji

Cwiczenie nr 1

Co to jest kurs walutowy?

Sprawdz dziatanie kalkulatora walut https://www.money.pl/pieniadze/kalkulator/ . Wpisz dowolna kwote


https://www.money.pl/pieniadze/kalkulator/

Finanse. Scenariusz nr 9a
i przeliczyli na euro, a potem na 2-3 wybrane waluty. Przelicz inng wybrana kwote w 2-3 walutach obcych na
ztote.

Pamietaj, ze kurs walutowy to cena jednej waluty (na przyktad cena euro czy dolara), wyrazona w drugiej walucie
(np. w ztotych).

Cwiczenie nr 2

Srednie kursy walut NBP

Na stronie http://www.nbp.pl/ odszukaj informacje o srednich kursach walut, a nastepnie sprawdz zawartosc¢
Tabeli A, gdzie znajduja sie $rednie kursy réznych walut.

Aby odszukaé notowania Srednich kurséw z ostatniego miesigca, otwérz zaktadke ,Wykresy”. Po zapoznaniu sie
z wykresami odpowiedz na pytanie:

Jak zmieniata sie cena euro, dolara, franka szwajcarskiego, funta brytyjskiego w ostatnim miesigcu?

Cwiczenie nr 3

Porownywarka kurséw walutowych

Zapoznaj sie z porownywarka kurséow walutowych na stronie http://quantor.pl/ Wybierz walute (na gdrze strony),
a potem postugujac sie wyszukiwarka ,kantory”, wybierz wojewddztwo/miasto.

Zaznacz opcje ,kupie” lub ,sprzedam” i sprawdz kurs waluty w réznych kantorach w ich najblizszym otoczeniu.

Cwiczenie nr 4

Jak kupowac i sprzedawa¢ waluty w kantorze internetowym?

Zapoznaj sie z dziataniem przyktadowego kantory internetowego https://cinkciarz.pl/

Sprawdz:
- kursy dwdch wybranych walut

- zatozenie konta https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/rejestracja

- logowanie do systemu https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/logowanie

- dodawanie rachunkdéw bankowych https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/dodawanie-kont-bankowych

- zawieranie transakgcji walutowej z rachunku bankowego w zaktadce https://cinkciarz.pl/kantor/jak-wymienic-
walute/transakcje-z-rachunku-bankowego

Cwiczenie nr 5

Bezpieczenstwo transakcji w kantorze internetowym

Zapoznaj sie z zasadami bezpieczenstwa w przektadowym kantorze internetowym https://cinkciarz.pl/

Zwro¢ uwage na:
- dokonywanie przelewdw bezgotéwkowych
- stosowanie szyfrowanych potaczen

- ochrone danych osobowych klientéw


http://www.nbp.pl/
http://quantor.pl/
https://cinkciarz.pl/
https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/rejestracja
https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/logowanie
https://cinkciarz.pl/pomoc/pierwsze-kroki/dodawanie-kont-bankowych
https://cinkciarz.pl/kantor/jak-wymienic-walute/transakcje-z-rachunku-bankowego
https://cinkciarz.pl/kantor/jak-wymienic-walute/transakcje-z-rachunku-bankowego
https://cinkciarz.pl/
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- licencje Komisji Nadzoru Finansowego

- rejestracje spotki prowadzacej kantor.

4. Materiat typu ,jesli chcesz wiedzieé wiecej”:

Portale i blogi finansowe — informacje o rynku walutowym

https://www.bankier.pl/waluty

http://jakoszczedzacpieniadze.pl/kantory-internetowe

https://www.money.pl/pieniadze/

https://www.money.pl/pieniadze/kantory/

https://www.walutomat.pl/

Bezpieczenstwo transakgji w kantorach internetowych

http://waluty.com.pl/al01023-bezpieczenstwo wymiany w _kantorach internetowych.html

https://www.bankier.pl/wiadomosc/Jak-ocenic-czy-e-kantor-jest-bezpieczny-3186287.html

https://ergokantor.pl/10-sposobow-na-sprawdzenie -czy-twoj-kantor-internetowy-jest-bezpieczny.html

https://www.kantoryinternetowe.com/czy-kantory-online-sa-bezpieczne/

Scenariusz spotkania o bezpieczenstwie konsumenta w sieci

http://tydzienzinternetem.pl/bezpieczny-e-konsument/

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autoréw. Zezwala sie na
dowolne wykorzystanie materiatéw w tym utwordw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w
catosci lub we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworéw zaleznych - pod
warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako witascicieli

praw do tekstu. Tekst licencji dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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