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CELE SZKOLENIA:  
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W SIECI 

KORZYSTANIE Z ZASOBÓW PORTALI 

KONSUMENCKICH    

EGZEKWOWANIE PRAW 

KONSUMENTA, KUPUJĄCEGO PRZEZ 
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ĆWICZENIE NR 1 
ZAKUPY PRZEZ INTERNET   

 

Konsument to inaczej klient – nabywca, osoba 
fizyczna, która nabywa towar w celu 
niezwiązanym z działalnością zawodową czy 
gospodarczą.  

Warto sprawdzać aktualności i porady prawne 
dla konsumentów na stronach Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów 
https://www.uokik.gov.pl/konsumenci.php  oraz 
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/   

https://www.uokik.gov.pl/konsumenci.php
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/


ĆWICZENIE NR 1 
ZAKUPY PRZEZ INTERNET   

Obejrzyjcie fragmenty prezentacji od cz. 1 do cz. 5.  
https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/moje-
finanse/zakupy-przez-internet   .   

Odpowiedzcie na pytania: 

 Kogo nazywamy konsumentem? 

 Co należy sprawdzić, kupując w sklepie 
internetowym?  

 Kiedy zawieramy umowę na zakup w Internecie? 

 Jakie są obowiązki informacyjne sprzedawcy? Jakie 
informacje musi podać sprzedawca klientowi 
sklepu?  

https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/moje-finanse/zakupy-przez-internet
https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/moje-finanse/zakupy-przez-internet
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ĆWICZENIE NR 2 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA 
ODLEGŁOŚĆ  

Przeczytaj artykuły o prawie konsumenta 
do odstąpienia od umowy zawartej na 
odległość, w tym przez Internet.  

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pra
wo-odstapienia-od-umowy  

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy
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ĆWICZENIE NR 2 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA 
ODLEGŁOŚĆ  

Wyszukaj informacje:  

- W jakim terminie klient może odstąpić od umowy 
bez podania przyczyny?  

- Jakie informacje powinien podać klient, który 
decyduje się odstąpić od umowy? 

- W jakim terminie klient powinien zwrócić 
zakupiony towar? 

- W jakich sytuacjach prawo do odstąpienia od 
umowy jest ograniczone całkowicie lub częściowo? 

 





ĆWICZENIE NR 3 
ZWROT PŁATNOŚCI PRZY ODSTĄPIENIU OD 
UMOWY   

Na stronach internetowych  

http://www.federacja-
konsumentow.org.pl/45,zakupy-w-
internecie.html    

wyszukaj, kiedy i w jakiej formie sprzedawca 
musi zwrócić płatność klientowi za zwrócony 
towar i koszty dostawy.  

http://www.federacja-konsumentow.org.pl/45,zakupy-w-internecie.html
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ĆWICZENIE NR 4 
PRAWA KONSUMENTA W REGULAMINIE 
SKLEPU INTERNETOWEGO  
Wyszukaj regulamin dowolnego sklepu 
internetowego. Może to być sklep, z którego usług 
już korzystali lub chcieliby skorzystać.   

Wyszukuj zapisy, dotyczące: 

 procedury złożenia zamówienia przez klienta 

 sposobów dokonania płatności za towar 

 zasad odstąpienia od umowy 

 zwrotu towaru 

 zwrotu płatności oraz kosztów dostawy przez 
sprzedawcę.  

 
 



ĆWICZENIE NR 5  
REKLAMACJA TOWARU ZAKUPIONEGO PRZEZ 
INTERNET  
Zapoznaj się z zawartością zakładki „Reklamacje” na 
stronie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów.  

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/    

W zakładce „Reklamacje” znajdź informacje na temat:  

 procedury składania reklamacji z tytułu rękojmi 

 formy składania reklamacji 

 kosztów reklamacji dla konsumenta 

 okresu składania reklamacji w ramach rękojmi 

 czasu gwarancji i terminu wykonania obowiązków 
gwaranta.  

 

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/




ĆWICZENIE NR 6  
PORADY KONSUMENCKIE ONLINE   

Sprawdź na poniższych stronach internetowych, 
gdzie i w jakiej formie możesz uzyskać pomoc 
instytucji powołanych do ochrony praw 
konsumentów.  Zwróć uwagę na możliwość 
uzyskania porad online.  

 https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pomoc/    

http://porady.konsumenci.org/    

 

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pomoc/
http://porady.konsumenci.org/






DZIĘKI SZKOLENIU MOGĘ:    

• wyszukać informacje o prawach konsumenta, 
kupującego w sieci 

• dowiedzieć się, jak odstąpić od umowy oraz 
otrzymać zwrot ceny towaru i kosztów 
dostawy 

• poznać portale konsumenckie  

• szukać porad online i chronić własne prawa 
konsumenta   
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