e—MOTNL:

KOnsumehg W oleCl

PREZENTUIJE:

Finanse. Scenariusz nr 8a




e-Moc

CYFROWE UMIEJETNOSCI,
REALNE KORZYSCI



E-MOCNI:

CYFROWE UMIEJETNOSCI,
REALNE KORZYSC|

REALNE KORZYSCI

Fundusze \ cyer ; Unia Europejska
Europejskie M CYFROWE UMIEJETNOSCI, Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego




INFORMACYINEGO

C>' - FRST fumon

Akl’_ywiza cja SPOLECZENSTWA

PARTNERZY

FiRR

FUNDACJA INSTYTUT : !
ROZWOJU REGIONALNEGO Cddzial Eddzki




CELE SZKOLENIA:
POZNANIE PRAW KONSUMENTA

W SIECI

6 KORZYSTANIE Z ZASOBOW PORTALI
KONSUMENCKICH

9 EGZEKWOWANIE PRAW
KONSUMENTA, KUPUJACEGO PRZEZ

INTERNET



CWICZENIE NR 1
ZAKUPY PRZEZ INTERNET

Konsument to inaczej klient — nabywca, osoba
fizyczna, ktéra nabywa towar w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg czy
gospodarcza.

Warto sprawdzac aktualnosci i porady prawne
dla konsumentow na stronach Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/konsumenci.php oraz
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/



https://www.uokik.gov.pl/konsumenci.php
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

CWICZENIE NR 1
ZAKUPY PRZEZ INTERNET

Obejrzyjcie fragmenty prezentacji od cz. 1 do cz. 5.
https:.//www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/moje-
finanse/zakupy-przez-internet

Odpowiedzcie na pytania:
= Kogo nazywamy konsumentem?

= Co nalezy sprawdzi¢, kupujgc w sklepie
Internetowym?

= Kiedy zawieramy umowe na zakup w Internecie?

= Jakie sg obowigzki informacyjne sprzedawcy? Jakie
informacje musi podac sprzedawca klientowi
sklepu?


https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/moje-finanse/zakupy-przez-internet
https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/moje-finanse/zakupy-przez-internet
https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/moje-finanse/zakupy-przez-internet
https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/moje-finanse/zakupy-przez-internet
https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/moje-finanse/zakupy-przez-internet
https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/moje-finanse/zakupy-przez-internet
https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/moje-finanse/zakupy-przez-internet

O Zakupy przez intemnet - X 8 - x

& C | & Bezpieczna | https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/moje-finanse/zakupy-przez-internet % A

M Narodowy Bank Polski portal Edukaci Ekonomicznej ﬂ

e

WIEDZA  DYDAKTYKA  EDUKACJANBP  ROZRYWKA  SLOWNIK wyszukaj w portalu Q

Artykuty ~ Prezentacje  Recenzje  Numizmatyka  Wydarzenia

NBP - Portal Edukacji Ekonomicznej » Wiedza » Prezentacje » Mojefinanse » Zakupy przez internet

WIEDZA

Artykuly Zakupy przez internet

Prezentacje

No dobrze, udalo sie Tobie znalez¢ w Internecie wymarzonego laptopa w
wyjatkowa niskiej cenie. Co dalej? Kupujesz, dostajesz 1... 7 te] prezentaci
dowiesz sie jakie przystugujg Tobie prawa, na jakich zasadach mozesz
oddac towar, jakie obowiazki cigza na sprzedawcy. Z ta wiedzg kupowanie
przez Internet bedzie na pewno znacznie mniej stresujace. Polecamy!

> Nowe prezentacje!

> Moje finanse

> Pierwszy milion

> Analiza techniczna - jak
czytac wykresy gietdowe

> Zakupy przez internet Pozostate prezentacje

Uruchom prezentacje >

> Analiza techniczna -
narzedzia analityka
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CWICZENIE NR 2
ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA

ODLEGLOS(

Przeczytaj artykuty o prawie konsumenta
do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, w tym przez Internet.

https:.//prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pra
wo-odstapienia-od-umowy
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CWICZENIE NR 2

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA
ODLEGLOSC

Wyszukaj informacje:

- W jakim terminie klient moze odstgpi¢ od umowy
bez podania przyczyny?

- Jakie informacje powinien podac klient, ktory
decyduje sie odstgpi¢ od umowy?

- W jakim terminie klient powinien zwrocic
zakupiony towar?

- W jakich sytuacjach prawo do odstgpienia od
umowy jest ograniczone catkowicie lub czesciowo?



# Prawo do odstapieniacc X o - X

& Cc ‘ @ Bezpieczna | https;//prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/ ﬁ| A :

~
"?..'n‘»'!i prawakonsumenta, uokik, gov.pl

v

Stronagtéwna Prawaogélne Prawodoinformacji Prawodo odstapieniaodumowy Reklamacje O portalu

. Termin
Prawo do odstapienia od umowy ‘
WYSZUKIWARKA
Forma
Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc lub
umnowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo | Skutek Szukaj ...
odstapic od niej bez podawania przyczyny w terminie
14 dni. Jest to tzw. prawo do namystu, umozliwiajace Ziky Koszty
kupujacemu zapoznanie sie z towarem i rozwazenie |
Umowy szczegblne
racjonalnosci zakupu. To uprawnienie nie przystuguje R OZWi az (]
w przypadku zakupéw w sklepach tradycyjnych. Wytaczenia prawa do )
Ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od umowy i . odstapienia qU 1Z l

zwrot towaru to dwie zupetnie rézne czynnosci - y it

konsument nie musi ich dokenywac jednoczesnie.

Jak odstapic od umowy zawarte] na odlegtosc
Dowiedz sie wiecej: PYTANIA |ODPOWIEDZI

Loy 1. Czv sprzedawca moZe przeniest
2.Forma na konsurnents odpowiedzialnodé za
3. Skutek przesytke wskazujac np. wtresci
4 KD_;‘-{ aukcii sformutowanie List
ekonomiczny [est niereiestrowany,
3. Umowy szczegbine Niz ponosimy odpowiedzialnosci za
» Ustugi oraz dostarczanie wody. gazu. energii elektrycznej lub cieplnej dostarczenie takiei przesytki*?
« Tresci cyfrowe 2. Czywiazacy jest 7akup przez

https://prawakonsumenta.uskik gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/ . strong internetowa. jefeli nie ma v




(WICZENIE NR 3
IWROT PLATNOSCI PRZY ODSTAPIENIU OD

UMOWY

Na stronach internetowych

http://www.federacja-
konsumentow.org.pl/45,zakupy-w-
internecie.html

wyszukaj, kiedy i w jakiej formie sprzedawca
musi zwroci¢ ptatnosc klientowi za zwrdcony
towar | koszty dostawy.



http://www.federacja-konsumentow.org.pl/45,zakupy-w-internecie.html
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/45,zakupy-w-internecie.html
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/45,zakupy-w-internecie.html
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/45,zakupy-w-internecie.html
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/45,zakupy-w-internecie.html
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/45,zakupy-w-internecie.html
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/45,zakupy-w-internecie.html

[ Federacja Konsumentdw X a - X
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0 Federacji Konsumentow Aktualnosci Nasze dzialania
Zakupy w Internecie
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-h Odstapienie od umowy - z wyjatkami
2 P Tryb dochodzenia roszczen

0 czyta) wiece] ==

U

8 » Ubezpieczenia Zwrot pieniedzy przez przedsiebiorce.
r

p Telefon, Internet, telewizia
Sprzedaz poza lokalem

czyla) wiece] ==

Jak zwrocic towar po odstapieniu od umowy

-
:

czyta) wiece] ==

Odstapienie od umowy - jak to zrobi¢?

P Uslugi

czyta) wiece] ==

Jak kupi¢ w sklepie internetowym?
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Sprawdz, jakie prawa ci przystugujg




CWICZENIE NR 4
PRAWA KONSUMENTA W REGULAMINIE
SKLEPU INTERNETOWEGO

Wyszukaj regulamin dowolnego sklepu
internetowego. Moze to byc sklep, z ktorego ustug
juz korzystali lub chcieliby skorzystac.

Wyszukuj zapisy, dotyczace:

= procedury ztozenia zamowienia przez klienta
= sposobow dokonania ptatnosci za towar

= zasad odstagpienia od umowy

= zwrotu towaru

= zwrotu ptatnosci oraz kosztow dostawy przez
sprzedawce.



CWICZENIE NR 5

REKLAMACJA TOWARU ZAKUPIONEGO PRZEZ
INTERNET

Zapoznaj sie z zawartoscig zaktadki ,Reklamacje” na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/

W zaktadce ,Reklamacje” znajdz informacje na temat:
= procedury sktadania reklamacji z tytutu rekojmi

= formy sktadania reklamacji

= kosztow reklamacji dla konsumenta

= okresu sktadania reklamacji w ramach rekojmi

= czasu gwarancji i terminu wykonania obowigzkow
gwaranta.


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/
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Reklamacje Rekojmia

Gwarancja
Jezeli kupiony towar ma wade, konsument moze ztozy(¢
reklamacje, w ktérej okresli swoje zadania dotyczace Rekojmia czy gwarancja
doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci zumowa

(przez naprawe lub wymiang) lub zwrotu catosci badZ

czesci wptaconych srodkéw (przez obnizenie ceny czy

' u,.
o

odstapienie od umowy). Jej podstawa moze byc R 0 ZWi az
rekojmia (zawsze) albo gwarancja (o ile zostata .
udzielona). qu 1Z!
0 Wazne!
PYTANIA | ODPOWIEDZI

To do konsumenta nalezy wybor podstawy sktadania reklamacji. Przedsigbiorca nie moze zmieni¢

Jegadacyzi: 1. Czy sprzedawca moze przeniesé
Aby skutecznie dochodzi¢ swych praw w przypadku wadliwej rzeczy, konsument powinien zna¢ na konsumenta odpowiedzialnoé¢ za
specyfike obydwu drég reklamacyjnych. przesytke wskazujac np. w tredci
aukcii sformutowanie ,List
ekonomiczny jest nierejestrowany.
Dowiedz sig wigce]: Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za
1. Rekojmia dostarczenie takiej przesytki™?
o Wada towaru 2. Czy wiazacy jest zakup przez

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/ strone internetowa. ieZeli nie ma

19:20
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CWICZENIE NR 6
PORADY KONSUMENCKIE ONLINE

Sprawdz na ponizszych stronach internetowych,
gdzie i w jakiej formie mozesz uzyskac pomoc
instytucji powotanych do ochrony praw
konsumentow. Zwroc¢ uwage na mozliwosc
uzyskania porad online.

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pomoc/

http://porady.konsumenci.org/
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KONSUMENCIE!
SPRAWDZ, GDZIE ZNAJDZIESZ POMOC

Q
INFOLINIA

KONSUMENCKA

801 440 220
22 290 89 16

splats wy taryly epratorns
czynna pon - pt, 8:00-18:00
= Sprawy proste - bez analizy dokumentow

@ KONSUMENCKIE CENTRUM E-PORAD
porady@dlakonsumentow.pl

= sprawy proste oraz wymagajace analizy dokumentow

@

= sprawy proste i wymagajace analizy dokumentow

° WOIEWODZKIE INSPEKTORATY
af INSPEKCII HANDLOWE)

www.uokik.gov.pl/wiih

ODDZIALY
FEDERAC)I @ A @
KONSUMENTOW - LiY

www.federacja-konsumentow.org.pl

RZECZNICY
KONSUMENTOW

www.uokik.gov.pl/rzecznicy

= Sprawy proste oraz wymagajace analizy dokumentdw

wb wystanienia do prredsiebiorcow oraz pisma procesowe

Reklamacje O portalu

1. Czy sprzedawca moZe przeniesd

na konsurmenta odpowiedzialnost za

przesyike wskazuiac np. w tresci
aukeli sformutowanie ,List

ekonamiczny {est nierelestrowany,

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za

dostarczenie takie] przesytki”?

2. CzywiaZacyjest zakup przez

strone internetowa. ieZelinie ma

przycisku zamdwienie z
obowiazkiem zaptaty” lub

réwnowaznego sformutowania?

3. Konsument zawart przez internet

umowe posrednictwa w obrocie

nieruchomosciami. Jednoczesnie
zaZadat rozpoczecia wykonywania
ustugi przed uptywem terminu do
odstapienia. Czy wtakim przypadku
moZe odstapié od umowy?
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PARTNER GELOWNY
/BEZPLATNE 000

() PORADY ||

/% KONSUMENCKIE KONSUMENTOW POLSKICH
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W kilka minut znajdz odpowiedz na problem konsumencki z towarem

zakupionym po 24 grudnia 2014 r.

Towar kupitem na firme lub w ramach : ]
Towar kupitem na uzytek prywatny
dziatalnosci zawodowej




DZIEKT SZKOLENIU MOGE:

« wyszukac informacje o prawach konsumenta,
kupujgcego w sieci

dowiedziec sie, jak odstgpi¢ od umowy oraz
otrzymac zwrot ceny towaru i kosztow
dostawy

poznac portale konsumenckie

szukac porad online i chroni¢ wtasne prawa
konsumenta
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