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. INFORMACJE PODSTAWOWE

Obszar tematyczny: Finanse

Poziom: Sredniozaawansowany

[Uwaga: linki podane w scenariuszu sg aktualne na dzien 15.03.2019]

E-ustuqi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

= film ,Jak ptaci¢ za zakupy przez Internet. Bezpieczne zakupy”
https://www.youtube.com/watch?v=8VN84H-NC8Y

= film ,Ptacenie karta ptatnicza za zakup w serwisie Allegro™:
https://www.youtube.com/watch?v=QoXF7fA9BIO

= strona przyktadowego serwisu ptatniczego https://www.payu.pl/kupujacy

. strony przyktadowych sklepédw internetowych

= artykut o bezpieczenstwie transakgji http://www.komputerswiat.pl/centrum-wiedzy-konsumenta/uslugi-
online/wszystko-o-platnosciach-elektronicznych/wprowadzenie-do-e-platnosci.aspx

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :

a) Wiedza
. Zna podstawowe formy ptatnosci w sklepach internetowych
. Wie, jak ptaci¢ za zakupy w sieci za posrednictwem przyktadowego serwisu ptatniczego.
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b) Umiejetnosci

. Odszukuje informacje o sposobach ptatnosci w wybranych sklepach internetowych
. Potrafi ptaci¢ za zakupy w Internecie, stosujac najkorzystniejsza dla siebie forme ptatnosci
- Umie wprowadzi¢ dane, niezbedne do ptatnosci karta w sieci
. Umie bezpiecznie zaptaci¢ za towary/ustugi kupowane przez Internet
c) Postawa
. Stosuje zasady bezpieczenstwa transakgcji w sieci.

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzystaé z co najmniej jednej przegladarki internetowe;j

(1.1.2) umiem wyszukiwa¢ informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej
(1.2.2) umiem wybieraé najbardziej przydatne informacje online

(2.3.2) potrafie korzystac z co najmniej jednej ustugi publicznej dostepnej online

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(6.1.7) potrafie dokonywac ptatnosci bezgotdéwkowych za pomoca strony wiasnego banku lub jednego
z serwisdw umozliwiajacych e-pfatnosci tj. przelewem, kartg kredytowa, ,cyfrowym portfelem”

(6.2.2) umiem bezpiecznie zaptaci¢ (karta, przelewem) za produkty lub ustugi kupowane przez Internet

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami
omawianymi na szkoleniu:

W trakcie szkolenia uczestnicy/uczestniczki poznaja rozne formy ptatnosci za zakupy w Internecie. Korzystaja
z instrukgji, dotyczacych form ptatnosci w wybranych sklepach internetowych. Dowiaduja sie, jak bezpiecznie
zaptacic¢ za zakupy karta ptatnicza, przelewem, czy za posrednictwem przyktadowych serwiséw ptatniczych.

1. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Szkolenie jest powigzane tematycznie ze szkoleniem wedtug scenariusza nr 6 ,Kupowac taniej”, w trakcie ktérego
uczestnicy/ uczestniczki zapoznali sie z porownywarkami cen i wyszukiwali korzystne ceny wybranych produktow
w sklepach internetowych. W trakcie obecnego spotkania uczestnicy/uczestniczki poznaja rézne formy ptatnosci
w sklepach internetowych, moze ono wiec by¢ prowadzone bezposrednio po szkoleniu nr 6.
Uczestnicy/uczestniczki nie musza posiadac indywidualnego konta w wybranym sklepie internetowym i logowac
sie w trakcie szkolenia.

Potrzebne beda umiejetnosci postugiwania sie komputerem z dostepem do Internetu na poziomie szkolenia
.Pierwsze kroki z komputerem”.
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IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:

. komputer z zainstalowanym systemem Windows

Oprogramowanie — minimalne wymagania:

. przegladarka internetowa
. pakiet Office lub pakiet Open Office

Internet - minimalne wymagania

- state tgcze internetowe mi. 512 MB

Materiaty papiernicze:

. flipchart, flamastry
Inne materiaty:

. rzutnik multimedialny, ekran

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz jest jedynie wskazéwka do prowadzenia szkoelh - opis poczatku i zakonczenia szkolenia nalezy
kazdorazowo dostosowac do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sg one opisane w sposoéb, ktéry pozwala
przeprowadzi¢ szkolenie dla grupy, ktdrej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach w ramach
projektu, nie znaja sie. W grupach, dla ktérych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczg w tym
samym dniu w wiecej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy odpowiednio
skrocic / uproscic.

Rekomendujemy jednakze, aby nie eliminowa¢ zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),
przedstawienia celdw szkolenia a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. W czesci gtdwnej
szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo ¢wiczen, aby wypetnity one
dodatkowy czas. Mozna takze postuzyc¢ sie materiatami z czesci X, aby dopetnic tresci szkolenia w przypadku grup,
ktore dobrze sobie radza z komputerem i wykonuja zadania szybciej niz inni.

Czas Czas trwania
. ) Potrzebne
trwania | Modut poszczegolnych .
.. . . | materialy
modutu zagadnien / ¢wiczen
Poczatek szkolenia: Flipchart,
- Przedstawienie sie trenera / trenerki 5 minut flamastry,
20min | _ Informacja trenera / trenerki o tym, ze szkolenie jest Pytania c'Io
. . . e losowania
realizowane w ramach projektu e-Mocni i wspéffinansowane
ze srodkéw UE
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- Przedstawienie sie uczestnikow.
- Przedstawienie celow szkolenia.
- Zebranie na tablicy oczekiwan wobec szkolenia.

Jesli grupa bierze udziat w kolejnym szkoleniu, trener/ trenerka
moze przedstawié krétko cele spotkania i przejs¢ do zawarcia
kontraktu.

- Kontrakt — ustalenie zasad wsp&tpracy na podstawie
wczesniej przygotowanych punktéw

- Pre-test (wypetnienie).

5 minut

5 minut

5 minut

90 min

Przebieg szkolenia:

Cwiczenie nr 1 ,Metody ptatnosci w sklepach internetowych” -
Na przyktadzie regulaminu dowolnego sklepu trener/ trenerka
omawia rézne formy ptatnosci, postugujac sie prezentacja
trenerska. Moze tez wykorzysta¢ informacje ze sklepu, w
ktérym kupuje trener/ trenerka /uczestnicy, lub informacje ze
strony internetowej innego wybranego sklepu.

Cwiczenie nr 2 ,Jak ptaci¢ za zakupy w Internecie?” —
uczestnicy/uczestniczki w parach/matych grupach lub
indywidualnie, zaleznie od mozliwosci, wyszukujag strony 2-3
sklepéw internetowych réznych branz, w ktérych chcieliby
dokonywac zakupdw. Wyszukuja informacje o formach
ptatnosci i wskazujg wybrang forma ptatnosci za zakupy, ktéra
uwazajg za najkorzystniejsza dla siebie. Po dyskusji w grupach
uczestnicy/uczestniczki wymieniaja kolejno plusy i minusy
wybranych form ptatnosci. Trener moze zaproponowac zapis
ustalen na flipcharcie wedtug schematu: forma ptatnosci,
plusy, minusy dla klienta.

Cwiczenie nr 3 — ,Ptatnoéci karta w Internecie”. Grupa oglada
film ,Jak ptaci¢ za zakupy przez Internet. Bezpieczne zakupy”.
Uczestnicy/uczestniczki ustalaja: jakie dane z karty osoba
ptacaca wpisuje, dokonujac ptatnosci; co to jest i gdzie sie
znajduje kod CVV2/CVC2, jakich zasad bezpieczenstwa nalezy
przestrzegad przy ptatnosci karta. Trener/ trenerka moze
dodatkowo pokazac film, komentujac poszczegdlne czynnosci,
wymagane przy ptatnosci kartg w przyktadowym serwisie
Allegro.

Cwiczenie nr 4 ,Ptatnoéci w systemie PayU”
Uczestnicy/uczestniczki indywidualnie/w parach zapoznaja sie
z informacjami na stronie jednego z przyktadowych
posrednikéw (PayU). Sprawdzaja, w jaki sposdb mozna za
posrednictwem serwisu dokona¢ ptatnosci za zakupy oraz
jakie czynnosci nalezy w tym celu wykonad.

Cwiczenie nr 5 — ,Ptatnoéci w PayPal” — uczestnicy/uczestniczki
wyszukuja na stronie serwisu ptatniczego informacje na temat:

15 minut

20 minut

20 minut

10 minut

10 minut

rzutnik,
ekran,
komputery
z dostepem
do Internetu

Flipchart,
flamastry
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dziatania systemu PayPal, zaktadania konta w PayPal,
dokonywania ptatnosci za zakupy, wysytania pieniedzy.

Cwiczenie nr 6 ,Bezpieczenstwo transakcji w Internecie” — na

15 minut Flipchart,
podstawie przyktadowego artykutu oraz informacji z innych ﬂaFr)nastr
zrodet, z ktdrych grupa korzystata w trakcie szkolenia, y
uczestnicy/uczestniczki omawiaja, a potem wypisuja na
flipcharcie najwazniejsze zasady bezpieczenstwa podczas
dokonywania ptatnosci za zakupy w sieci.

Zakonczenie szkolenia: Kartki
. . T L . z walizka
Kosz i walizka — uczestnicy/ uczestniczki wpisujg na wczesniej 5 minut e
przygotowanych kartkach w walizce - to, co zapamietali ze ! ?s;em, .
. . zaswiadczeni
szkolenia, byto przydatne i wezma ze soba do domu; w koszu 5

- to, co uwazaja za nieprzydatne.

Rundka informacji zwrotnej do trenera/ trenerki. 5 minut
10 min
Trener/ trenerka moze skrécic te czesc szkolenia, proszac

ochotnikéw o krotka opinie o przydatnosci spotkania dla
0s06b, ktore juz dokonujg zakupow w sieci lub zamierzaja to
zrobié.

- Post-test (wypetnienie)

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

Cwiczenie 1 - Metody ptatnoéci w sklepach internetowych

Czas: 15 minut

Trener/ trenerka moze przekazywac informacje o sposobach ptatnosci w sklepach internetowych, postugujac sie
wybranymi stronami sklepéw, czy stronami systemow ptatnosci elektronicznych, ale najlepsze efekty w trakcie
szkolenia — zwtaszcza dla 0séb, ktore dotychczas nie kupowaty przez Internet - przyniesie postuzenie sie
konkretnym kontem uzytkownika (np. wtasnym kontem trenera/ trenerki w wybranym sklepie) i przedstawienie
kolejnych etapdw dokonywania ptatnosci, a potem wycofanie sie z transakcji. Mozliwe jest rowniez towarzyszenie
uczestnikom/uczestniczkom w procesie zamawiania i ptacenia za produkt. Nie jest to konieczne, jesli
uczestnicy/uczestniczki, korzystaja juz z sklepow internetowych.

Powiedz uczestnikom/uczestniczkom, ze w trakcie szkolenia poznaja rézne formy ptatnosci w sklepach
internetowych. Na przyktadzie regulaminu dowolnego sklepu oméw krétko rézne formy ptatnosci, postugujac sie
prezentacja trenerska. Mozesz wykorzysta¢ informacje ze sklepu, w ktérym kupujesz, lub innego wybranego
sklepu np. https://www.zalando.pl/fag/#pomoc-platnosci

http://www.znak.com.pl/specjalna,oferta,system platnosci

https://www.eobuwie.com.pl/metody-platnosci



https://www.zalando.pl/faq/#pomoc-platnosci
http://www.znak.com.pl/specjalna,oferta,system_platnosci
https://www.eobuwie.com.pl/metody-platnosci
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Zaznacz, ze informacje maja charakter przyktadowy, a kazdy sklep w inny sposéb opisuje formy ptatnosci, jakie
dopuszcza.

Jesli to niezbedne, mozesz pokaza¢ grupie sposdb dokonywania ptatnosci w sklepie internetowym, wykorzystujac
wiasne konto, zamawiajac drobny produkt i rezygnujac z transakgji.

Formy ptatnosci w sklepach internetowych:

» Za pobraniem - klient ptaci za zamdwiony towar gotéwka, bezposrednio przy odbiorze paczki od
kuriera/listonosza. Warto mie¢ odliczong gotowke, niewymagajaca wydania przez kuriera reszty.

*  Przelew — w trakcie sktadania zamdwienia klient otrzymuje ze sklepu internetowego dane np. tytut
przelewu, numer zamdwienia, numer rachunku, na ktéry zalezy dokona¢ ptatnosci. Przelew moze by¢
zrealizowany w oddziale banku, na poczcie lub elektronicznie. Zamowienia z ptatnoscia przelewem na
rachunek sg przez sklep realizowane po zaksiegowaniu wptaty na koncie sklepu.

» Karta pfatnicza - klient wybiera opcje ,karta ptatnicza” oraz rodzaj karty, podaje numer i date waznosci
oraz kod cvv2/cvc2. Kod CVV2/CVC2 (Card Verification Value 2/Card Verification Code 2) sg to 3 lub
4 ostatnie cyfry umieszczone na rewersie karty ptatniczej - na pasku, na ktérym znajduje sie podpis
posiadacza.

»  Szybki przelew internetowy — optata za zamowiony towar jest przekazywana przez klienta przez wybrane
systemy zautomatyzowanych ptatnosci dokonywanych przez posrednikéw. Oferuja one mozliwosé
ptacenia karta ptatnicza lub przelewem bankowym Najpopularniejsze systemy to:

» Przelewy?24, e-card, PayU- klient jest przekierowany do systemu, nastepnie wskazuje swéj bank, w ktérym
posiada rachunek. Klika na logo banku, w ktérym posiada konto, co przenosi klienta na strone logowania
do systemu elektronicznej obstugi tego konta. Klient loguje sie za pomoca danych dostepu do
bankowosci internetowej i potwierdza ptatnosc. Nie musi wpisywac zadnych danych do przelewu -
aplikacja posrednika automatycznie przechodzi do polecenia wykonania przelewu, wypetnia wszystkie
niezbedne informacje, a klientowi zostaje jedynie zatwierdzenie transakgji. Z reguty zaksiegowanie
pieniedzy odbywa sie w ciggu kilku minut po dokonaniu przelewu. Po dokonaniu ptatnosci klient wraca na
strone sklepu, a zamowienie zostanie pomysinie ztozone. Np. PayU potwierdza wptate wysytajac e-mail do
nadawcy i odbiorcy pieniedzy.

*  Platnosc w systemie ptatnosci PayPal - na koniec procesu sktadania zamdwienia klient zostaje
przekierowany bezposrednio do systemu PayPal. Jedli jest juz klientem PayPal, moze sie tam zalogowac za
pomoca swoich danych uzytkownika i potwierdzi¢ ptatnosé. Jesli jest nowym klientem PayPal, moze
réwniez zalogowac sie jako gos¢ lub utworzy¢ nowe konto PayPal, a nastepnie potwierdzi¢ ptatnosé. Po
dokonaniu zaptaty za towar/ustuge, klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamowienia.

Cwiczenie nr 2 - Jak ptaci¢ za zakupy w Internecie?

Czas: 20 minut

Pole¢ uczestnikom/uczestniczkom, by pracujac w parach/matych grupach lub indywidualnie, znaleZli strony 2-3
sklepow internetowych réznych branz, w ktérych chcieliby dokonywaé zakupdw. Popros, by sprawdzili, gdzie
znajduja sie informacje o metodach ptatnosci. Uczestnicy/uczestniczki powinni zapoznac sie z wiadomosciami,
a potem wskazac wybrang forme ptatnosci za zakupy, ktéra uwazaja za najkorzystniejsza dla siebie.

Po dyskusji w grupach uczestnicy/uczestniczki wymieniaja kolejno plusy i minusy wybranych form ptatnosci.
Mozesz zaproponowac zapis ustalen na flipcharcie wedtug schematu: forma ptatnosci, plusy, minusy dla klienta.



Finanse. Scenariusz nr 7b v. 1.2

Cwiczenie nr 3 - Ptatnoéci_karta w Internecie

Czas: 20 minut
Popros grupe o obejrzenie filmu ,Jak ptaci¢ za zakupy przez Internet. Bezpieczne zakupy”.

https://www.youtube.com/watch?v=8VN84H-NC8Y

Uczestnicy/uczestniczki powinni zwrécié¢ uwage na:

- jakie dane, ktore osoba ptacaca wpisuje, dokonujac ptatnosci

- co to jest i gdzie sie znajduje kod CVV2/CVC2.

- jakich zasad bezpieczenstwa nalezy przestrzegad przy ptatnosci karta.

W zaleznosci od potrzeb grupy mozesz dodatkowo pokazacd film, komentujac poszczegdlne czynnosci, wymagane
przy ptatnosci kartag w przyktadowym serwisie:

.Placenie karta ptatnicza za zakup w serwisie Allegro™:

https://www.youtube.com/watch?v=QoXF7fA9BIO

http://fag.allegro.pl/24527/24525/26729/jak-zaplacic-karta-za-zakupy

Cwiczenie nr 4 - Platnoéci w systemie PayU

Czas: 10 minut

Wyjasnij grupie, ze jedna z form ptatnosci w sklepach internetowych jest wykorzystanie systemow ptatnosci
dokonywanych przez posrednikéw, np. PayU, Przelewy24. ptacenia za zakupy Systemy te oferujg mozliwos¢ kartg
ptatnicza lub przelewem bankowym.

Popros, by uczestnicy/uczestniczki zapoznali sie z informacjami na stronie jednego z przyktadowych posrednikéw
PayU:

https://www.payu.pl/p%C5%82atn0%C5%9Bci-online

Pole¢, by sprawdzili:

- w jaki sposéb mozna za posrednictwem serwisu dokonac ptatnosci za zakupy (przelew elektroniczny, przelew
tradycyjny, karta ptatnicza)

- jakie czynnosci nalezy wykonaé, by zaptacic za zakupy?
Zaznacz, by nie wybierali opcji ,zatéz darmowe konto” czy ,Dotacz do PayU".
Nastepnie uczestnicy/uczestniczki sprawdzaja, jakie mozliwosci oferuje ten przyktadowy serwis kupujacym:

https://www.payu.pl/kupujacy



https://www.youtube.com/watch?v=8VN84H-NC8Y
https://www.youtube.com/watch?v=QoXF7fA9Bl0
http://faq.allegro.pl/24527/24525/26729/jak-zaplacic-karta-za-zakupy
https://www.payu.pl/p%C5%82atno%C5%9Bci-online
https://www.payu.pl/kupujacy
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Dodatkowo, w zaleznosci od potrzeb grupy zaproponuj, by uczestnicy sprawdzili, jak ptacic¢ za zakupy w serwisie
Allegro i oméwili ustalenia na forum.

https://allegro.pl/pomoc

Cwiczenie nr 5 - Platnoéci w PayPal

Czas: 10 minut

Powiedz grupie, ze jednym z systemdw ptatnosci jest PayPal. Oferuje on ustugi ptatnicze, ktére umozliwiaja
konsumentom i przedsiebiorcom, posiadajacym adres e-mail wysytanie i odbieranie ptatnosci przez Internet.
PayPal dziata na zasadzie cyfrowego portfela. Klienci moga ptaci¢ przy uzyciu karty kredytowej/ salda konta
PayPal, ktére mozna zasila¢ przelewami z konta bankowego lub innego konta PayPal.

Na stronie https://www.paypal.com/pl/home uczestnicy/uczestniczki sprawdzaja w czesci ,Osoby prywatne”:

- dziatanie systemu PayPal na podstawie filmu, zamieszczonego na stronie
- zaktadanie konta w PayPal

- dokonywanie ptatnosci za zakupy

- wysytanie pieniedzy.

Dodatkowo popros grupe o obejrzenie filmu na YT:

Jak kupowac w sklepie internetowym uzywajac ptatnosci PayPal”

https://www.youtube.com/watch?v=Wiy10eFe2IM

Cwiczenie nr 6 - Bezpieczenstwo transakcji w Internecie

Czas: 15 minut
Pole¢ uczestnikom/uczestniczkom przeczytanie artykutu:

http://www.komputerswiat.pl/centrum-wiedzy-konsumenta/uslugi-online/wszystko-o-platnosciach-
elektronicznych/wprowadzenie-do-e-platnosci.aspx

Dodatkowo grupa moze zapoznac sie z dodatkowymi materiatami na ten temat:

https://prokonsumencki.pl/jak-bezpiecznie-kupowac-w-internecie/

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-bezpieczenstwo-zakupow-w-sieci-na-co-zwracac-uwage

https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsumentow/poradnik zbp/24rady.pdf

Nastepnie uczestnicy/uczestniczki wypisuja na flipcharcie najwazniejsze zasady bezpieczenstwa podczas
dokonywania ptatnosci za zakupy w sieci. Przyktadowo: nieujawnianie PIN do karty ptatniczej, danych konta
bankowego (login, hasto), nr CCV2 karty osobom postronnym, czy w odpowiedzi na maila czy sms, ustanowienie
limitu wyptat karta, uzywanie karty pre-paid do transakcji w Internecie.


https://allegro.pl/pomoc
https://www.paypal.com/pl/home
https://www.youtube.com/watch?v=Wiy1OeFe2IM
http://www.komputerswiat.pl/centrum-wiedzy-konsumenta/uslugi-online/wszystko-o-platnosciach-elektronicznych/wprowadzenie-do-e-platnosci.aspx
http://www.komputerswiat.pl/centrum-wiedzy-konsumenta/uslugi-online/wszystko-o-platnosciach-elektronicznych/wprowadzenie-do-e-platnosci.aspx
https://prokonsumencki.pl/jak-bezpiecznie-kupowac-w-internecie/
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-bezpieczenstwo-zakupow-w-sieci-na-co-zwracac-uwage
https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsumentow/poradnik_zbp/24rady.pdf

Finanse. Scenariusz nr 7b v. 1.2

VII. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy

Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, éwiczenia, oprogramowanie
itp.) (jesli dotyczy)

1. | 18-34 lat

Osoby z tej grupy wiekowej zazwyczaj czesto kupuja przez Internet. Trener
powinien skoncentrowac sie na plusach i minusach réznych form ptatnosci,
omowi¢ zasady bezpieczenstwa transakgji internetowych.

2. | 35-43 lat

Uwaga jw.

3. | 44-65 lat

Uwaga jw. Prowadzac zajecia dla oséb starszych, ktére dotychczas nie
korzystaty ze sklepdw internetowych, nalezy pokazac rézne sposoby
ptatnosci, zwracajac szczegdlng uwage na bezpieczenstwo danych,
przekazywanych przez klienta w trakcie ptatnosci.

4. | >65 lat

Warto pokaza¢ sposoby ptacenia za produkt czy ustuge na konkretnym
przyktadzie, wykorzystujac juz uzywane np. przez trenera konto w sklepie
internetowym, a nastepnie pokazad, jak wycofac sie z transakgji.

5. | Osoby z niskim wyksztatceniem

Uwaga jw.

6. | Osoby o niskich dochodach

Trener/ trenerka powinni zwréci¢ uwage na oszczednosci, jakie odniesie
osoba, kupujaca w sklepach internetowych.

7. | Osoby mieszkajace na wsi

Uczestnicy/uczestniczki z tej grupy spotecznej powinni uswiadomié sobie w
trakcie szkolenia korzysci z kupowania w sklepach internetowych —
dostepnos¢ towardw, czy innych ustug, np. zakupu biletéw na imprezy czy
biletéw kolejowych, autobusowych; wygode oraz inne zalety dokonywania
ptatnosci w réznych formach.

VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW

SZKOLENIA

1. W sklepie internetowym mozna ptacic:
a) Kartg ptatnicza, przelewem, w tym przelewem elektronicznym oraz za pobraniem

b) Tylko karta ptatnicza

¢) Whylacznie przez Internet

2. Placac kartg za zakupy w sieci klient powinien podac:
a) Logini hasto do konta bankowego
b) Dane karty, w tym numer i date waznosci karty
c¢) Doktadny adres i PIN do karty
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3. Kod CVV2/CVC2, ktérym zabezpieczamy transakcje karta ptatnicza, znajduje sie:
a) na pierwszej stronie karty
b) w umowie z bankiem
¢) na odwrocie karty; na pasku z podpisem posiadacza.

4.  Systemy pfatnosci np. PayU, Przelewy24 umozliwiaja:
a) Platnosc¢ za zakupy kartg ptatnicza lub przelewem bankowym.
b) Oszczedzanie i inwestowanie
c) Wytacznie zaptate za zakupy w sklepie

5. Za posrednictwem system PayPal klient moze:
a) Tylko dokonywad ptatnosci
b) Odbierac i wysytaé ptatnosci, w tym ptatnosci w sklepach internetowych
¢) Komunikowac sie ze sprzedawcami i wierzycielami

6. Aby bezpiecznie ptaci¢ w Internecie klient powinien:
a) Zabezpieczy¢ dane dotyczace kart ptatniczych czy konta bankowego

b) Podawac PIN do karty przedstawicielowi sklepu
¢) Nie korzystac¢ z ustug sklepdw internetowych

Poprawne odpowiedzi: 1a, 2b, 3¢, 4a, 5b, 6a

IX. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

1. Rozne formy ptatnosci w sklepach internetowych: przelewy, ptatnosci karta.
2. Korzystanie z systemow posrednikéw finansowych: PayU, PayPal.

3. Zasady bezpieczenstwa w ptatnosciach online.

X. MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

1. Prezentacja Power Point, do wyswietlenia podczas szkolenia

2. Prezentacja Power Point (z czarno-biatymi logami UE i funduszy europejskich) - do czarno-biatego wydruku dla
uczestnikéw

3. Instrukcje do éwiczen dla uczestnikéw w postaci plikow tekstowych, jesli jest potrzeba wydrukowania instrukgji

Cwiczenie nr 1 - Metody ptatnosci w sklepach internetowych

Na przyktadzie regulaminu dowolnego sklepu wymien rézne formy ptatnosci. Mozesz wykorzysta¢ informacje
ze sklepu, w ktérym kupujesz, lub innego wybranego sklepu np.
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https://www.zalando.pl/fag/#pomoc-platnosci
http://www.znak.com.pl/specjalna,oferta,system platnosci
https://www.eobuwie.com.pl/metody-platnosci

Cwiczenie nr 2 - Jak ptaci¢ za zakupy w Internecie?

Wyszukaj strony 2-3 sklepow internetowych réznych branz, w ktérych chciatabys$/chciatbys dokonywac
zakupow. Sprawdz, gdzie znajduja sie informacje o metodach ptatnosci.

Zapoznaj sie z wiadomos$ciami, a potem wskaz wybrang forma ptatnosci za zakupy, ktérg uwazasz za
najkorzystniejsza dla siebie.

Po dyskusji w grupie wymien plusy i minusy wybranych form ptatnosci z punktu widzenia klienta sklepu
internetowego.

Cwiczenie nr 3 - Ptatnoéci_karta w Internecie

Obejrzyj film ,Jak ptaci¢ za zakupy przez Internet. Bezpieczne zakupy”.
https://www.youtube.com/watch?v=8VN84H-NC8Y

Dodatkowo mozesz obejrzec film ,Pacenie kartg ptatnicza za zakup w serwisie Allegro™:
https://www.youtube.com/watch?v=QoXF7fA9BIO

Sprawdz:

- jakie dane osoba ptacaca za zakupy wpisuje, dokonujac ptatnosci

- co to jest i gdzie sie znajduje kod CVV2/CVC2.

- jakich zasad bezpieczenstwa nalezy przestrzegac przy ptatnosci karta.

Cwiczenie nr 4 -
Ptatnos$ci w systemie PayU

a) Zapoznaj sie z informacjami na stronie jednego z przyktadowych posrednikéw PayU:
https://www.payu.pl/p%C5%82atno%C5%9Bci-online

Odpowiedz na pytania:

- w jaki sposéb mozna za posrednictwem serwisu PayU dokonac ptatnosci?

- jakie czynnosci nalezy wykona¢, by zaptacic za zakupy?

Uwaga! Nie wybieraj opcji ,zatéz darmowe konto” czy ,Dotacz do PayU".

b) Sprawdz, jakie mozliwosci oferuje ten przyktadowy serwis kupujacym:
https://www.payu.pl/kupujacy

Na podstawie informacji na stronie serwisu Allegro dowiedz sie, jak ptaci¢ za zakupy.
https://allegro.pl/pomoc

Cwiczenie nr 5 - Platnoéci w PayPal

Na stronie https://www.paypal.com/pl/home w czesci ,Osoby prywatne” wyszukaj informacje na temat:
- dziatania systemu PayPal na podstawie filmu, zamieszczonego na stronie

- zaktadania konta w PayPal

- dokonywania ptatnosci za zakupy

- wysytania pieniedzy.

Dodatkowo obejrzyj film ,Jak kupowaé w sklepie internetowym uzywajac ptatnosci PayPal”
https://www.youtube.com/watch?v=Wiy10eFe2IM
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https://www.zalando.pl/faq/#pomoc-platnosci
http://www.znak.com.pl/specjalna,oferta,system_platnosci
https://www.eobuwie.com.pl/metody-platnosci
https://www.youtube.com/watch?v=8VN84H-NC8Y
https://www.youtube.com/watch?v=QoXF7fA9Bl0
https://www.payu.pl/p%C5%82atno%C5%9Bci-online
https://www.payu.pl/kupujacy
https://allegro.pl/pomoc
https://www.paypal.com/pl/home
https://www.youtube.com/watch?v=Wiy1OeFe2IM
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Cwiczenie nr 6 - Bezpieczenstwo transakcji w Internecie

Przeczytaj artykut, zwracajac uwage na zagadnienie bezpieczenstwa transakcji w Internecie:
http://www.komputerswiat.pl/centrum-wiedzy-konsumenta/uslugi-online/wszystko-o-platnosciach-
elektronicznych/wprowadzenie-do-e-platnosci.aspx

Zapoznaj sie z dodatkowymi materiatami na ten temat:
https://prokonsumencki.pl/jak-bezpiecznie-kupowac-w-internecie/
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-bezpieczenstwo-zakupow-w-sieci-na-co-zwracac-uwage
https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsumentow/poradnik zbp/24rady.pdf

Wymien najwazniejsze zasady bezpieczenstwa podczas dokonywania ptatnosci za zakupy w sieci.

Materiat typu ,jesli chcesz wiedzieé wiecej":

Prezentacja o bezgotowkowych formach ptatnoscihttps://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/nowe-
prezentacje/bezgotowkowe-formy-platnosci

Bezpieczenstwo zakupow w sieci — wybrane artykuty

https://prokonsumencki.pl/jak-bezpiecznie-kupowac-w-internecie/

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-bezpieczenstwo-zakupow-w-sieci-na-co-zwracac-uwage

https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsumentow/poradnik zbp/24rady.pdf

https://www.konsument.gov.pl/pl/porady/zakupy-przez-internet.html

Scenariusz spotkania o bezpieczenstwie konsumenta w sieci

http://tydzienzinternetem.pl/bezpieczny-e-konsument/

Prawa konsumenta w sieci

http://www.federacja-konsumentow.orqg.pl/43,sprzedaz-na-odleglosc.html

http://www.federacja-konsumentow.orqg.pl/45,zakupy-w-internecie.html

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

Prezentacja o zakupach w sieci
https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/moje-finanse/zakupy-przez-internet

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autorow. Zezwala sie na

@ @ dowolne wykorzystanie materiatow w tym utworow, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w catosci lub
we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworéw zaleznych - pod warunkiem

zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako witascicieli praw do tekstu.

Tekst licencji dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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