
 

 

 

 

SCENARIUSZ SZKOLENIA STACJONARNEGO – nr 5b 

Wersja 1.2 

MATERIAŁ DLA TRENERÓW LOKALNYCH 

 

 

TYTUŁ SZKOLENIA: Cyfrowy portfel  

Autorka: Krystyna Brząkalik, trenerka centralna w obszarze „Finanse” 

 

 

I. INFORMACJE PODSTAWOWE 

Obszar tematyczny: Finanse 

Poziom: średniozaawansowany 

[Uwaga: linki podane w scenariuszu są aktualne na dzień 15.03.2019] 

 

E-usługi, programy, narzędzia, których dotyczy szkolenie: 

▪ Strona internetowa systemu Blik http://www.blikmobile.pl/  

▪ Przykładowa instrukcja obsługi systemu Blik  

https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/santander-mobile/index.html  

▪ Wybrane strony banków, udostępniających system Blik 

https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik  

https://iko.pkobp.pl/funkcje/blik/ 

https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/uslugi/blik.html      

https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/santander-mobile/index.html  

▪ Strona internetowa pozabankowego systemu mPay https://www.mpay.pl 

▪ Artykuł o bezpieczeństwie bankowości mobilnej http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-

bankowosci-mobilnej  

Czas trwania: 120 minut 

 

 

II. SZCZEGÓŁOWE CELE EDUKACYJNE  
 

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka : 

http://www.blikmobile.pl/
https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik
https://iko.pkobp.pl/funkcje/blik/
https://www.mpay.pl/
http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-mobilnej
http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-mobilnej
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a) Wiedza 

▪ Wie, na czym polegają płatności mobilne  

▪ Zna podstawowe zasady korzystania z przykładowych aplikacji mobilnych 

b) Umiejętności 

▪ Wyróżnia podstawowe funkcje cyfrowego portfela  

▪ Wyszukuje informacje o funkcjonowaniu bankowych i pozabankowych systemów płatności 

mobilnych 

▪ Wskazuje korzyści dla użytkownika aplikacji mobilnych   

c) Postawa 

▪ Uświadamia sobie zalety i wady cyfrowego portfela   

▪ Stosuje zasady bezpieczeństwa transakcji w sieci.  

 

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych 

podczas szkolenia: 

(1.1.1) potrafię korzystać z co najmniej jednej przeglądarki internetowej 

(1.1.2) umiem wyszukiwać informacje online za pomocą co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej 

(1.2.2) umiem wybierać najbardziej przydatne informacje online 

(2.3.2) potrafię korzystać z co najmniej jednej usługi publicznej dostępnej online 

 

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z „Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas 

szkolenia: 

 

(6.1.7) potrafię dokonywać płatności bezgotówkowych za pomocą strony własnego banku lub jednego z serwisów 

umożliwiających e-płatności tj. przelewem, kartą kredytową, „cyfrowym portfelem” 

 

Krótki opis zakładanych korzyści, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzięki posługiwaniu się e-usługami 

omawianymi na szkoleniu: 

W trakcie szkolenia uczestnicy/uczestniczki zapoznają się z informacjami o działaniu płatności mobilnych na 

stronach wybranych banków i systemów pozabankowych. Poznają system Blik i sprawdzają, jak go obsługiwać. 

Dowiadują się, jak bezpiecznie korzystać z cyfrowego portfela. Decyzja o użytkowaniu mobilnych aplikacji jest 

indywidualna, podejmowana poza szkoleniem. Uczestnicy/uczestniczki nie muszą w trakcie zajęć posiadać czy 

korzystać z aplikacji mobilnych na własnych urządzeniach.  

Szkolenie jest powiązane tematycznie ze szkoleniem według scenariusza nr 3 „Płatności bezgotówkowe”, 

w trakcie którego uczestnicy/uczestniczki zapoznają się z różnymi sposobami dokonywania płatności w sieci, 

w tym przy użyciu aplikacji mobilnych. Niniejsze szkolenie (nr 6) pozwala na doskonalenie kompetencji 

uczestników/uczestniczek, niezbędnych do sprawnego posługiwania się cyfrowym portfelem. W trakcie 

spotkania mają oni możliwość przygotowania się do podjęcia racjonalnej decyzji o korzystaniu z wybranej 

aplikacji na własnym telefonie czy tablecie.  
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III. WARUNKI UDZIAŁU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU 
 

Uczestnicy/uczestniczki zapoznają się z aplikacjami mobilnymi, ale decyzja o ich użytkowaniu jest indywidualna, 

podejmowana poza szkoleniem. Uczestnicy/uczestniczki nie muszą w trakcie zajęć posiadać czy korzystać 

z aplikacji mobilnych na własnych urządzeniach.  

Szkolenie jest powiązane tematycznie ze szkoleniem według scenariusza nr 3 „Płatności bezgotówkowe”. 

Szkolenie nr 6 pozwala na doskonalenie kompetencji uczestników/uczestniczek, niezbędnych do sprawnego 

posługiwania się cyfrowym portfelem. W trakcie spotkania mają oni możliwość przygotowania się do podjęcia 

racjonalnej decyzji o korzystaniu z wybranej aplikacji na własnym telefonie czy tablecie.  

 

 

IV. POTRZEBNE ZASOBY 
 

Sprzęt komputerowy – minimalne wymagania: 

▪ komputer z zainstalowanym systemem Windows 

Oprogramowanie – minimalne wymagania: 

▪ przeglądarka internetowa 

▪ pakiet Office lub pakiet Open Office 

Internet - minimalne wymagania 

▪ stałe łącze internetowe min. 512 MB 

Materiały papiernicze: 

▪ flipchart, flamastry 

Inne materiały: 

▪ rzutnik multimedialny, ekran  

 

 

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA  

 

Scenariusz – służy jako wskazówka przy prowadzeniu szkolenia. Opis początku i zakończenia szkolenia należy 

każdorazowo dostosować do sytuacji danej grupy. W scenariuszach są one opisane w sposób, który pozwala 

przeprowadzić szkolenie dla grupy, której uczestnicy nie brali dotychczas udziału w innych szkoleniach w ramach 

projektu, nie znają się. W grupach, dla których to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczą w tym 

samym dniu w więcej niż 2-godzinnym szkoleniu – obie części, a przynajmniej rozpoczęcie należy odpowiednio 

skrócić / uprościć. 

Rekomendujemy jednakże, aby nie eliminować zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu), 

przedstawienia celów szkolenia a także elementu ewaluacji – choć mogą być bardzo skrócone. W części głównej 

szkolenia we wszystkich scenariuszach zostało zaproponowanych na tyle dużo ćwiczeń, aby wypełniły one 

dodatkowy czas. Można także posłużyć się materiałami z części X, aby dopełnić treści szkolenia w przypadku grup, 

które dobrze sobie radzą z komputerem i wykonują zadania szybciej niż inni.  
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Czas 

trwania 

modułu 

Moduł 

Czas trwania 

poszczególnych 

zagadnień / 

ćwiczeń 

Potrzebne 

materiały 

20 min 

Początek szkolenia: 

- Przedstawienie się trenera / trenerki 

- Informacja trenera / trenerki o tym, że szkolenie jest realizowane 

w ramach projektu e-Mocni i współfinansowane ze środków UE 

- Przedstawienie się uczestników/ uczestniczek. 

- Przedstawienie celów szkolenia. 

- Zebranie na tablicy oczekiwań wobec szkolenia.  

Jeśli grupa bierze udział w kolejnym szkoleniu, trener może 

przedstawić krótko cele spotkania i przejść do zawarcia kontraktu.  

- Kontrakt – ustalenie zasad współpracy na podstawie wcześniej 

przygotowanych punktów 

- Pre-test  

 

5 minut 

 

 

5 minut 

5 minut 

 

5 minut 

 

 

Flipchart, 

flamastry, 

Pytania do 

losowania 

90 min 

Przebieg szkolenia: 

Ćwiczenie nr 1 „System płatności mobilnych Blik”. 

Uczestnicy/uczestniczki zapoznają się z informacjami na stronie 

http://www.blikmobile.pl/ . Sprawdzają, jakie operacje można 

wykonać dzięki aplikacji, które banki ją udostępniają, w których 

bankomatach i sklepach w otoczeniu lokalnym można dokonywać 

transakcji poprzez Blik.    

Ćwiczenie nr 2 „Do czego służy Blik” – uczestnicy/uczestniczki 

wyszukują informacje na stronie przykładowego banku 

https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-

telefonem/blik Dowiadują się, jak korzystać z 

bankomatu/wpłatomatu, jak płacić za zakupy w sklepie oraz w 

Internecie przy pomocy cyfrowego portfela. Zapoznają się z 

zasadami bezpieczeństwa płatności mobilnych.  

Ćwiczenie nr 3 „Obsługa aplikacji płatności mobilnych w wybranym 

banku”. Uczestnicy/uczestniczki indywidualnie, na stronie 

internetowej banku, z którego usług korzystają, wyszukują 

informacje o   aplikacji mobilnej, oferowanej klientom.  Następnie 

wymieniają funkcje wybranej aplikacji i wskazują jej zalety i wady.   

Trener może zaproponować zapis ustaleń na flipcharcie. 

Ćwiczenie nr 4 – „Jak bezpiecznie korzystać z aplikacji mobilnych?”. 

Trener proponuje przeczytanie artykułu 

http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-

mobilnej  Uczestnicy/uczestniczki wskazują najważniejsze zasady 

bezpiecznego posługiwania się „cyfrowym portfelem”, mogą 

zapisać je na flipcharcie.  

 

20 minut  

 

 

 

 

20 minut  

 

 

 

 

20 minut 

 

 

 

 

 

15 minut  

rzutnik, 

ekran, 

komputery 

z dostępe

m do 

Internetu 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flipchart, 

flamastry 

 

 

http://www.blikmobile.pl/
https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik
https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik
http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-mobilnej
http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-mobilnej
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Ćwiczenie nr 5 „Pozabankowe systemy płatności mobilnych”.  

Uczestnicy/uczestniczki wyszukują na stronie systemu mPaY  

https://www.mpay.pl/   informacje na temat instalowania aplikacji 

mPay, zasilania elektronicznego portfela, podłączania karty 

płatniczej do aplikacji, operacji, których można dokonać przez mPay 

oraz zasad bezpieczeństwa.  Na zakończenie grupa wskazuje zalety 

i wady systemu mPay.   

 

 

15 minut 

 

10 min 

Zakończenie szkolenia: 

Kosz i walizka – uczestnicy/ uczestniczki wpisują na wcześniej 

przygotowanych kartkach w walizce – to, co zapamiętali ze 

szkolenia, było przydatne i wezmą ze sobą do domu; w koszu – to, 

co uważają za nieprzydatne. 

Rundka informacji zwrotnej do trenera. 

Trener może skrócić tę część szkolenia, prosząc ochotników o 

krótką opinię o przydatności spotkania dla osób, które już dokonują 

zakupów w sieci lub zamierzają to zrobić.   

- Post-test  

Rozdanie zaświadczeń i pożegnanie 

 

5 minut 

 

 

5 minut 

 

Kartki 

z walizką 

i koszem, 

zaświadcze

nia 

 

 

VI. OPIS ĆWICZEŃ DO PRZEPROWADZENIA I WSKAZÓWKI METODOLOGICZNE  
 

Ćwiczenie nr 1 - System płatności mobilnych Blik   

Czas: 20 minut  

Powiedz  uczestnikom/uczestniczkom, że w czasie szkolenia poznają najpopularniejsze systemu płatności 

mobilnych. Przypomnij, że płatności mobilne są dokonywane przy pomocy urządzeń mobilnych (telefon, tablet) 

używanych do zainicjowania płatności oraz przekazania środków pieniężnych. Przy pomocy cyfrowego portfela 

można m. in. zapłacić w sklepie, w tym internetowym, wypłacić gotówkę z bankomatu, sprawdzić historię 

płatności, dokonać przelewu na nr telefonu). 

Zaznacz, że uczestnicy/uczestniczki nie muszą posługiwać się aplikacjami mobilnymi na własnych urządzeniach w 

trakcie zajęć. Poznają jedynie najważniejsze funkcje takich aplikacji na podstawie systemu Blik.  

Poleć, by zapoznali się, z informacjami na stronie  

http://www.blikmobile.pl/ a następnie wyszukali informacje na temat: 

 Jakie operacje można wykonać poprzez aplikację Blik? (np. płatność w sklepie, w tym internetowym, 

przelewy na telefon,  

 Które banki udostępniają aplikację Blik?  

 W których sklepach stacjonarnych w Twojej okolicy można płacić Blikiem?  

 Gdzie są najbliższe bankomaty, z których można korzystać za pomocą tej aplikacji?  

 Jak zapewnione zostało bezpieczeństwo transakcji?  

 

 

https://www.mpay.pl/
http://www.blikmobile.pl/
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Ćwiczenie nr 2 - Do czego służy Blik?  

Czas: 20 minut  

Poproś uczestników/uczestniczki o wejście na stronę przykładowego banku, w którym można korzystać z aplikacji 

Blik.  

https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik    

 

Poleć uczestnikom/uczestniczkom, by wyszukali następujące informacje: 

 Do czego służy aplikacja Blik?   

 W jaki sposób korzystać  z bankomatu i wpłatomatu przy pomocy Blik? 

 Jak płacić w sklepie Blikiem? 

 Jak płacić Blikiem w Internecie?  

 Jak zadbać o bezpieczeństwo płatności?  

 

Poleć uczestnikom/uczestniczkom, by obejrzeli również filmiki na stronie banku na temat płatności we 

wpłatomacie oraz w sklepie internetowym oraz dowiedzieli się, jak rozpocząć korzystanie z aplikacji, wyszukując 

odpowiednie informacje m. in. w części „pytania i odpowiedzi”  

 

Zaproponuj dodatkowo grupie zapoznanie się z działaniem demo aplikacji ze strony innego banku i sprawdzenie, 

jak zakupić bilet komunikacji miejskiej, odszukać kod Blik oraz wykonać przelew na telefon.   

https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/bzwbk24-mobile/demo-aplikacji.html 

Ćwiczenie nr 3 - Obsługa aplikacji płatności mobilnych w wybranym banku 

Czas: 20 minut  

Poleć uczestnikom/uczestniczkom, by na stronie banku, w którym posiadają rachunek, wyszukali informacje o   

aplikacji mobilnej, oferowanej klientom.   

Uczestnicy/uczestniczki, pracując indywidualnie, wyszukują wiadomości o aplikacji, dostępnej w danym banku. 

Ochotnicy/ochotniczki wymieniają funkcje wybranej aplikacji i wskazują jej zalety i wady.     

 

Grupa może wykorzystać przykładowe strony banków z informacjami o funkcjonowaniu aplikacji mobilnych:  

https://iko.pkobp.pl/funkcje/blik/    

   https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/uslugi/blik.html    

https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/santander-mobile/index.html    

https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna.html  

https://www.bgzbnpparibas.pl/aplikacja-mobilna-go-mobile   

http://www.impekao24.pl/#url=aplikacjanakomorki  

https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/aplikacja-mobilna-klienci-

indywidualni-biznes     

https://www.mbank.pl/indywidualny/aplikacja-i-serwis/strona-glowna/   

 

Zapytaj uczestników/uczestniczki, czy dostrzegają korzyści z cyfrowego portfela? Czy planują w przyszłości 

posługiwanie się wybraną aplikacją?  

 

Ćwiczenie nr 4 - Jak bezpiecznie korzystać z cyfrowego portfela?  

Czas: 15 minut   

https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik
https://iko.pkobp.pl/funkcje/blik/
https://www.bgzbnpparibas.pl/aplikacja-mobilna-go-mobile
http://www.impekao24.pl/#url=aplikacjanakomorki
https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/aplikacja-mobilna-klienci-indywidualni-biznes
https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/aplikacja-mobilna-klienci-indywidualni-biznes
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Poleć grupie przeczytanie artykułu  

http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-mobilnej  

Uczestnicy/uczestniczki wskazują najważniejsze zasady bezpiecznego posługiwania się „cyfrowym portfelem” (np. 

instalowanie aplikacji tylko z zaufanych źródeł, aktualizacja systemu i oprogramowania antywirusowego, 

stosowanie hasła do blokowania telefonu, korzystanie tylko z zabezpieczonej sieci Wifi, bezpieczne logowanie się 

i wylogowanie z aplikacji, zabezpieczenie i częsta zmiana hasła do e-bankowości, podanie limitu transakcji  

w e-bankowości np. limitu dziennego itd.) 

Dodatkowo, uczestnicy/uczestniczki mogą sprawdzić, jakie zasady bezpieczeństwa w tym zakresie proponuje 

bank, w którym posiadają konto.  

Przykładowa strona banku:   

 https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/bezpieczenstwo-i-prywatnosc/bezpieczenstwo-bzwbk24-

mobile.html  

 

Ćwiczenie nr 5 - Pozabankowe systemy płatności mobilnych  

Czas: 15 minut   

Powiedz, że oprócz bankowości mobilnej działają również pozabankowe systemy płatności mobilnych, które 

można zasilać środkami finansowymi np. za pomocą przelewu bankowego czy karty płatniczej.   

Poproś uczestników/uczestniczki o wyszukanie na stronie systemu mPaY  https://www.mpay.pl/  informacji na 

temat: 

 instalowania aplikacji mPay 

 zasilania elektronicznego portfela 

 podłączania karty płatniczej do aplikacji 

 operacji, których można dokonać przez mPay (np. zakup biletów komunikacji, płatności w Internecie, 

opłacanie rachunków, płatność za parkowanie, doładowanie telefonów). 

 anulowania dokonanej transakcji 

 zasad bezpieczeństwa. 

Na zakończenie poproś grupę o wskazanie zalet i wad mPay. Zapytaj ochotników/ochotniczki, czy 

chcieliby/chciałyby posługiwać się tą aplikacją i uzasadnili opinię.  

 

 

VII. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEŻNOŚCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB 

SPOŁECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTÓREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE 
 

 Grupa / 

uczestnicy 

Specyfika szkolenia (metodyka, język, ćwiczenia, oprogramowanie itp.) 

(jeśli dotyczy) 

1. 18-34 lat Osoby z tej grupy wiekowej zazwyczaj sprawnie posługują się urządzeniami mobilnymi. 

Trener powinien podkreślić korzyści z posługiwania się cyfrowym portfelem oraz zwrócić 

uwagę na przestrzeganie zasad bezpieczeństwa transakcji.  

2. 35-43 lat Uwaga jw.  

http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-mobilnej
https://www.mpay.pl/
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3. 44-65 lat Prowadząc zajęcia dla osób starszych, które dotychczas nie korzystały z aplikacji mobilnych, 

należy skoncentrować się na korzyściach z posługiwania się aplikacją, zwracając szczególną 

uwagę na bezpieczeństwo danych, przekazywanych przez klienta w trakcie płatności.  

4. >65 lat Uczestnicy/uczestniczki z tej grupy wiekowej z rezerwą podchodzą do korzystania 

z urządzeń mobilnych. Szkolenie powinno mieć charakter informacyjny – trener powinien 

przedstawić ten sposób dokonywania płatności, wskazując na sposoby zapewnienia 

bezpieczeństwa operacji, dokonywanych przy pomocy telefonu czy tabletu.  

5. Osoby z niskim 

wykształceniem 

Trener/ trenerka powinni podkreślić, że decyzję o posługiwaniu się wybraną aplikacją 

mobilną podejmuje samodzielnie użytkownik po dokładnym zapoznaniu się z informacjami 

na stronie banku czy systemu pozabankowego.   

6. Osoby o niskich 

dochodach 

Trener powinien zwrócić uwagę na różne funkcje cyfrowego portfela oraz na zasady 

bezpieczeństwa transakcji.  

7. Osoby 

mieszkające 

na wsi 

Uczestnicy/uczestniczki z tej grupy społecznej szkolenia powinni poznać korzyści, jakie 

przynoszą aplikacje mobilne oraz zapoznać się z ich różnymi funkcjami, przydatnymi w życiu 

codziennym np. dokonywaniem przelewów na telefon czy możliwością płatności w sklepach 

internetowych.  

 

 

VIII. PYTANIA DO ANKIETY BADAJĄCEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKÓW 

SZKOLENIA 
 

1. Cyfrowy portfel to inaczej: 

a) Karta płatnicza  

b) Portfel z kartą bankomatową   

c) Aplikacja do dokonywania płatności mobilnych. 

 

2. Płatności mobilnych dokonujemy za pomocą: 

a) telefonu, tabletu 

b) komputera stacjonarnego 

c) gotówki.  

 

3. Najpopularniejszym systemem płatności mobilnych w Polsce jest:  

a) E-bankowość 

b) Blik 

c) Klik. 

 

4. Informacje o instalowaniu i funkcjach aplikacji mobilnych można znaleźć:  

a) Na stronach internetowych banków czy systemów płatności pozabankowych. 

b) Na stronie GPW   

c) W porównywarce cen.   

 

5. Aby bezpiecznie płacić przy pomocy aplikacji mobilnej użytkownik powinien: 

a) Podawać kod przedstawicielowi sklepu czy banku  

b) Zabezpieczyć dane osobiste i kody potwierdzające transakcje 

c) korzystać tylko z usług sklepów internetowych.   
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Poprawne odpowiedzi: 1c, 2a, 3b, 4a, 5b 

 

 

IX. LISTA ZAGADNIEŃ OMÓWIONYCH NA SZKOLENIU  
 

1. Różne funkcje cyfrowego portfela.  

2. Korzystanie z informacji o aplikacjach mobilnych.  

3. Zasady bezpieczeństwa w płatnościach mobilnych.  

 

 

X. MATERIAŁY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKÓW 
 

1. Prezentacja Power Point do wyświetlenia uczestnikom w czasie szkolenia 

2. Prezentacja Power Point z logo Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich w wersji czarno-białej, do 

wydruku jako materiały dla uczestników 

3. Instrukcje do ćwiczeń dla uczestników - jak niżej: 

 

Ćwiczenie nr 1 - System płatności mobilnych Blik   

Płatności mobilne są dokonywane przy pomocy urządzeń mobilnych (telefon, tablet) używanych do 

zainicjowania płatności oraz przekazania środków pieniężnych.  

W czasie szkolenia nie musisz posługiwać się aplikacją mobilną na własnym urządzeniu.  

Zapoznaj się z informacjami o płatnościach mobilnych na stronie:  

http://www.blikmobile.pl/    

 

Sprawdź:  

 Jakie operacje można wykonać poprzez aplikację Blik? 

 Które banki udostępniają aplikację Blik?  

 Jak zapewnione zostało bezpieczeństwo transakcji?  

 W których sklepach stacjonarnych w Twojej okolicy można płacić Blikiem?  

 Gdzie są najbliższe bankomaty, z których można korzystać za pomocą tej aplikacji?  

 

Ćwiczenie nr 2 - Do czego służy Blik?  

Na stronie przykładowego banku, w którym można korzystać z aplikacji Blik  

https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik     

 

Wyszukaj informacje na temat: 

 Do czego służy aplikacja Blik?   

 W jaki sposób korzystać  z bankomatu i wpłatomatu przy pomocy Blik? 

 Jak płacić w sklepie Blikiem? 

http://www.blikmobile.pl/
https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik
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 Jak płacić Blikiem w Internecie?  

 Jak zadbać o bezpieczeństwo płatności?  

 

Obejrzyj filmiki na temat płatności we wpłatomacie oraz w sklepie internetowym. Dowiedz się, jak rozpocząć 

korzystanie z aplikacji, wyszukując odpowiednie informacje m. in. w części „pytania i odpowiedzi”  

 

Zapoznaj się z działaniem demo aplikacji ze strony innego banku i sprawdź, jak zakupić bilet komunikacji 

miejskiej, odszukać kod Blik oraz wykonać przelew na telefon.   

https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/bzwbk24-mobile/demo-aplikacji.html 

 

Ćwiczenie nr 3 - Obsługa aplikacji płatności mobilnych w wybranym banku 

Na stronie internetowej banku, w którym posiadasz rachunek, wyszukaj informacje o aplikacji mobilnej, 

oferowanej klientom. Wymień najważniejsze funkcje wybranej aplikacji i wskaż jej zalety i wady.  

Możesz wykorzystać jedną z przykładowych stron banków z informacjami o funkcjonowaniu aplikacji 

mobilnych:  

https://iko.pkobp.pl/funkcje/blik/  

https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/uslugi/blik.html    

https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/santander-mobile/index.html 

https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna.html 

https://www.bgzbnpparibas.pl/aplikacja-mobilna-go-mobile  

http://www.impekao24.pl/#url=aplikacjanakomorki   

https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/aplikacja-mobilna-klienci-

indywidualni-biznes  

https://www.mbank.pl/indywidualny/aplikacja-i-serwis/strona-glowna/ 

 

Jakie korzyści może Ci przynieść korzystanie z cyfrowego portfela? Czy planujesz w przyszłości posługiwanie 

się wybraną aplikacją? Uzasadnij opinię.  

 

Ćwiczenie nr 4 - Jak bezpiecznie korzystać z cyfrowego portfela?  

Przeczytaj artykuł http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-mobilnej   

Wymień najważniejsze zasady bezpiecznego posługiwania się „cyfrowym portfelem”.  

Sprawdź, jakie zasady bezpieczeństwa w tym zakresie proponuje bank, w którym posiadasz konto.  

 

Możesz posłużyć się przykładową stroną banku:   

https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/bezpieczenstwo-i-prywatnosc/bezpieczenstwo-bzwbk24-

mobile.html 

 

Ćwiczenie nr 5 - Pozabankowe systemy płatności mobilnych  

Wyszukaj na stronie pozabankowego systemu płatności mobilnych mPaY  https://www.mpay.pl/ informacje na 

temat: 

 instalowania aplikacji mPay 

 zasilania elektronicznego portfela 

 podłączania karty płatniczej do aplikacji 

 operacji, których można dokonać przez mPay  

 anulowania dokonanej transakcji 

https://iko.pkobp.pl/funkcje/blik/
https://www.bgzbnpparibas.pl/aplikacja-mobilna-go-mobile
http://www.impekao24.pl/#url=aplikacjanakomorki
https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/aplikacja-mobilna-klienci-indywidualni-biznes
https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/aplikacja-mobilna-klienci-indywidualni-biznes
http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-mobilnej
https://www.mpay.pl/
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 zasad bezpieczeństwa.  

Wskaż zalety i wady mPay. Czy chciałbyś/chciałabyś posługiwać się tą aplikacją? Uzasadnij opinię.  

 

4. Materiał typu „jeśli chcesz wiedzieć więcej”:  

Prezentacja o bezgotówkowych formach płatności 

https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/nowe-prezentacje/bezgotowkowe-formy-platnosci  

Bezpieczeństwo bankowości mobilnej – wybrane artykuły  

https://www.bankier.pl/wiadomosc/5-problemow-polskiej-bankowosci-mobilnej-7390809.html 

http://samcik.blox.pl/2014/09/Poznaj-piec-przykazan-speca-od-bezpieczenstwa.html  

https://www.money.pl/raport-o-bankowosci-mobilnej/  

https://prokonsumencki.pl/jak-bezpiecznie-kupowac-w-internecie/  

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-bezpieczenstwo-zakupow-w-sieci-na-co-zwracac-uwage  

Scenariusz spotkania o bezpieczeństwie konsumenta w sieci  

http://tydzienzinternetem.pl/bezpieczny-e-konsument/  
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