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E-ustugi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

Strona internetowa systemu Blik http://www.blikmobile.pl/

Przyktadowa instrukcja obstugi systemu Blik
https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/santander-mobile/index.html

Wybrane strony bankéw, udostepniajacych system Blik
https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik

https://iko.pkobp.pl/funkcje/blik/

https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/uslugi/blik.html
https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/santander-mobile/index.html

Strona internetowa pozabankowego systemu mPay https://www.mpay.pl

Artykut o bezpieczenstwie bankowos$ci mobilnej http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-
bankowosci-mobilnej

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :
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a) Wiedza
. Wie, na czym polegaja ptatnosci mobilne
. Zna podstawowe zasady korzystania z przyktadowych aplikacji mobilnych

b) Umiejetnosci

. Woyréznia podstawowe funkcje cyfrowego portfela
. Wyszukuje informacje o funkcjonowaniu bankowych i pozabankowych systemoéw ptatnosci
mobilnych
. Wskazuje korzysci dla uzytkownika aplikacji mobilnych
c) Postawa
. Uswiadamia sobie zalety i wady cyfrowego portfela
. Stosuje zasady bezpieczenstwa transakgji w sieci.

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawoweqgo katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzysta¢ z co najmniej jednej przegladarki internetowej
(1.1.2) umiem wyszukiwa¢ informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej
(1.2.2) umiem wybieraé najbardziej przydatne informacje online

(2.3.2) potrafie korzysta¢ z co najmniej jednej ustugi publicznej dostepnej online

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(6.1.7) potrafie dokonywa¢ ptatnosci bezgotdwkowych za pomoca strony wiasnego banku lub jednego z serwisow
umozliwiajacych e-ptatnosci tj. przelewem, kartg kredytowa, ,cyfrowym portfelem”

Kroétki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami
omawianymi na szkoleniu:

W trakcie szkolenia uczestnicy/uczestniczki zapoznaja sie z informacjami o dziataniu ptatnosci mobilnych na
stronach wybranych bankéw i systeméw pozabankowych. Poznajg system Blik i sprawdzaja, jak go obstugiwad.
Dowiaduja sie, jak bezpiecznie korzystac z cyfrowego portfela. Decyzja o uzytkowaniu mobilnych aplikacji jest
indywidualna, podejmowana poza szkoleniem. Uczestnicy/uczestniczki nie musza w trakcie zaje¢ posiadac czy
korzystac z aplikacji mobilnych na wtasnych urzadzeniach.

Szkolenie jest powigzane tematycznie ze szkoleniem wedtug scenariusza nr 3 ,Ptatnosci bezgotéwkowe”,

w trakcie ktérego uczestnicy/uczestniczki zapoznaja sie z r6znymi sposobami dokonywania ptatnosci w sieci,
w tym przy uzyciu aplikacji mobilnych. Niniejsze szkolenie (nr 6) pozwala na doskonalenie kompetencji
uczestnikdw/uczestniczek, niezbednych do sprawnego postugiwania sie cyfrowym portfelem. W trakcie
spotkania maja oni mozliwosé przygotowania sie do podjecia racjonalnej decyzji o korzystaniu z wybranej
aplikagji na wiasnym telefonie czy tablecie.
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1. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Uczestnicy/uczestniczki zapoznaja sie z aplikacjami mobilnymi, ale decyzja o ich uzytkowaniu jest indywidualna,
podejmowana poza szkoleniem. Uczestnicy/uczestniczki nie musza w trakcie zaje¢ posiada¢ czy korzystaé

z aplikacji mobilnych na wtasnych urzadzeniach.

Szkolenie jest powigzane tematycznie ze szkoleniem wedtug scenariusza nr 3 ,Pfatnosci bezgotéwkowe”.
Szkolenie nr 6 pozwala na doskonalenie kompetencji uczestnikow/uczestniczek, niezbednych do sprawnego
postugiwania sie cyfrowym portfelem. W trakcie spotkania maja oni mozliwos¢ przygotowania sie do podjecia
racjonalnej decyzji o korzystaniu z wybranej aplikacji na wtasnym telefonie czy tablecie.

IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:

. komputer z zainstalowanym systemem Windows

Oprogramowanie — minimalne wymagania:

. przegladarka internetowa
. pakiet Office lub pakiet Open Office

Internet - minimalne wymagania

. state tacze internetowe min. 512 MB

Materiaty papiernicze:

. flipchart, flamastry

Inne materiaty:

. rzutnik multimedialny, ekran

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz — stuzy jako wskazoéwka przy prowadzeniu szkolenia. Opis poczatku i zakofczenia szkolenia nalezy
kazdorazowo dostosowa¢ do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sg one opisane w sposéb, ktéry pozwala
przeprowadzic¢ szkolenie dla grupy, ktorej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach w ramach
projektu, nie znaja sie. W grupach, dla ktorych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestniczg w tym
samym dniu w wiecej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy odpowiednio
skrocic / uproscic.

Rekomendujemy jednakze, aby nie eliminowac zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),
przedstawienia celow szkolenia a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. W czesci gtdwnej
szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo ¢wiczen, aby wypetnity one
dodatkowy czas. Mozna takze postuzy¢ sie materiatami z czesci X, aby dopetnic tresci szkolenia w przypadku grup,
ktére dobrze sobie radza z komputerem i wykonuja zadania szybciej niz inni.
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Czas trwania

Czas .

. poszczegolnych Potrzebne
trwania | Modut zagadnien / materialy
modutu p g .

¢wiczen
Poczatek szkolenia: Flipchart,
- Przedstawienie sie trenera / trenerki 5 minut flamastry,
- Informacja trenera / trenerki o tym, ze szkolenie jest realizowane Pytania glo

. . e , . losowania

w ramach projektu e-Mocni i wspoétfinansowane ze srodkow UE
- Przedstawienie sie uczestnikdw/ uczestniczek. .

5 minut

. - Przedstawienie celow szkolenia. .
20 min 5 minut

- Zebranie na tablicy oczekiwan wobec szkolenia.

Jesli grupa bierze udziat w kolejnym szkoleniu, trener moze

S o . . 5 minut
przedstawi¢ krotko cele spotkania i przejs¢ do zawarcia kontraktu.

- Kontrakt — ustalenie zasad wsp&fpracy na podstawie wczesniej
przygotowanych punktéw

- Pre-test

Przebieg szkolenia: rzutnik,
ekran,
komputery
z dostepe
m do
Internetu

Cwiczenie nr 1 ,System ptatnosci mobilnych Blik". 20 minut
Uczestnicy/uczestniczki zapoznaja sie z informacjami na stronie
http://www.blikmobile.pl/ . Sprawdzajg, jakie operacje mozna
wykona¢ dzieki aplikacji, ktére banki ja udostepniaja, w ktorych
bankomatach i sklepach w otoczeniu lokalnym mozna dokonywacé
transakcji poprzez Blik.

Cwiczenie nr 2 ,Do czego stuzy Blik" — uczestnicy/uczestniczki
wyszukujg informacje na stronie przyktadowego banku 20 minut
https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-
telefonem/blik Dowiaduja sie, jak korzystac z
bankomatu/wptatomatu, jak ptaci¢ za zakupy w sklepie oraz w
Internecie przy pomocy cyfrowego portfela. Zapoznaja sie z
zasadami bezpieczenstwa ptatnosci mobilnych.

90 min

Cwiczenie nr 3 ,Obstuga aplikacji ptatnosci mobilnych w wybranym
banku”. Uczestnicy/uczestniczki indywidualnie, na stronie
internetowej banku, z ktérego ustug korzystaja, wyszukuja
informacje o aplikacji mobilnej, oferowanej klientom. Nastepnie
wymieniajag funkcje wybranej aplikacji i wskazuja jej zalety i wady.
Trener moze zaproponowac zapis ustalen na flipcharcie.

20 minut

Flipchart,
flamastry

Cwiczenie nr 4 — ,Jak bezpiecznie korzysta¢ z aplikacji mobilnych?”.
Trener proponuje przeczytanie artykutu
http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-
mobilnej Uczestnicy/uczestniczki wskazujg najwazniejsze zasady 15 minut
bezpiecznego postugiwania sie ,cyfrowym portfelem”, moga
zapisac je na flipcharcie.



http://www.blikmobile.pl/
https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik
https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik
http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-mobilnej
http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-mobilnej
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Cwiczenie nr 5 ,Pozabankowe systemy ptatnoéci mobilnych”.
Uczestnicy/uczestniczki wyszukuja na stronie systemu mPaY
https://www.mpay.pl/ informacje na temat instalowania aplikagji
mPay, zasilania elektronicznego portfela, podtaczania karty 15 minut
ptatniczej do aplikacji, operacji, ktérych mozna dokonac przez mPay
oraz zasad bezpieczenstwa. Na zakonczenie grupa wskazuje zalety
i wady systemu mPay.

Zakonhczenie szkolenia: Kartki
Kosz i walizka — uczestnicy/ uczestniczki wpisujg na wczesniej 5 minut ,leNatha
przygotowanych kartkach w walizce — to, co zapamietali ze ! ?sgem,
. . i zaswiadcze
szkolenia, byto przydatne i wezma ze soba do domu; w koszu - to, g
i

€O uwazaja za nieprzydatne.
10 min | Rundka informacji zwrotnej do trenera. 5 minut

Trener moze skrécic te czes¢ szkolenia, proszac ochotnikéw o
krétka opinie o przydatnosci spotkania dla oséb, ktére juz dokonuja
zakupdw w sieci lub zamierzaja to zrobic.

- Post-test

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

Cwiczenie nr 1 - System ptatnoéci mobilnych Blik
Czas: 20 minut

Powiedz uczestnikom/uczestniczkom, ze w czasie szkolenia poznaja najpopularniejsze systemu ptatnosci
mobilnych. Przypomnij, ze ptatnosci mobilne sg dokonywane przy pomocy urzadzehn mobilnych (telefon, tablet)
uzywanych do zainicjowania ptatnosci oraz przekazania srodkéw pienieznych. Przy pomocy cyfrowego portfela
mozna m. in. zaptaci¢ w sklepie, w tym internetowym, wyptaci¢ gotéwke z bankomatu, sprawdzi¢ historie
ptatnosci, dokonad przelewu na nr telefonu).

Zaznacz, ze uczestnicy/uczestniczki nie musza postugiwac sie aplikacjami mobilnymi na wtasnych urzadzeniach w
trakcie zajed. Poznaja jedynie najwazniejsze funkcje takich aplikacji na podstawie systemu Blik.

Pole¢, by zapoznali sie, z informacjami na stronie

http://www.blikmobile.pl/ a nastepnie wyszukali informacje na temat:

» Jakie operacje mozna wykonac poprzez aplikacje Blik? (np. ptatnos¢ w sklepie, w tym internetowym,
przelewy na telefon,

»  Ktoére banki udostepniaja aplikacje Blik?
» W ktdrych sklepach stacjonarnych w Twojej okolicy mozna ptacic Blikiem?
=  Gdzie sg najblizsze bankomaty, z ktérych mozna korzysta¢ za pomoca tej aplikacji?

» Jak zapewnione zostato bezpieczenstwo transakgji?



https://www.mpay.pl/
http://www.blikmobile.pl/
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Cwiczenie nr 2 - Do czego stuzy Blik?

Czas: 20 minut

Popros uczestnikéw/uczestniczki o wejscie na strone przyktadowego banku, w ktérym mozna korzysta¢ z aplikacji
Blik.
https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik

Pole¢ uczestnikom/uczestniczkom, by wyszukali nastepujace informacje:
» Do czego stuzy aplikacja Blik?
= W jaki sposob korzysta¢ z bankomatu i wptatomatu przy pomocy Blik?
= Jak pfaci¢ w sklepie Blikiem?
= Jak pfaci¢ Blikiem w Internecie?
» Jak zadbaé o bezpieczenstwo ptatnosci?
Pole¢ uczestnikom/uczestniczkom, by obejrzeli réwniez filmiki na stronie banku na temat ptatnosci we

wptatomacie oraz w sklepie internetowym oraz dowiedzieli sig, jak rozpocza¢ korzystanie z aplikacji, wyszukujac
odpowiednie informacje m. in. w czesci ,pytania i odpowiedzi”

Zaproponuj dodatkowo grupie zapoznanie sie z dziataniem demo aplikacji ze strony innego banku i sprawdzenie,
jak zakupic¢ bilet komunikacji miejskiej, odszuka¢ kod Blik oraz wykona¢ przelew na telefon.
https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/bzwbk24-mobile/demo-aplikacji.html

Cwiczenie nr 3 - Obstuga aplikacji ptatno$ci mobilnych w wybranym banku

Czas: 20 minut

Pole¢ uczestnikom/uczestniczkom, by na stronie banku, w ktérym posiadaja rachunek, wyszukali informacje o
aplikacji mobilnej, oferowanej klientom.

Uczestnicy/uczestniczki, pracujac indywidualnie, wyszukuja wiadomosci o aplikacji, dostepnej w danym banku.
Ochotnicy/ochotniczki wymieniaja funkcje wybranej aplikacji i wskazuja jej zalety i wady.

Grupa moze wykorzystac przyktadowe strony bankéw z informacjami o funkcjonowaniu aplikacji mobilnych:

https://iko.pkobp.pl/funkcje/blik/

https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/uslugi/blik.html
https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/santander-mobile/index.html
https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna.html

https://www.bgzbnpparibas.pl/aplikacja-mobilna-go-mobile

http://www.impekao24.pl/#url=aplikacjanakomorki

https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/aplikacja-mobilna-klienci-
indywidualni-biznes

https://www.mbank.pl/indywidualny/aplikacja-i-serwis/strona-glowna/

Zapytaj uczestnikdw/uczestniczki, czy dostrzegaja korzysci z cyfrowego portfela? Czy planuja w przysztosci
postugiwanie sie wybrang aplikacja?

Cwiczenie nr 4 - Jak bezpiecznie korzystaé z cyfrowego portfela?

Czas: 15 minut


https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik
https://iko.pkobp.pl/funkcje/blik/
https://www.bgzbnpparibas.pl/aplikacja-mobilna-go-mobile
http://www.impekao24.pl/#url=aplikacjanakomorki
https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/aplikacja-mobilna-klienci-indywidualni-biznes
https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/aplikacja-mobilna-klienci-indywidualni-biznes
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Pole¢ grupie przeczytanie artykutu

http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-mobilnej

Uczestnicy/uczestniczki wskazujg najwazniejsze zasady bezpiecznego postugiwania sie ,cyfrowym portfelem” (np.
instalowanie aplikacji tylko z zaufanych Zrédet, aktualizacja systemu i oprogramowania antywirusowego,
stosowanie hasta do blokowania telefonu, korzystanie tylko z zabezpieczonej sieci Wifi, bezpieczne logowanie sie
i wylogowanie z aplikacji, zabezpieczenie i czesta zmiana hasta do e-bankowosci, podanie limitu transakgji

w e-bankowosci np. limitu dziennego itd.)

Dodatkowo, uczestnicy/uczestniczki moga sprawdzi¢, jakie zasady bezpieczehstwa w tym zakresie proponuje
bank, w ktérym posiadaja konto.

Przyktadowa strona banku:

https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/bezpieczenstwo-i-prywatnosc/bezpieczenstwo-bzwbk24-
mobile.html

Cwiczenie nr 5 - Pozabankowe systemy ptatnosci mobilnych
Czas: 15 minut

Powiedz, ze oprécz bankowosci mobilnej dziataja réwniez pozabankowe systemy ptatnosci mobilnych, ktére
mozna zasila¢ srodkami finansowymi np. za pomoca przelewu bankowego czy karty ptatnicze;j.

Popros uczestnikdéw/uczestniczki o wyszukanie na stronie systemu mPaY https://www.mpay.pl/ informacji na
temat:

* instalowania aplikacji mPay
» zasilania elektronicznego portfela
= podtaczania karty ptatniczej do aplikagji

» operagji, ktérych mozna dokonaé przez mPay (np. zakup biletéw komunikacji, ptatnosci w Internecie,
optacanie rachunkow, ptatnosc za parkowanie, dotadowanie telefonow).

= anulowania dokonanej transakgji

» zasad bezpieczenstwa.
Na zakonczenie popro$ grupe o wskazanie zalet i wad mPay. Zapytaj ochotnikéw/ochotniczki, czy
chcieliby/chciatyby postugiwac sie ta aplikacjg i uzasadnili opinie.

VIl. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, ¢wiczenia, oprogramowanie itp.)
uczestnicy (jesli dotyczy)
1. | 18-34 lat Osoby z tej grupy wiekowej zazwyczaj sprawnie postuguja sie urzagdzeniami mobilnymi.

Trener powinien podkresli¢ korzysci z postugiwania sie cyfrowym portfelem oraz zwréci¢
uwage na przestrzeganie zasad bezpieczenstwa transakgji.

2. | 35-43 lat Uwaga jw.



http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-mobilnej
https://www.mpay.pl/
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3. | 44-65 lat Prowadzac zajecia dla 0s6b starszych, ktére dotychczas nie korzystaty z aplikacji mobilnych,
nalezy skoncentrowad sie na korzysciach z postugiwania sie aplikacja, zwracajac szczegolna
uwage na bezpieczenstwo danych, przekazywanych przez klienta w trakcie ptatnosci.

4. | >65 lat Uczestnicy/uczestniczki z tej grupy wiekowej z rezerwa podchodza do korzystania

z urzadzen mobilnych. Szkolenie powinno mie¢ charakter informacyjny — trener powinien
przedstawic ten sposéb dokonywania ptatnosci, wskazujac na sposoby zapewnienia
bezpieczenstwa operacji, dokonywanych przy pomocy telefonu czy tabletu.

5. | Osoby z niskim
wyksztatceniem

Trener/ trenerka powinni podkresli¢, ze decyzje o postugiwaniu sie wybrang aplikacja
mobilng podejmuje samodzielnie uzytkownik po doktadnym zapoznaniu sie z informacjami
na stronie banku czy systemu pozabankowego.

6. | Osoby o niskich
dochodach

Trener powinien zwréci¢ uwage na rdézne funkcje cyfrowego portfela oraz na zasady
bezpieczenstwa transakgji.

7. | Osoby
mieszkajace
na wsi

Uczestnicy/uczestniczki z tej grupy spotecznej szkolenia powinni poznaé korzysci, jakie
przynosza aplikacje mobilne oraz zapoznad sie z ich réznymi funkcjami, przydatnymi w zyciu
codziennym np. dokonywaniem przelewéw na telefon czy mozliwoscia ptatnosci w sklepach
internetowych.

VIIl. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW

SZKOLENIA

1. Cyfrowy portfel to inaczej:

a) Karta pfatnicza

b) Portfel z karta bankomatowa
¢) Aplikacja do dokonywania ptatnosci mobilnych.

2. Pfatnosci mobilnych dokonujemy za pomoca:

a) telefonu, tabletu

b) komputera stacjonarnego

c) gotowki.

3. Najpopularniejszym systemem ptatnosci mobilnych w Polsce jest:

a) E-bankowos¢
b) Blik
o Kilik.

4. Informacje o instalowaniu i funkcjach aplikacji mobilnych mozna znalez¢:
a) Na stronach internetowych bankdéw czy systemdw ptatnosci pozabankowych.

b) Na stronie GPW

¢) W poréwnywarce cen.

5. Aby bezpiecznie pfaci¢ przy pomocy aplikacji mobilnej uzytkownik powinien:
a) Podawac kod przedstawicielowi sklepu czy banku

b) Zabezpieczy¢ dane osobiste i kody potwierdzajace transakcje

c) korzystac tylko z ustug sklepoéw internetowych.
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Poprawne odpowiedzi: 1¢, 2a, 3b, 4a, 5b

IX. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

1. Rézne funkcje cyfrowego portfela.
2. Korzystanie z informacji o aplikacjach mobilnych.

3. Zasady bezpieczenstwa w ptatnosciach mobilnych.

X. MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

1. Prezentacja Power Point do wyswietlenia uczestnikom w czasie szkolenia

2. Prezentacja Power Point z logo Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich w wersji czarno-biatej, do
wydruku jako materiaty dla uczestnikow

3. Instrukcje do éwiczen dla uczestnikdw - jak nizej:

Cwiczenie nr 1 - System ptatnoéci mobilnych Blik

Ptatnosci mobilne sa dokonywane przy pomocy urzadzen mobilnych (telefon, tablet) uzywanych do
zainicjowania ptatnosci oraz przekazania srodkéw pienieznych.
W czasie szkolenia nie musisz postugiwad sie aplikacjg mobilng na wiasnym urzadzeniu.

Zapoznaj sie z informacjami o ptatnosciach mobilnych na stronie:
http://www.blikmobile.pl/

Sprawdz:
» Jakie operacje mozna wykonac poprzez aplikacje Blik?
»  Ktdre banki udostepniaja aplikacje Blik?
» Jak zapewnione zostato bezpieczenstwo transakcji?
» W ktorych sklepach stacjonarnych w Twojej okolicy mozna ptacic Blikiem?

= Gdzie s najblizsze bankomaty, z ktérych mozna korzysta¢ za pomoca tej aplikacji?

Cwiczenie nr 2 - Do czego stuzy Blik?

Na stronie przyktadowego banku, w ktérym mozna korzystac z aplikacji Blik

https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik

Wyszukaj informacje na temat:
* Do czego stuzy aplikacja Blik?
» W jaki sposdb korzysta¢ z bankomatu i wptatomatu przy pomocy Blik?

= Jak ptaci¢ w sklepie Blikiem?


http://www.blikmobile.pl/
https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem/blik
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» Jak ptaci¢ Blikiem w Internecie?

= Jak zadbac o bezpieczenstwo ptatnosci?

Obejrzyj filmiki na temat ptatnosci we wptatomacie oraz w sklepie internetowym. Dowiedz sieg, jak rozpoczaé
korzystanie z aplikacji, wyszukujac odpowiednie informacje m. in. w czesci ,pytania i odpowiedzi”

Zapoznaj sie z dziataniem demo aplikacji ze strony innego banku i sprawdz, jak zakupic¢ bilet komunikagji
miejskiej, odszukad kod Blik oraz wykona¢ przelew na telefon.

https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/bzwbk24-mobile/demo-aplikacji.html

Cwiczenie nr 3 - Obstuga aplikacji ptatno$ci mobilnych w wybranym banku

Na stronie internetowej banku, w ktorym posiadasz rachunek, wyszukaj informacje o aplikacji mobilnej,
oferowanej klientom. Wymien najwazniejsze funkcje wybranej aplikacji i wskaz jej zalety i wady.

Mozesz wykorzystac jedna z przyktadowych stron bankéw z informacjami o funkcjonowaniu aplikagji
mobilnych:

https://iko.pkobp.pl/funkcje/blik/

https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/uslugi/blik.html

https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/santander-mobile/index.html

https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna.html

https://www.bgzbnpparibas.pl/aplikacja-mobilna-go-mobile

http://www.impekao24.pl/#url=aplikacjanakomorki

https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/aplikacja-mobilna-klienci-
indywidualni-biznes

https://www.mbank.pl/indywidualny/aplikacja-i-serwis/strona-glowna/

Jakie korzysci moze Ci przynies¢ korzystanie z cyfrowego portfela? Czy planujesz w przysztosci postugiwanie
sie wybrang aplikacja? Uzasadnij opinie.

Cwiczenie nr 4 - Jak bezpiecznie korzystaé z cyfrowego portfela?

Przeczytaj artykut http://www.najlepszekonto.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-mobilnej
Wymien najwazniejsze zasady bezpiecznego postugiwania sie ,cyfrowym portfelem”.
Sprawdz, jakie zasady bezpieczenstwa w tym zakresie proponuje bank, w ktérym posiadasz konto.

Mozesz postuzy¢ sie przyktadowa strong banku:
https://santander.pl/bankowosc-elektroniczna/bezpieczenstwo-i-prywatnosc/bezpieczenstwo-bzwbk24-

mobile.html

Cwiczenie nr 5 - Pozabankowe systemy ptatnoéci mobilnych

Wyszukaj na stronie pozabankowego systemu ptatnosci mobilnych mPaY https://www.mpay.pl/ informacje na

temat:
* instalowania aplikacji mPay
= zasilania elektronicznego portfela
= podfaczania karty ptatniczej do aplikacji
= operagji, ktérych mozna dokona¢ przez mPay

* anulowania dokonanej transakgji
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» zasad bezpieczenstwa.
Wskaz zalety i wady mPay. Czy chciatbys$/chciataby$ postugiwac sie ta aplikacja? Uzasadnij opinie.

4. Materiat typu ,jesli chcesz wiedzieé wiecej":

Prezentacja o bezgotéwkowych formach ptatnosci
https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/nowe-prezentacje/bezgotowkowe-formy-platnosci

Bezpieczenstwo bankowosci mobilnej — wybrane artykuty
https://www.bankier.pl/wiadomosc/5-problemow-polskiej-bankowosci-mobilnej-7390809.html

http://samcik.blox.pl/2014/09/Poznaj-piec-przykazan-speca-od-bezpieczenstwa.html

https://www.money.pl/raport-o-bankowosci-mobilnej/

https://prokonsumencki.pl/jak-bezpiecznie-kupowac-w-internecie/

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-bezpieczenstwo-zakupow-w-sieci-na-co-zwracac-uwage

Scenariusz spotkania o bezpieczenstwie konsumenta w sieci
http://tydzienzinternetem.pl/bezpieczny-e-konsument/

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autoréw. Zezwala sie na dowolne

@ @ wykorzystanie materiatéw w tym utwordw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w catosci lub we
fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utwordw zaleznych - pod warunkiem zachowania
niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako wtascicieli praw do tekstu. Tekst licencji
dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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