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MATERIAt DLA TRENEROW LOKALNYCH

TYTUL SZKOLENIA: Zarabianie w sieci

Autorka: Krystyna Brzakalik, trenerka centralna w obszarze ,Finanse”

. INFORMACJE PODSTAWOWE

Obszar tematyczny: Finanse

Poziom: Sredniozaawansowany

E-ustugi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:

= Serwisy ogtoszeniowe https://gratka.pl/ https://www.olx.pl/

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :

a) Wiedza
. Wie, jak dziata serwis ogtoszeniowy
. Zna podstawowe zasady prowadzenia sklepu internetowego

b) Umiejetnosci

. Korzysta z wyszukiwarki w serwisie ogtoszeniowym
. Potrafi skonstruowac i zamiesci¢ wtasne ogtoszenie w serwisie
c) Postawa
. Uswiadamia sobie mozliwosci zarabiania w sieci poprzez sprzedaz wiasnych produktow/ustug

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawoweqgo katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzystac z co najmniej jednej przegladarki internetowej

(1.1.2) umiem wyszukiwa¢ informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej
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(1.2.2) umiem wybieraé najbardziej przydatne informacje online

(2.3.2) potrafie korzystac z co najmniej jednej ustugi publicznej dostepnej online

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(6.3.1) potrafie sprzedawac przez internet (zatozy¢ konto, wystawi¢ przedmiot lub ustuge na sprzedaz,
komunikowac sie z klientami, sfinalizowac transakcje)

Krotki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami
omawianymi na szkoleniu:

W trakcie szkolenia uczestnicy/uczestniczki zapoznaja sie z dziataniem przyktadowych serwiséw ogtoszeniowych.
Wyszukuja interesujace ich ogtoszenia z réznych kategorii oraz dowiaduja sie, jak stworzyé wiasne ogtoszenie.
Poznaja podstawowe zasady prowadzenia sklepu internetowego.

lll. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Szkolenie jest przeznaczone dla wszystkich uczestnikéw/uczestniczek, zainteresowanych zarabianiem przez
Internet, zwtaszcza poprzez sprzedaz whasnych przedmiotéw/produktdw/ustug. Uczestnicy/uczestniczki nie musza
spetnia¢ dodatkowych warunkdéw udziatu, oprécz podstawowych kompetencji cyfrowych — umiejetnosci
korzystania z przegladarki, wyszukiwania przydatnych informacji na wybranych stronach.

Szkolenie jest powigzane tematycznie ze szkoleniem wedtug scenariusza nr 3 ,Ptatnosci bezgotéwkowe” (rowniez
z obszaru Finanse), w trakcie ktérego uczestnicy/uczestniczki poznaja rozne sposoby dokonywania ptatnosci

w sieci. W czasie szkolenia nr 8 uczestnicy/uczestniczki doskonalg umiejetnosci sprzedawania/kupowania w sieci,
w tym dokonywania ptatnosci za towary i ustugi.

IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:

. komputer z zainstalowanym systemem Windows

Oprogramowanie — minimalne wymagania:

. przegladarka internetowa
. pakiet Office lub pakiet Open Office

Internet - minimalne wymagania

. state tgcze internetowe mi. 512 MB

Materiaty papiernicze:

. flipchart, flamastry

Inne materiaty:
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. rzutnik multimedialny, ekran

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA

Scenariusz — stuzy jako wskazoéwka: opis poczatku i zakonczenia szkolenia nalezy kazdorazowo dostosowac do
sytuacji danej grupy. W scenariuszach sa one opisane w sposéb, ktory pozwala przeprowadzi¢ szkolenie dla grupy,
ktorej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach w ramach projektu, nie znaja sie. W grupach,
dla ktorych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestnicza w tym samym dniu w wiecej niz 2-
godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy odpowiednio skrocic / uproscic.

Rekomendujemy jednakze, aby nie eliminowac¢ zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),
przedstawienia celdéw szkolenia a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. W czesci gtdwnej
szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo ¢wiczen, aby wypetnity one
dodatkowy czas. Mozna takze postuzy¢ sie materiatami z czesci X, aby dopetnic tresci szkolenia w przypadku grup,
ktore dobrze sobie radza z komputerem i wykonuja zadania szybciej niz inni.

Czas trwania
Czas )
. poszczegolnych | Potrzebne
trwania | Modut s .
zagadnien / materiaty
modutu L
éwiczen
Poczatek szkolenia: Flipchart,
- Przedstawienie sie trenera / trenerki 5 minut flamastry,
- Informacja trenera / trenerki o tym, ze szkolenie jest realizowane Pytania (_jo
. . e . . losowania
w ramach projektu e-Mocni i wspétfinansowane ze srodkéw UE
- Przedstawienie sie uczestnikow. .
5 minut
- Przedstawienie celow szkolenia. .
20 min 5 minut
- Zebranie na tablicy oczekiwan wobec szkolenia.
Jesli grupa bierze udziat w kolejnym szkoleniu, trener/trenerka 5 minut
moze przedstawié krétko cele spotkania i przejs¢ do zawarcia
kontraktu.
- Kontrakt — ustalenie zasad wsp&fpracy na podstawie wczesniej
przygotowanych punktéw
- Pre-test.
Przebieg szkolenia: rzutnik,
L. . . . " ekran,
) Cwiczenie nr 1 ,Internetowe serwisy ogtoszeniowe". c ¢
90 min | yezestnicy/uczestniczki zapoznaja sie z funkcjonowaniem . omputery
. . . 10 minut z dostepem
przyktadowego serwisu ogtoszeniowego https://gratka.pl/
do Internetu
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Sprawdzaja:

- regulamin serwisu

- sposéb rejestrowania sie w serwisie

- kategorie produktéw/ustug, proponowanych przez serwis
- propozycje serwisu dla firm.

Warto, by trener/ trenerka zwrécili uwage na tryb rejestrowania
sie w serwisie. Aby aktywnie korzystac z jego funkgji i zamieszczac
wiasne ogtoszenia, uzytkownik musi by¢ zarejestrowany.
Rejestracja odbywa sie poprzez podanie e-maila i hasta oraz
wyrazenie zgody na akceptacje regulaminu i przetwarzanie
danych osobowych przez serwis.

Cwiczenie nr 2 ,Wyszukiwanie ogtoszen w serwisie”

Trener/ trenerka demonstruje uczestnikom/uczestniczkom, jak
dziata wyszukiwarka ogtoszen w serwisie https://gratka.pl/ .
Pokazuje sposéb wprowadzania nazwy produktu/ustugi

i korzystania z podpowiedzi wyszukiwarki oraz dziatanie filtréw w
wyszukiwarce oraz sortowania ogtoszen.

Uczestnicy/uczestniczki, pracujac indywidualnie wybieraja jeden
interesujacy ich produkt/ustuge z dowolnej kategorii. Nastepnie
powinni dokonac filtrowania ogtoszen wedtug waznych dla nich
kryteriéw, a potem sortowa¢ wyniki.

Cwiczenie nr 3
Zamieszczanie wiasnych ogtoszen w serwisie

W trakcie ¢wiczenia trener/trenerka oméwi procedure dodawania
wiasnego ogtoszenia w przyktadowym serwisie https://gratka.pl/.
Konieczne jest zarejestrowanie sie i nastepnie zalogowanie
trenera/trenerki w serwisie, poniewaz jedynie po wykonaniu tych
czynnosci mozliwe jest dodanie ogtoszenia. Trener/trenerka moze
tez postuzyc sie prezentacja, ilustrujgca procedure zamieszczania
gtoszenia.

Trener/ trenerka prezentuje kolejne kroki, niezbedne do
zamieszczenia ogtoszenia. Wpisuje nazwe dowolnego
produktu/ustugi, okresla lokalizacje. Wyjasnia, jak doda¢ zdjecia

i dokument pdf. Zwraca uwage, jak w zwiezty sposéb sformutowac
opis i okresli¢ cene brutto sprzedawanego produktu. Nastepnie
wskazuje inne niezbedne elementy — dane kontaktowe, opcja
odbioru, wysoko$¢ optat i sposob ptatnosci za zamieszczenie
ogtoszenia przez serwis.

Trener/ trenerka proponuje uczestnikom/uczestniczkom
zalogowanie sie do serwisu Gratka.pl (jesli wyrazaja taka ched).
Uczestnicy/uczestniczki wypetniajg poszczegdlne elementy

15 minut

20 minut

Flipchart,
flamastry
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procedury zamieszczania ogtoszenia, wstawiaja zdjecia
dowolnego produktu, ustugi, okreslaja tres¢ ogtoszenia i cene).
Jezeli uczestnicy/uczestniczki nie beda logowali sie do serwisu,

trener/trenerka pokazuje inny przykfad przygotowania ogtoszenia.

Cwiczenie nr 4 Jak korzystac z serwisu olx.pl

Trener/trenerka prosi uczestnikow/uczestniczki o zapoznanie sie
z funkcjonowaniem serwisu ogtoszeniowego https://www.olx.pl/
i sprawdzenie: w jaki sposéb zarejestrowac sie w tym serwisie,
jakie kategorie produktéw/ustug oferuje serwis, jak dziata
wyszukiwarka ogtoszen, jak dodawaé ogtoszenia, na czym
polegajag zasady bezpieczenstwa w serwisie. Na zakonczenie
trener/ trenerka pyta uczestnikdw/uczestniczki, czy planuja
dokonanie transakcji za posrednictwem tego serwisu, jakie sa
zalety i wady serwisu.

Przed rozpoczeciem kolejnych ¢wiczen trener/ trenerka powinni
zaznaczy¢, ze ta czesc szkolenia jest skierowana gtoéwnie do oséb,
ktére chciatyby zarabia w sieci poprzez zatozenie i prowadzenie
sklepu internetowego. Jesli wérdd uczestnikow/uczestniczek nie
ma takich osob, ¢wiczenia nr 5 oraz nr 6 beda jedynie okazjg do
zaznajomienia sie z podstawowymi zasadami prowadzenia sklepu
internetowego

Cwiczenie nr 5 - Zaktadanie sklepu internetowego

Trener/ trenerka proponuje grupie zapoznanie sie z materiatami
na stronie https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-zalozyc-sklep-
internetowy i wyszukanie informacji na temat wymagan
wstepnych przed zatozeniem sklepu, mozliwych form sklepu
internetowego, wyboru formy organizacyjno-prawnej sklepu,
wyboru korzystnej formy opodatkowania, formalnosci prawnych
zwigzanych z zatozeniem sklepu.

Cwiczenie nr 6 - Prowadzenie sklepu internetowego

Uczestnicy/uczestniczki czytaja artykut na stronie
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-skutecznie-prowadzic-
sklep-internetowy i sprawdzajg zasady skutecznego prowadzenia
sklepu w internecie, zalety korzystania z platfom

e-commerce.

Nastepnie trener/trenerka prosi, by uczestnicy/uczestniczki na
stronie https://www.ekomercyjnie.pl/prowadzenie-sklepu-
internetowego-w-praktyce/ wyszukali interesujace ich 2-3
artykuty o prowadzeniu sklepu i zapoznali sie z ich trescia.

Na zakonczenie trener/trenerka moze poprowadzi¢ krotka
dyskusje w grupie, w trakcie ktdrej uczestnicy/uczestniczki
uzasadnig, jakie informacje o prowadzeniu sklepu najbardziej ich
zainteresowaty. Osobom szczegdlnie zainteresowanych

15 minut

10 minut

20 minut
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zagadnieniem trener/trenerka moze poleci¢ dodatkowe materiaty,
zamieszczone w czesci ,jesli chcesz wiedzie¢ wiecej”.

Zakonczenie szkolenia: Kartki
- . C L . lizk
Kosz i walizka — uczestnicy/ uczestniczki wpisuja na wczesniej 5 minut 'ZIZ:/; irs
i koszem,

przygotowanych kartkach w walizce — to, co zapamietali ze
szkolenia, byto przydatne i wezmg ze soba do domu; w koszu - to,
€O uwazaja za nieprzydatne.

zaswiadczeni
a
10 min | Rundka informacji zwrotnej do trenera/trenerki. 5 minut

Trener/trenerka moze skrocic te czes¢ szkolenia, proszac
ochotnikdéw o krotka opinie o przydatnosci spotkania dla osdb,
ktore juz dokonuja zakupdw w sieci lub zamierzajg to zrobic.

- Post-test

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

Cwiczenie nr 1
Internetowy serwis ogtoszeniowy
Czas: 10 minut

Powiedz uczestnikom/uczestniczkom, ze w czasie szkolenia poznaja rézne sposoby zarabiania w sieci. Podkresl, ze
jednym z nich jest sprzedawanie produktow/ustug za posrednictwem serwiséw ogtoszeniowych. Wyjasnij, ze
serwisy ogtoszeniowe umozliwiajg zamieszczanie i przegladanie ogtoszen. Serwisy kojarza tez strony transakgji -
sprzedajacych i kupujacych.

Zaproponuj uczestnikom/uczestniczkom zapoznanie sie z funkcjonowaniem przyktadowego serwisu
ogtoszeniowego https://gratka.pl/

Popros, by zwrdcili uwage na:

- regulamin serwisu

- sposdb rejestrowania sie w serwisie

- kategorie produktéw/ustug, proponowanych przez serwis
- propozycje serwisu dla firm.

Trener/trenerka powinni zwréci¢ uwage na tryb rejestrowania sie w serwisie. Aby aktywnie korzystac z jego funkgji
i zamieszczac whasne ogtoszenia, uzytkownik musi by¢ zarejestrowany. Rejestracja odbywa sie poprzez podanie e-
maila i hasta oraz wyrazenie zgody na akceptacje regulaminu i przetwarzanie danych osobowych przez serwis. Po
rejestracji mozna logowac sie do serwisu przy uzyciu e-maila oraz hasta.

Cwiczenie nr 2

Wyszukiwanie ogtoszen w serwisie
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Czas: 15 minut

Zademonstruj uczestnikom/uczestniczkom, jak dziata wyszukiwarka ogtoszen w serwisie https://gratka.pl/ . Pokaz
sposob wprowadzania nazwy produktu/ustugi i korzystania z podpowiedzi wyszukiwarki, uzywajac nazwy
dowolnego produktu. Pokaz nastepnie, jak dziataja filtry w wyszukiwarce np. kategoria, lokalizacja, cena brutto.
Wyijasnij, jak sortowac ogtoszenia — np. wedtug trafnosci, ceny od najnizszej/najwyzszej, daty — od najnowszej.

Pole¢ uczestnikom/uczestniczkom, by pracujac indywidualnie wybrali jeden interesujacy ich produkt/ustuge z
dowolnej kategorii. Nastepnie powinni dokonac filtrowania ogtoszen wedtug waznych dla nich kryteridw, a potem
dokonali sortowania wynikdw.

Cwiczenie nr 3

Zamieszczanie wtasnych ogtoszen w serwisie

Czas: 20 minut

Uwaga! W trakcie ¢wiczenia trener/trenerka omowi procedure dodawania wtasnego ogtoszenia w przyktadowym
serwisie https://gratka.pl/ . Konieczne jest zarejestrowanie si¢ i nastepnie zalogowanie w serwisie, poniewaz
jedynie po wykonaniu tych czynnosci mozliwe jest dodanie ogtoszenia.

Zaprezentuj kolejne kroki, niezbedne do wykonania tego dziatania:

- kliknij zaktadke ,Dodaj ogtoszenie”

- wpisz nazwe produktu/ustugi, ktéra chcesz sprzedaé przez serwis

- skorzystaj z podpowiedzi — rodzaju kategorii, do ktorej nalezy produkt/ustuga
- wybierz rodzaj ogtoszenia — sprzedaz, wynajem, zamiana, pozostate

- wpisz lokalizacje — mozna korzysta¢ z podpowiedzi.

Nastepnie wyjasnij uczestnikom/uczestniczkom, jak dodac zdjecia do ogtoszenia, postugujac sie instrukcja

w serwisie. Powiedz, ze ogtaszajacy powinien przestrzegac zasad, wymaganych przez serwis, dotyczacych liczby
i rozmiaru zdjec. Pokaz, jak doda¢ zdjecie oraz dokument pdf do ogtoszenia — np. szczegdtowy opis produktu,
cennik, instrukcje itp.

Zwro¢ uwage grupie na dodatkowe informacje, wymagane przez serwis:

- wybor opgji odbioru produktu/ustugi, oferowany przez sprzedajacego np. odbidr osobisty, mozliwosé wysytki,
dowoz (bezptatny lub ze zwrotem kosztow)

- wystawianie/niewystawianie faktury VAT przez sprzedajacego.

Omow najwazniejsze czes¢ ogtoszenia:

-tre$¢ (powinna by¢ zwiezta, zawierajaca podstawowe informacje o produkcie/ustudze)

- cena brutto (wyznaczona przez sprzedajacego); zaznaczenie, czy dopuszcza on mozliwosé negocjowania ceny.
- dane kontaktowe sprzedajacego (m. in. nr telefonu, adres e-mail, godziny, w ktérych mozna sie kontaktowac).

Na zakonczenie powiedz, ze serwis moze pobieraé ptatnos$¢ za zamieszczenie ogtoszenia. Wysokos$¢ optat zalezy
zazwyczaj od wyrdznienia ogtoszenia, liczby kontaktéw do klientdw. Omoéw pakiety ustug, oferowane przez serwis
Gratka.pl oraz sposoby ptatnosci za zamieszczenie ogtoszenia.
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Zaproponuj uczestnikom/uczestniczkom zalogowanie sie do serwisu Gratka.pl (jesli wyrazaja taka ched).
Uczestnicy/uczestniczki wypetniaja poszczegdlne kroki procedury zamieszczania ogtoszenia, wstawiajg zdjecia
dowolnego produktu, ustugi, okreslaja tres¢ ogtoszenia i cene.

Jezeli uczestnicy/uczestniczki nie beda logowali sie do serwisu, pokaz kolejny przyktad przygotowania ogtoszenia
o sprzedazy produktu/ustugi.

Cwiczenie nr 4

Jak korzysta¢ z serwisu olx.pl

Czas: 15 minut

Popro$ uczestnikow/uczestniczki o zapoznanie sie z funkcjonowaniem serwisu ogtoszeniowego
https://www.olx.pl/

Pole¢, by sprawdzili:

- w jaki sposéb zarejestrowac sie w tym serwisie

- jakie kategorie produktéw/ustug oferuje serwis

- jak dziata wyszukiwarka ogtoszen

- jak dodawac ogtoszenia

- na czym polegaja zasady bezpieczenstwa w serwisie.

Powiedz, ze uczestnicy/uczestniczki moga skorzystaé z informacji o porad, zawartych w czesci
https://www.olx.pl/jak-dziala-olx/ .

Na zakonczenie zapytaj uczestnikow/uczestniczki, czy planuja dokonanie transakcji za posrednictwem tego
serwisu, jak sa zalety i wady serwisu i popro$ o uzasadnienie opinii.

Cwiczenie nr 5

Zaktadanie sklepu internetowego

Czas: 10 minut

Trener/trenerka powinni zaznaczy¢, ze ta cze$¢ szkolenia jest skierowana gtéwnie do osdb, ktére chciatyby
zarabiac w sieci poprzez zatozenie i prowadzenie sklepu internetowego. Jesli wérdd uczestnikdw/uczestniczek nie
ma takich oséb, ¢wiczenia nr 5 oraz nr 6 beda jedynie okazjg do zaznajomienia sie z podstawowymi zasadami
prowadzenia sklepu internetowego.

Zaproponuj grupie zapoznanie si¢ z materiatami na stronie https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-zalozyc-sklep-
internetowy , a nastepnie o wyszukanie informacji na temat:

- wymagan wstepnych przed zatozeniem sklepu

- mozliwych form sklepu internetowego

- wyboru formy organizacyjno-prawnej sklepu np. jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, spotka
- wyboru korzystnej formy opodatkowania

- formalnosci prawnych zwigzanych z zatozeniem sklepu.
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Cwiczenie nr 6

Prowadzenie sklepu internetowego

Czas: 20 minut

Pole¢ uczestnikom/uczestniczkom przeczytanie artykutu na stronie https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-
skutecznie-prowadzic-sklep-internetowy i sprawdzenie:

- zasad skutecznego prowadzenia sklepu w internecie
- zalet korzystania z platfom e-commerce.

Nastepnie popros, by uczestnicy/uczestniczki na stronie https://www.ekomercyjnie.pl/prowadzenie-sklepu-
internetowego-w-praktyce/ wyszukali interesujace ich 2 — 3 artykuty o prowadzeniu sklepu, na przyktad dotyczace
przepisow prawnych w prowadzeniu sklepu czy obstugi klientow. Pole¢ zapoznanie sie z trescig artykutéw. Na
zakonczenie poprowadz krétka dyskusje w grupie, w trakcie ktdrej uczestnicy/uczestniczki uzasadnia, jakie
informacje o prowadzeniu sklepu najbardziej ich zainteresowaty. Zapytaj, czy te informacje zachecity ich do
zatozenia wtasnego sklepu internetowego.

VIl. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa / uczestnicy Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, ¢wiczenia, oprogramowanie itp.)
(jesli dotyczy)

1. | 18-34 lat Uczestnicy z mtodszych grup wiekowych czesto sprzedaja lub kupuja za
na regulaminy serwisow oraz zasadami dodawania ogtoszehn. Moze réwniez

zwigzanych z ustugami wybranych serwisow.

2. | 35-43 lat Uwaga jw.

posrednictwem serwisdw ogtoszeniowych. Trener/trenerka powinni zwroci¢ uwage

przeprowadzi¢ dyskusje na temat réznych doswiadczen uczestnikdw/uczestniczek,

3. | 44-65 lat Prowadzac zajecia dla oséb starszych, trener/ trenerka powinni zwrécié szczegdlna

ogtoszeniowe.

4. | >65 lat Uwaga jw.
5. | Osoby z niskim Trener/trenerka powinni podkresli¢ korzysci, zwigzane z dokonywaniem transakgji
wyksztatceniem przez serwis ogtoszeniowy oraz podkresli¢ potrzebe przestrzegania zapiséw
regulaminu.

6. | Osoby o niskich dochodach | Uwaga jw.

7. | Osoby mieszkajace na wsi Uwaga jw.

uwage na mozliwos¢ zarabiania w sieci poprzez zawieranie transakgji przez serwisy
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VIIl. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW
SZKOLENIA

1. Internetowy serwis ogtoszeniowy pozwala na:
a) Dokonywanie transakcji kupna/sprzedazy w sieci i osigganie korzysci finansowych
b) Zapoznanie sie z rynkiem produktdéw/ustug, ktore sa sprzedawane w sklepach stacjonarnych
c) Zatozenie sklepu w Internecie

2. Aby zarejestrowac sie w serwisie ogtoszeniowym nalezy:
d) Zatozy¢ wihasna firme
e) Sprzedad towar lub ustuge
f) Podac e-maila, hasto i zaakceptowac regulamin serwisu.

3. Internetowy serwis ogtoszeniowy umozliwia :
a) Szukanie informacji o prawach konsumenta.
b) Przegladanie i zamieszczanie ogtoszen
¢) Rozliczanie strat w dziatalnosci gospodarczej.

4. Osoba zaktadajgca sklep internetowy powinna zdecydowac:
a) W jakiej formie organizacyjno-prawnej prowadzi¢ sklep
b) Jak uniknaé ptacenia podatkéw
c) W jaki sposdb zakonczyé planowana dziatalnosé.

5. Aby skutecznie prowadzic sklep internetowy, nalezy:
a) Proponowad tylko niskie ceny produktow/ustug
b) Dbac o sprawna komunikacje z klientami i szybka dostawe towaru
c) Sprzedawac tylko towary wtasnej produkgji.

Poprawne odpowiedzi: 1a, 2¢, 3b, 4a, 5b

IX. LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

1. Funkcjonowanie internetowych serwiséw ogtoszeniowych
Wyszukiwanie ogtoszen w serwisie

Zamieszczanie wtasnych ogtoszen i dodawanie zdje¢ w serwisie ogtoszeniowym.

> W

Podstawowe zasady prowadzenia sklepu internetowego.
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MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

. Prezentacja Power Point do wyswietlenia uczestnikom w czasie szkolenia

Prezentacja Power Point, z logo Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich w wersji czarno-biatej, do
wydrukowania dla uczestnikow jako materiaty.

Instrukcje do ¢wiczen dla uczestnikéw w postaci plikdw tekstowych, jesli jest potrzeba wydrukowania instrukgji

Cwiczenie nr 1

Internetowy serwis ogtoszeniowy

Zapoznaj sie z funkcjonowaniem przyktadowego serwisu ogtoszeniowego https://gratka.pl/

Zwro¢ uwage na:

- regulamin serwisu

- sposob rejestrowania sie w serwisie

- kategorie produktdéw/ustug, proponowanych przez serwis
- propozycje serwisu dla firm.

Poznaj tryb rejestrowania sie w serwisie. Aby aktywnie korzystac z jego funkcji i zamieszczaé wtasne ogtoszenia,
uzytkownik musi by¢ zarejestrowany. Rejestracja odbywa sie poprzez podanie e-maila i hasta oraz wyrazenie
zgody na akceptacje regulaminu i przetwarzanie danych osobowych przez serwis. Po rejestracji mozna
logowac sie do serwisu przy uzyciu e-maila oraz hasta.

Cwiczenie nr 2

Wyszukiwanie ogtoszen w serwisie

Czas: 15 minut

Skorzystaj z wyszukiwarki ogtoszen w serwisie https://gratka.pl/ . Wybierz jeden interesujacy Cie
produkt/ustuge z dowolnej kategorii. Nastepnie dokonaj filtrowania ogtoszen wedtug waznych dla Ciebie
kryteriow (np. kategoria, lokalizacja, cena), a potem sortuj wyniki (np. wedtug trafnosci czy ceny).

Cwiczenie nr 3

Zamieszczanie wtasnych ogtoszen w serwisie

Czas: 25 minut

Zapoznaj sie z poszczegolnymi krokami procedury zamieszczania wtasnego ogtoszenia w serwisie
https://gratka.pl/ . Mozesz zalogowac sie na posiadane w tym serwisie konto.

- kliknij zaktadke ,Dodaj ogtoszenie”
- wpisz nazwe produktu/ustugi, ktdrg chcesz sprzedad przez serwis

- skorzystaj z podpowiedzi — rodzaju kategorii, do ktorej nalezy produkt/ustuga
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- wybierz rodzaj ogtoszenia — sprzedaz, wynajem, zamiana, pozostate
- wpisz lokalizacje — mozna korzysta¢ z podpowiedzi.
- sprawdz, jak doda¢ zdjecia do ogtoszenia, postugujac sie instrukcjg w serwisie.

- wybierz opcje odbioru produktu/ustugi, oferowany przez sprzedajacego np. odbior osobisty, mozliwos¢
wysyitki, dowdz (bezptatny lub ze zwrotem kosztow)

- wypetnij najwazniejszg cze$¢ ogtoszenia: tres¢, cena brutto, dane kontaktowe sprzedajacego.

- sprawdz pfatnos$¢ za zamieszczenie ogtoszenia.

Cwiczenie nr 4

Jak korzystac z serwisu olx.pl

Zapozna;j sie z funkcjonowaniem serwisu ogtoszeniowego https://www.olx.pl/
Sprawdz:

- w jaki sposéb zarejestrowac sie w tym serwisie

- jakie kategorie produktéw/ustug oferuje serwis

- jak dziata wyszukiwarka ogtoszen

- jak dodawac ogtoszenia

- na czym polegaja zasady bezpieczenstwa w serwisie.

Mozesz skorzystac z informacji o porad, zawartych w czesci https://www.olx.pl/jak-dziala-olx/

Cwiczenie nr 5

Zaktadanie sklepu internetowego

Zapoznaj sie z materiatami na stronie https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-zalozyc-sklep-internetowy , a
nastepnie wyszukaj informacje na temat:

- wymagan wstepnych przed zatozeniem sklepu

- mozliwych form sklepu internetowego

- wyboru formy organizacyjno-prawnej sklepu np. jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, spétka
- wyboru korzystnej formy opodatkowania

- formalnosci prawnych zwigzanych z zatozeniem sklepu.

Cwiczenie nr 6

Prowadzenie sklepu internetowego

Przeczytaj artykut na stronie https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-skutecznie-prowadzic-sklep-internetowy i
odszukaj:

- zasady skutecznego prowadzenia sklepu w internecie
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- zalety korzystania z platfom e-commerce.

Nastepnie na stronie https://www.ekomercyjnie.pl/prowadzenie-sklepu-internetowego-w-praktyce/ wyszukaj
interesujace Cie 2 — 3 artykuty o prowadzeniu sklepu, na przyktad dotyczace przepiséw prawnych w prowadzeniu
sklepu czy obstugi klientow. Zapoznaj sie z trescig artykutdw i w dyskusji w grupie uzasadnij, jakie ciekawe
informacje o prowadzeniu sklepu zostaty tam zawarte.

4. Materiat typu ,jesli chcesz wiedzieé wiecej":

Zaktadanie i prowadzenie sklepu internetowego

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-skutecznie-prowadzic-sklep-internetowy
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-zalozyc-sklep-internetowy

https://www.ekomercyijnie.pl/prowadzenie-sklepu-internetowego-w-praktyce/

https://sky-shop.pl/poradnik-jak-zalozyc-sklep-internetowy

http://mojafirma.infor.pl/e-firma/e-sklep/324560,Jak-otworzyc-wlasny-sklep-internetowy-KROK-PO-KROKU.html
https://www.shoper.pl/jak-zalozyc-sklep-internetowy-w-10-krokach/co-sprzedawac-w-internecie/

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa

zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autoréw. Zezwala sie na
dowolne wykorzystanie materiatéw w tym utwordw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w

catosci lub we fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworéw zaleznych - pod
warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako wiascicieli

praw do tekstu. Tekst licencji dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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