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Autorka: Krystyna Brzakalik, trenerka centralna w obszarze ,Finanse”

. INFORMACJE PODSTAWOWE

Obszar tematyczny: Finanse

Poziom: podstawowy

E-ustugi, programy, narzedzia, ktérych dotyczy szkolenie:
= Wersja demonstracyjna e- bankowosci przyktadowego banku http://demo.ipko.pl/login.html
= Wersja demonstracyjna e- bankowosci przyktadowego banku
https://login.ingbank.pl/mojeing/demo/#home

Czas trwania: 120 minut

Il. SZCZEGOLOWE CELE EDUKACYJNE

W wyniku szkolenia uczestnik / uczestniczka :

a) Wiedza
= Wyrdznia podstawowe ustugi i produkty bankowe
= Wie, co to jest saldo, obcigzenie i uznanie rachunku
= Zna podstawowe zasady bezpieczenstwa w e-bankowosci
= Zapoznaje sie z uktadem strony e-konta kilku przyktadowych bankéw
b) Umiejetnosci
= loguje sie na e-konto
= sprawdza stan srodkdéw na rachunku bankowym za pomoca strony internetowej

= wykonuje przelew srodkow finansowych z e-konta na inny rachunek

FUNDACIA L 4
) Fundacja F R S ROZWOIU, (.\
P SPOLECZERISTWA F
Aktywizacja INFORMACYINEGO IRR

Crddziat todzki



http://demo.ipko.pl/login.html
https://login.ingbank.pl/mojeing/demo/#home

Scenariusz nr 1a. Finanse. (v.1.3)

= ustawia state zlecenie ptatnicze na rachunku

c) Postawa
= Uswiadamia sobie znaczenie przestrzegania zasad bezpieczenstwa w uzytkowaniu e-konta

= Aktywnie korzysta z bankowosci internetowej

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Podstawoweqgo katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych
podczas szkolenia:

(1.1.1) potrafie korzystac z co najmniej jednej przegladarki internetowej
(1.1.2) umiem wyszukiwa¢ informacje online za pomoca co najmniej jednej wyszukiwarki internetowej
(2.3.2) potrafie korzystac z co najmniej jednej ustugi publicznej dostepnej online

(4.1.1) potrafie chroni¢ méj komputer lub smartfon lub tablet przed zagrozeniami np. przy pomocy haset,
programéw antywirusowych

(4.2.1) potrafie chroni¢ dane osobowe (wtasne oraz innych osdb) w internecie

Lista kompetencji uczestnika / uczestniczki z ,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych” rozwijanych podczas
szkolenia:

(6.1.1) wiem jak zatozyc i zlikwidowac konto bankowe lub lokate online
(6.1.2) umiem sprawdzi¢ stan konta bankowego online
(6.1.3) potrafie wykonac internetowy przelew pieniezny (krajowy, zagraniczny, cykliczny)

(6.1.4) umiem ustawic¢ i odwotaé polecenie zaptaty online

Kroétki opis zaktadanych korzysci, jakie uczestnik / uczestniczka odniesie dzieki postugiwaniu sie e-ustugami
omawianymi na szkoleniu:

W trakcie zajeé uczestnicy/uczestniczki poznaja strony e- konta przyktadowych bankéw. Zdobedg podstawowe
umiejetnosci, zwigzane z obstugiwaniem elektronicznej bankowosci. Sprawdza, jak zalogowad sie na e-konto
i korzystac z jego podstawowych funkcji oraz jak wysytac przelewy i state zlecenia przez Internet.

1. WARUNKI UDZIALU UCZESTNIKA / UCZESTNICZKI W SZKOLENIU

Szkolenie jest skierowane do osdb, ktdre nie posiadajg konta bankowego lub maja konto i dostep do rachunku
przez Internet, ale nie potrafig samodzielnie go obstuzy¢. Uczestnik/uczestniczka nie musi planowac zatozenia
konta bankowego. Trener/ trenerka nie moze wigzac udziatu w szkoleniu z koniecznoscia zatozenia konta
bankowego.

Osoby uczestniczace w szkoleniu powinny posiada¢ podstawowa znajomos¢ obstugi komputera (na poziomie
szkolenia Pierwsze kroki z komputerem).

IV. POTRZEBNE ZASOBY

Sprzet komputerowy — minimalne wymagania:




e Komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows

Oprogramowanie — minimalne wymagania:
e przegladarka internetowa
e Pakiet Office lub pakiet Open Office

Internet - minimalne wymagania:
e state f3cze internetowe min. 512 MB

Materiaty papiernicze:
e tablica Scieralna lub flipchart

Inne materiaty:
e rzutnik multimedialny, ekran

V. RAMOWY SCENARIUSZ SZKOLENIA
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Scenariusz — jest zbiorem wskazdwek dla osoby prowadzacej szkolenia. Opis poczatku i zakofczenia szkolenia
nalezy kazdorazowo dostosowac do sytuacji danej grupy. W scenariuszach sg one opisane w sposéb, ktéry
pozwala przeprowadzi¢ szkolenie dla grupy, ktdrej uczestnicy nie brali dotychczas udziatu w innych szkoleniach

w ramach projektu, nie znaja sie. W grupach, dla ktérych to szkolenie jest kolejnym a tym bardziej, gdy uczestnicza
w tym samym dniu w wiecej niz 2-godzinnym szkoleniu — obie czesci, a przynajmniej rozpoczecie nalezy

odpowiednio skrocié / uproscié.

Rekomendujemy jednakze, aby nie eliminowac¢ zawierania tzw. kontraktu (zasad pracy na szkoleniu),
przedstawienia celow szkolenia a takze elementu ewaluacji — cho¢ moga by¢ bardzo skrocone. W czesci gtdwnej
szkolenia we wszystkich scenariuszach zostato zaproponowanych na tyle duzo éwiczen, aby wypetnity one
dodatkowy czas. Mozna takze postuzy¢ sie materiatami z czesci X, aby dopetnic tresci szkolenia w przypadku grup,
ktore dobrze sobie radza z komputerem i wykonuja zadania szybciej niz inni.

Czas Czas trwania
. p Potrzebne
trwania | Modut poszczegolnych .
S e materiaty
modutu zagadnien / ¢wiczen
Poczatek szkolenia: Flipchart,
- Przedstawienie sie trenera / trenerki 5 minut flamastry,
: . . . Pytani
- Informacja trenera / trenerki o tym, ze szkolenie jest ytania (,jo
. ) . losowania
realizowane w ramach projektu e-Mocni i
wspotfinansowane ze srodkéw UE
Lo .y 5 minut
20 min | - Przedstawienie sie uczestnikow.
I . . 5 minut
- Przedstawienie celow szkolenia.
- Zebranie na tablicy oczekiwan wobec szkolenia.
. , . 5 minut
- Kontrakt — ustalenie zasad wsp&tpracy na podstawie
wczesdniej przygotowanych punktow
- Pre-test — wypetnienie
Przebieg szkolenia rzutnik, ekran,
. . . k
90 mi - Trener wyjasnia, ze podczas szkolenia wykorzystane 20 minut omputery
min . L z dostepem do
zostang przyktadowe strony demonstracyjne e-bankowosci
. . LT Lo . Internetuy,
bankéw. Uczestnicy powinni mie¢ swiadomos¢, ze kazdy .
prezentacja
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bank stosuje inne rozwigzania w tym zakresie.

- Prezentacja i omowienie ¢wiczenia nr 1 — logowanie sie
na e-konto. Po zakonczeniu operadji (praca indywidualna
uczestnikdw) — zapoznanie sie z zasadami bezpieczenstwa
(prezentacja). Krotka rozmowa z uczestnikami o
bezpieczenstwie w e-bankowosci — podsumowanie
¢wiczenia.

- Cwiczenie 2 - Menu e-konta. Rozdanie (w wersji
papierowej) lub prezentacja polecenia do ¢wiczenia. Praca
indywidualna uczestnikdw/uczestniczek — zalogowanie sie
na strone demo, poznanie gtdéwnych ,zaktadek” w menu.
W trakcie prezentacja trenera — wyjasnienie podstawowe;j
zawartosci menu oraz terminéw: podstawowe produkty

i ustugi bankowe. Praca indywidualna
uczestnikdw/uczestniczek — zapoznanie sie z zawartoscig
menu i podstawowymi operacjami, wylogowanie sie z
systemu.

- Cwiczenie nr 3 - E-konto — rézne operacje na rachunku.
Uczestnicy/uczestniczki pozostaja na tej samej stronie
internetowej. Trener prezentuje polecenie/rozdaje jego
tekst. Wyjasnia (prezentacja) terminy: saldo, obciazenie,
uznanie na rachunku. Uczestnicy/uczestniczki krok po
kroku wykonuja czynnosci.

- Cwiczenie nr 4 - Wykonywanie przelewéw. Przejécie
uczestnikdw na strone innego banku. Prezentacja/rozdanie
polecenia. Uczestnicy/uczestniczki wypetniaja pola
przelewu, zatwierdzaja transakcje.

- Cwiczenie nr 5 - State zlecenia ptatnicze. Uczestnicy
korzystaja z tej samej strony banku, co w ¢wiczeniu
poprzednim. Rozdanie ¢wiczen/prezentacja. Indywidualna
praca uczestnikdw — ustawianie statego zlecenia,
zatwierdzanie i odwotywanie.

20 minut

20 minut

15 minut

15 minut

trenera,
wydrukowane
polecenie do
¢wiczen dla
uczestnikow/
uczestniczek

10 min

Zakonhczenie szkolenia:

Kosz i walizka — uczestnicy/ uczestniczki wpisuja na
wczesdniej przygotowanych kartkach w walizce - to, co
zapamietali ze szkolenia, byto przydatne i wezma ze soba
do domu; w koszu — to, co uwazaja za nieprzydatne.

Rundka informacji zwrotnej do trenera
Post-test - wypetnienie

Rozdanie zaswiadczen i pozegnanie

5 minut

5 minut

Kartki

z walizka

i koszem,
zaswiadczenia
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VI. OPIS CWICZEN DO PRZEPROWADZENIA | WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

Cwiczenie 1
Logowanie sie do e-konta na podstawie wersji demo przyktadowego banku.

Metoda — symulacja z zastosowaniem wersji demo http://demo.ipko.pl/login.html

Czas: 20 minut

- Trener/ trenerka powinien zaznaczy¢, ze w trakcie zaje¢ uczestnicy postuguja sie wersjg demonstracyjna e-
bankowosci po to, by uczy¢ sie obstugi réznych funkcji systemu. Dane nie sg zapisywane, niektére dane sg
zamieszczone na stronie demo niezaleznie od czynnosci, ktére wykona uczestnik. Cwiczenie jest wykonywane na
przyktadowej stronie demonstracyjnej, w ktorej wpisano juz login i hasto.

- Wyjasnij uczestnikom pojecia logowania, loginu i hasta.

Przyktadowo: logowanie — to proces rozpoznania uzytkownika wchodzacego do serwisu internetowego. Odbywa
sie poprzez wprowadzenie przez uzytkownika loginu i hasta.

- login — identyfikator uzytkownika/numer klienta wskazany w umowie (zazwyczaj ciag liter i cyfr nalezacy do
danego klienta).

- hasto — ciag znakdw (liter i cyfr) ustalony przez klienta, zabezpieczajacy konto przed dostepem o0sdb trzecich.

- Zaleznie od potrzeb uczestnikéw mozesz uzy¢ bardzo prostych poréwnan np. login to ktédka, hasto - kluczyk, a
logowanie to otwieranie skrytki.

- Pole¢ uczestnikom, by zapoznali sie z informacjami o bezpiecznym logowaniu (,BEZPIECZENSTWO W iPKO”,
potem klikneli ,Wiecej o bezpiecznym logowaniu”).

- Omoéw zasady ogdlne, odnoszace sie do bezpieczenstwa logowania we wszystkich bankach - nr 1 do nr 6
(znajduja sie réwniez na slajdzie w prezentagji). Zwrd¢ uwage uczestnikow na zasady:

1. Zawsze wprowadzaj adres strony internetowej Banku recznie.

2. Sprawdz, czy adres strony w oknie przegladarki jest poprawny

3. Sprawdz, czy w obrebie okna przegladarki internetowej znajduje sie ikona zamknietej ktddki.
4. Sprawdz poprawnosc certyfikatu bezpieczenstwa.

5. Logujac sie do strony Banku, nigdy nie korzystaj z linkdéw nieznanego pochodzenia, umieszczonych w
wiadomosciach e-mail i SMS badz na stronach www nienalezacych do Banku.

6. Nie ujawniaj danych do logowania (numeru klienta, haset dostepu) innym osobom, nie podawaj ich na zadanie
podmiotéw trzecich.

7. Bank nigdy nie bedzie wymagat od Ciebie podania:

- danych osobowych i/lub teleadresowych (w tym numeru telefonu komérkowego) po zalogowaniu do serwisu
internetowego, - danych karty ptatniczej

Podsumuj ¢wiczenie, wyjasniajac krétko najwazniejsze zasady bezpieczenstwa, zwtaszcza odnoszace sie do
niepodawania danych osobom czy podmiotom nieuprawnionym (np. w mailu).

Cwiczenie 2
Menu e-konta.


http://demo.ipko.pl/login.html
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Metoda — symulacja z zastosowaniem wersji demo http://demo.ipko.pl/login.html

Czas: 20 minut

- Pole¢ uczestnikom/uczestniczkom, by zalogowali sie na strone banku: http://demo.ipko.pl/index.html#home.
Po zalogowaniu sie powinni sprawdzi¢ menu, czyli ,spis tresci”. Powiedz, ze kazda zaktadka na gornej listwie
odpowiada jednej ustudze czy produktowi, ktore oferuje bank.

Popros, by uczestnicy sprawdzili:
- Jakie zaktadki znajduja sie w menu?
- Jakie ustugi oferuje bank posiadaczowi e- konta?

Przejdz na strone demonstracyjna banku: http://demo.ipko.pl/index.html#home

Uczestnicy/uczestniczki wskazuja kolejne zaktadki w menu. Postugujac sie krotkimi definicjami w prezentacji,
wyjasnij, ze:
Transakcje — to operacje wykonywane na rachunku np. wptaty, przelewy, optaty.

Rachunki - rachunki oszczednosciowo — rozliczeniowe (konta osobiste), lub rachunki oszczednosciowe, na ktérych
gromadzone sg oszczednosci. ROR stuzy do dokonywania rozliczen: przyjmowania wptat i wyptacania pieniedzy.

Karty — karty ptatnicze, przy pomocy ktorych mozna ptaci¢ w sklepie, internecie, czy wyptacac¢ gotéwke z
bankomatu. Naleza do nich tez karty kredytowe.

Lokaty — $rodki przyjmowane przez bank na czas okreslony w umowie. Po uptywie terminu bank wyptaca kwote
powiekszong o odsetki.

Kredyty - bank uzycza kredytobiorcy okreslonej kwoty pieniedzy na konkretny cel i okres, pod warunkiem
zaptacenia oprocentowania i prowizji oraz terminowego zwrotu catej sumy (zwykle w ratach).

Inwestycje — lokowanie pieniedzy w celu osiaggniecia zysku (programy oszczednosciowe, fundusze inwestycyjne,
inwestycje gietdowe)

Ubezpieczenia — umowa z ubezpieczycielem, ktéry w zamian za wptacana sktadke gwarantuje wyptate
odszkodowania w razie niepomyslnego zdarzenia.

Pozwdl uczestnikom, by sprawdzali zawartos$¢ réznych czesci menu, zapoznali sie z réznymi operacjami, ktore
mozna wykonac na stronie banku. Zaznacz, ze po wykonaniu czynnosci zawsze nalezy sie wylogowac. Pokaz, jak to
zrobié.

Na zakonczenie ¢wiczenia powiedz uczestnikom, ze zanim zaczng obstugiwaé swoje konto, musza doktadnie
zapoznac sie z menu i sposobami wykonywania réznych operacji. Najlepiej zrobic to na stronie demonstracyjnej
wybranego banku. Zaznacz ponownie, ze kazdy bank ma inne procedury logowania, inny uktad menu i sposob
wykonywania transakgji.

Cwiczenie nr 3
E-konto — rézne operacje na rachunku

Czas: 20 minut

Popro$ uczestnikdw, by na tej samej stronie demo PKO http://demo.ipko.pl/index.html#home

- wybrali w menu zaktadke ,rachunki”

- wybrali jeden z rachunkéw np. konto rodzica

- sprawdgzili stan konta bankowego

- odnalezli wyciag transakcji z poprzedniego miesiagca

Wyjasnij, postugujac sie prezentacjg, co oznaczaja pojecia:


http://demo.ipko.pl/login.html
http://demo.ipko.pl/index.html#home
http://demo.ipko.pl/index.html#home
http://demo.ipko.pl/index.html#home
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Saldo - stan konta
Obciazenia rachunku — wyptaty z rachunku

uznania na rachunku — wptaty na rachunek

Cwiczenie nr 4
Wykonywanie przelewdw

Czas: 15 minut

Wyjasnij uczestnikom, ze przelew, czyli przeniesienie pieniedzy z jednego rachunku na inny rachunek, to
podstawowa operacja, jaka wykonuje sie w bankowosci internetowej.

Popros, by uczestnicy weszli na przyktadowa strone demo jednego z bankéw
https://login.ingbank.pl/mojeing/demo/#home

Pole¢, by sprawdzili stan konta, a nastepnie znalezli zaktadke ,wykonaj transakcje”. Popros, by postepowali
zgodnie z kolejnymi wskazdéwkami:

- wybrali przelew zwykty
- wypetnili fikcyjnymi danymi puste pola (nazwe odbiorcy, kwote, tytut np. optata za gaz)
- potwierdzili przelew.

Jesli dysponujesz jeszcze czasem, mozesz poprosic¢ uczestnikow/uczestniczki, by wybrali odbiorce z listy,
znajdujacej sie na stronie. Procedura jest wtedy troche inna, ale wazne, by uczestnicy nie przywigzywali sie do tych
samych czynnosci, tylko reagowali na informacje na stronie. Na zakonczenie ponownie zaznacz, ze kazda strona
banku zawiera inny sposdb wykonywania operacji. Nalezy doktadnie zapoznac sie z instrukcjami i wybieraé kolejne
kroki, nie przywiazujac sie do rozwigzan, stosowanych na innych stronach bankowych.

Cwiczenie nr 5
State zlecenia ptatnicze

Czas — 10 minut

Wyjasnij uczestnikom, ze mozesz zleci¢ bankowi réwniez state zlecenia ptatnicze. Za nasza zgoda bank pobiera
wtedy z naszego konta w okreslonym terminie (np. co miesigc) okreslong przez nas sume pieniedzy i przekazuje
ja na wskazany rachunek instytucji, ktéra Swiadczy nam ustugi. Takie zlecenia klient daje bankowi najczesciej, gdy
comiesieczne rachunki sa tej samej wysokosci np.: za radio, telewizje, czynsz, raty itp. Zlecenie state mozemy
wystawi¢ na przyktad na rok i nie musimy wtedy pamietaé o terminach regulowania rachunkéw. Wazne, aby w
dniu dokonania przelewu, jaki ustaliliémy z bankiem, na koncie posiadaé¢ odpowiednig sume pieniedzy.

Popros uczestnikéw, by na przyktadowej stronie demo, z ktérej poprzednio korzystali
https://login.ingbank.pl/mojeing/demo/#transactions dokonali operacji ustanowienia statego zlecenia i wykonali
poszczegolne kroki:

- wybrali rachunek, z ktérego bedzie dokonane zlecenie

- wybrali konkretnego odbiorce z listy (jesli jest juz zapisany)

- wypetnili dane zlecenia (m. in. odbiorca, kwota)

- zaznaczyli opcje ,state zlecenie”

- ustawili czestotliwos¢ zlecenia

- wybrali date rozpoczecia i zakofczenia zlecenia oraz typ zakonczenia

- potwierdzili zlecenie.

Porozmawiaj z uczestnikami o sytuacjach, w ktérych zatozenie takiego zlecenia jest korzystne, wskazcie wspdlnie
zalety takiego rozwiazania (np. nie trzeba pamietac o terminie dokonywania statych optat, bo bank sam je
reguluje).


https://login.ingbank.pl/mojeing/demo/#home
https://login.ingbank.pl/mojeing/demo/#transactions
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VII. SPECYFIKA SZKOLENIA W ZALEZNOSCI OD RODZAJU GRUPY WIEKOWEJ LUB
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ, DO KTOREJ SZKOLENIE JEST SKIEROWANE

Grupa /
uczestnicy

Specyfika szkolenia (metodyka, jezyk, éwiczenia, oprogramowanie itp.) (jesli
dotyczy)

18-34 lat

Uczestnicy z tej grupy wiekowej zapewne sprawnie postuguja sie nawigacja na stronach
demo. Nalezy zwrdci¢ za to uwage na pojecia finansowe, wyjasni¢ podstawowe definicje,
w razie potrzeby wyszukad je w Internecie.

35-43 |at

W zaleznosci od potrzeb uczestnikow w tej grupie wiekowej, posiadania juz e-konta,
nalezy dostosowac tempo szkolenia do potrzeb uczestnikéw. Trener /trenerka moze
zaproponowa¢ dokfadne zapoznanie sie z innymi operacjami na e-koncie niz wskazane w
przebiegu zaje¢, np. zaktadanie konta walutowego.

44-65 lat

Grupa moze by¢ zréznicowana - czes¢ os6b zapewne na dostep do e-konta, potrzebuje
tylko doskonalenia umiejetnosci, czes$é — zwtaszcza osoby 50+ zamierzaja dopiero
zapoznac sie z jego dziataniem. Trener/ trenerka w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci
uczestnikdw powinien dostosowac tempo szkolenia do potrzeb uczestnikow. Moze
réwniez podzieli¢ grupy na wspierajace sie grupy/pary.

>65 lat

Nalezy zwraca¢ uwage na bezpieczenstwo logowania sie, podstawowe korzysci z
posiadania konta bankowego.

Osoby z niskim
wyksztatceniem

Trener/ trenerka powinni w maksymalnie prosty sposob wyjasni¢ zawarto$¢ strony demo,
zwracajac uwage tylko na najwazniejsze operacje (sprawdzanie salda, przelewy)

Osoby o niskich

Trener/ trenerka powinni szczegdlnie podkresli¢ korzysci finansowe z posiadania konta

dochodach bankowego oraz obstugi przez Internet (m. in. oszczednosc¢ czasu przy dokonywaniu
ptatnosci przez Internet, brak optat za przelewy w wiekszosci e-kont — oszczednosc
srodkow )

Osoby Trener / trenerka powinni szczegdlnie podkresli¢ korzysci z posiadania konta bankowego

mieszkajace na
wsi

oraz obstugi przez Internet (m. in. oszczednos¢ czasu przy dokonywaniu ptatnosci przez
Internet, brak koniecznosci dojazdu na poczte czy do siedziby banku w celu dokonania
optat, brak optat za przelewy w wiekszosci e-kont — oszczednos¢ srodkéw )

VIIl. PYTANIA DO ANKIETY BADAJACEJ PRZYROST KOMPETENCJI UCZESTNIKOW

1.

SZKOLENIA

Wiasny login i hasto do e-konta mozna podac:

a) Tylko pracownikowi banku

b) W odpowiedzi na pytanie telefoniczne/mailowe, by uaktualni¢ swoje dane



IX.
1.
2.
3.
4.
5.

X.

1.

9

a)
b)

Q

a)
b)

0

a)
b)

a)

Nikomu i w zadnej sytuacji nie nalezy podawac loginu i hasta

ROR to inaczej:
Konto internetowe
Rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy

Rachunek, na ktorym przechowuje sie oszczednosci w banku

Saldo rachunku to:
Obcigzenie rachunku
Pozyczki i kredyty

Réznica pomiedzy wptatami a wyptatami, inaczej stan konta

Przelew to:
zmiana danych witasciciela konta
przeniesienie pieniedzy z jednego rachunku na inny rachunek

optata za prowadzenie konta

Poprawne odpowiedzi: 1¢,2 b, 3 ¢, 4 b.

Prezentacja Power Point, ktéra trener/trenerka wyswietli OU w czasie szkolenia

LISTA ZAGADNIEN OMOWIONYCH NA SZKOLENIU

Logowanie sie do systemu e-bankowosci

Zasady bezpieczenstwa w logowaniu sie na e-konto
Podstawowe ustugi i produkty bankowe
Sprawdzanie stanu e-konta

Wykonywanie przelewdw przez Internet

MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

Scenariusz nr 1a. Finanse. (v.1.3)

2. Prezentacja Power Point z logo UE i Funduszy Europejskich w wersji czarno-biatej do wydrukowania dla OU
jako materiaty.

3.

Instrukcje do ¢wiczen dla uczestnikéw
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Cwiczenie nr 1 Logowanie na e-konto

WejdZ na strone demo przyktadowego banku http://demo.ipko.pl/login.html

Kliknij ,dalej” wykorzystujac podany login

Zapoznaj sie z informacjami o bezpiecznym logowaniu (,BEZPIECZENSTWO W iPKO", potem ,Wiecej o bezpiecznym
logowaniu”)

Wskaz najwazniejsze zasady bezpieczenstwa w czasie logowania.

Zaloguj sie do serwisu, wykorzystujac podane hasto.

Cwiczenie nr 2 — menu e-konta

Po zalogowaniu sie na strone przyktadowego banku sprawdz:
- jakie zaktadki znajduja sie w menu?
- jakie ustugi oferuje bank posiadaczowi e- konta?

Przejdz na strone demonstracyjng banku: http://demo.ipko.pl/index.html#home

Cwiczenie nr 3_E-konto — rozne operacje na rachunku

Na stronie demo PKO http://demo.ipko.pl/index.html#home

- wybierz w menu zaktadke ,rachunki”
- wybierz jeden z rachunkéw np. konto rodzica
- sprawdz stan konta bankowego

- wyszukaj wyciag transakgcji z poprzedniego miesigca

Pamietaj, ze:
Saldo - to stan konta
Obciazenia rachunku — wyptaty z rachunku

uznania na rachunku — wptaty na rachunek

Cwiczenie nr 4 — Wykonywanie przelewu

Przelew, czyli przeniesienie pieniedzy z jednego rachunku na inny rachunek, to podstawowa operacja, jaka bedziesz
wykonywac w bankowosci internetowe;j.

- Zaloguj sie na strone demo jednego z bankéw https://login.ingbank.pl/mojeing/demo/#home

- Sprawdz stan konta.

Znajdz zaktadke ,wykonaj transakcje”. Postepuj zgodnie z kolejnymi wskazéwkami:
- wybierz przelew zwykty
- wypetnij fikcyjnymi danymi puste pola (nazwe odbiorcy, kwote, tytut np. optata za gaz)

- potwierdz przelew.


http://demo.ipko.pl/login.html
http://demo.ipko.pl/index.html#home
http://demo.ipko.pl/index.html#home
https://login.ingbank.pl/mojeing/demo/#home
https://login.ingbank.pl/mojeing/demo/#home
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Cwiczenie nr_5 — state zlecenie ptatnicze

Na przyktadowej stronie demo banku https://login.ingbank.pl/mojeing/demo/#transactions dokonaj operacji
ustawienia statego zlecenia. Wykonaj poszczegolne kroki:

- wybierz rachunek, z ktérego bedzie dokonane zlecenie

- wybierz konkretnego odbiorce z listy (jesli jest juz zapisany)

- wypetnij dane zlecenia (m. in. odbiorca, kwota)

- zaznacz opcje ,state zlecenie”

- ustaw czestotliwosc¢ zlecenia

- wybierz date rozpoczecia i zakonczenia zlecenia oraz typ zakonczenia
- potwierdz zlecenie.

Wskaz zalety sktadania w banku statego zlecenia ptatniczego.

4. Materiat typu ,jesli chcesz wiedzie¢ wiecej”:

Filmiki instruktazowe dotyczace obstugi e-konta - przyktady:

https://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko/ipko-fag/filmy-instruktazowe

Przyktadowe strony demo bankow:

http://demo.getinbank.pl

https://static3.bzwbk.pl/asset/ static/demo bzwbk24/141016/logowanie.htm

Broszura (20 stron) dla senioréw o finansach osobistych oséb starszych, w tym o oszczedzaniu, zaktadaniu konta,
bankowosci internetowej

http://www.nbp.pl/adf/adf edu finanse dla seniora.pdf

Poradnik ,Bezpieczny bank” o bezpieczenstwie transakcji na stronie Zwigzku Bankow Polskich

https://zbp.pl/dla-konsumentow/poradniki-zbp

Scenariusz dostepny na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa 3.0. Polska. Pewne prawa

zastrzezone na rzecz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i autoréw. Zezwala sie na dowolne
wykorzystanie materiatéw w tym utwordw, tworzenia i rozpowszechniania ich kopii w catosci lub we

fragmentach, wprowadzania zmian i rozpowszechniania utworéw zaleznych - pod warunkiem zachowania
niniejszej informacji licencyjnej i wskazania autoréw oraz FRSI jako wtascicieli praw do tekstu. Tekst

licencji dostepny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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